








TIN GEMADEPT

CHINH THUC VAN HANH SMARTGATE
DEPOT DAU TIEN TAI HAl PHONG SG HUU CONG THONG MINH

CHINH THUC GOLIVE TU NGAY 25/11, NAM HAI ICD DA BPUA VAO VAN
HANH HE THONG SMARTGATE - GIAI PHAP TU DONG HOA HIEN PAI,
AP DUNG MO HINH TUGNG TU NHU CANG NAM BINH V0.

Day la Depot dau tién trong khu vuc Hai Phong trién khai
Smartgate, danh dau budc ti€n quan trong trong 16 trinh
chuyén doi s6 cla don vi. Hé théng mang lai nhiéu Igi ich
noi bat:

« Rat ngan thdi gian lam tha tuc ra/vao céng.

« TU dong nhan dién phuadng tién va container.

« Nang cao d6 chinhxac va an toan.

« Gidm un tac, t6i uu ludng di chuyén trongICD.

« Tang trai nghiém cho Khach hang va Déi tac van tai.

Viéc trién khai Smartgate két hgp Payment Online |3
budc di thé hién quyét tdm cua Nam Hai ICD trong xay
dung mé hinh logistics théng minh - hién dai - hiéu
qua, gép phan nang cao nang Iuc van hanh va chat lugng
dich vu trong toan hé théng Gemadept.
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° GEMADEPT TRI AN KHACH HANG - GAN KET BE VUGN XA

. Cuéi thdng 11, Tdp doan Gemadept dd té chuc trang trong “Tiéc Tri Gn
Khdch hang va Béi tdc ném 2025"véi chi dé “GAN KET BE VUON XA”. Su
kién la dip ddc biét dé Gemadept cung Quy Khdch hang, Déi tdc va cdc .
Co quan ban nganh nhin lai hanh trinh 35 nédm ddy tu hao, déng thdi chia &

sé tdm nhin chién Iudc cho chdng dudng phdt trién bén viing tiép theo.

Phat biéu khai mac su kién, Téng
Giam déc da nhan manh y nghia
clia co6t moéc 35 nam — mot hanh
trinh dai véi rat nhiéu né luc va tinh
than khéng ngling vugt khé. Dai
dién ban I&nh dao Tap doan khang
dinh, méi budc tién ciia Gemadept
déu mang dam dau an cla su
déng hanh. Thanh qua hém nay
dudc vun dap khéng chi bdi néi luc
va khat vong nang tam dat nudc,
ma con dén ti su sé chia cla cac

DG&i tac chién lugc, su hd trg clia Co

quan ban nganh, va trén hét la su
tin cdy clua Quy Khach hang -
nhling ngudi da trao cd hoi va dat
ra nhing "bai toan kho" dé
Gemadept khéng nging déi mdi

va I[8n manh.
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Hudng téi tudng lai, Gemadept cong bé 04 tru cdt chién lugc dé hién thuc
héa khat vong trudng tén va déng gép vao su vusn minh clia dat nudc:

1. VSI KHACH HANG: Tap trung 2. V81 B! TAC: Cam két déng
6 6a chudi cung Ung, d&uty ha tang - cong nghé véi

minh bach di liéu th&i gian chuan muc qu quan tricé

thuc va thiét ké cac giai phap trach nhiém, kién tao mé hinh
chuyén biét gitp khach hang cling thinh vuong dé dat Igi ich

4.VG1 CONG BPONG: Coi t
nhiém xa hoi lam mot phan

logistics, nang cao

néng Iuc canh tranh quéc thuc va do lung dugc
phét trién kinh té bién t

hudng bén viing, chuyén déi s:

cl nh.

Cung thgi diém cuéi thang 11, tai San golf Tan Son Nhat, su kién Gemadept Golf Tournament da dién
ra thanh céng tét dep. Giai ddu thu hat su tham gia hudng Ung nhiét tinh clia cac Quy Khach hang va
Dai tac than thiét. Dac biét, Gemadept xin gUi I8i tri an sadu sac dén cac Nha tai trg da dong hanh cung
giai dau, gép phan tao nén moét san chai dang cap, that chat thém tinh doan két va md ra nhiing cd
héi hgp tac méi trén san co cling nhu trén thuong trudng.

Chudi cac hoat ddng tri an khach hang 2025 khép lai v3i I8i cam két manh mé ti Ban Lanh dao Gemad-
ept: DU phia trudc con nhiéu thach thic, Tap doan sé ludn viing tdm dadi dién va nd luc hét minh dé

n i gid tri >p nh v 3 ng hanh tin
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HANH TRINH TRAO YEU THUONG VE VGI BONG BAO VUNG TAM LU

N&m 2025 1a mét ndm khdng thé nao quén ddi véi ngudi dan Viét Nam khi bdo chéng béo, 10 néi tiép 1G khién

nhiéu tinh thanh trén khap ca nudc phai oan minh chéng da.

Tai dai dat mién Trung: Da N&ng - Hué - Quang Ngai - Nghé An...réi d&n Lam Déng, Déc Lak d4 phai trai qua chudi
ngay mat mat dau thuang khi nha cta bi cudn tréi, tai san hu hdng, ngudi than mat tich, thiét mang. Cuéc séng
cua hang ngan hé dan bi dao 16n hoan toan.

Khéng nam ngoai néi lo chung va tinh than tuong than tusng ai hudng vé déng bao viing bao 10 bi thiét hai,
Doan céng tdc gém: Pai dién BCH Cong doan CTCP Gemadept, Cac phong ban HO, Khéi Hai Phong va Khéi Mién
Trung da phéi hop cung Ekip Chuang trinh Sat Canh cung gia dinh Viét - HTV, t6 chic thanh céng hanh trinh
thién nguyén dén vdi cac dia phudng chiu anh hudng ndng né nhat.

Trong ngay 14-15 va 24/11, doan da truc ti€p dén hé trg:
% 60 ho gia dinh tai Huyén Nam Tra My - Da Nang (Quang Nam cti)
# 100 ho gia dinh tai X& My Ly - Nghé An
% 100 ho gia dinh tai Xa Khe Tre, Nam Dong (Hu€) va Xa Son Tay, Son Ha (Quang Ngai)
# 40 ho gia dinh tai Xa Ham Thuan, Ham Lién - Tinh Binh Thuan
Mai gia dinh dudc doan trao tan tay khoan hé trg hién kim 5 triéu déng.

C6 thé néi, trong hang trdm chuyén tau, hang ngan chuyén xe ma Gemadept khai thdc vén hanh méi
7' ndm, cé I& hanh trinh dé lai nhiéu néi niém va cém xdc nhét chinh la nhiing chuyén thién nguyén thiét
thuc, hudng vé nhitng hoan cdnh khé khdn dang cén su sé chia, giup dé.

~e

“ V& 8 nhiing ndi ma béo Ii dé di qua, Gemadept vén luén n dién, chon cdch trao
di tdm Iong dé chung tay cung x& héi, gép mét phdn nhd bé ciing déng bdo dung lai
mdi nha, tré lai cuéc séng, dé niém tin dudc nhen Ién, thdp sdng tu chinh su sé chia.
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XU HUGNG LOGISTICS

LOGISTICS DU LIEU: CHIA KHOA CHO CHUOI CUNG UNG LINH HOAT
TRONG KY NGUYEN M3

Trong béi cdnh chudi cung Uing toan cau lién tuc d6i méat véi bat 6n -t dich bénh, khiing hoang dia chinh tri dén
bién d6i khi hau —kha nang linh hoat va phan ng nhanh trd thanh yéu té séng con. Bé dat dugc diéu nay, ngay cang
nhiéu doanh nghiép logistics chuyén minh sang mé hinh van hanh dua trén di liéu (data-driven logistics), trong d6

may tinh dién td, hé théng quan ly dit liéu, tri tué nhan tao (Al) va tu dong héa déng vai trd trung tam.

Theo bao cdo ti Gartner (2025), c6 dén 78% cac cong ty chudi cung Ung I8n toan cau dang dau tu vao cac nén tang
quan ly dit liéu théng minh nham téng kha ndng du béo, diéu phéi, giam chi phivan hanh. Tt cac hé théng quan Iy
kho hang (WMS), van tai (TMS), dén cac bang diéu khién truc tuyén (dashboard) va giao dién 1ap trinh API thai gian

thuc, dif liéu da tré thanh “nguyén liéu thé” cho moi quyét dinh trong logistics.

Mét s6 cdng nghé dang tao nén thay déi I6n bao gém:

- Al & Machine Learning giup du bao nhu cau, phat hién bat thudng trong van hanh, tu déng téi uu lich trinh giao
hang.

- Big Data Analytics khai thac dif liéu tU nhiéu nguén (van don, giao nhan, GPS, thdai tiét..) dé dua ra quyét dinh t&i uu.
- Hé théng mé phong s6 (Digital Twin) va Al téc nhan (Agentic Al) cho phép diéu phdi logistics theo thdi gian thuc,

giam thiéu rdi ro gian doan.

- Tu déng héa kho théng minh (AS/RS) va robot picking gitp tang téc x{ ly don hang, gidm phu thudc nhan céng.
Cac doanh nghiép I8n nhu Amazon, DHL, Maersk, va Alibaba déu da trién khai cac trung tam diéu phéi théng minh
(smart control tower) — ndi moi quyét dinh logistics dudc thuc hién dua trén dif liéu cap nhat lién tuc va kha nang
phan Ung tuc thdi. Maersk gan day cling ra mét nén tang “NeoNav” - tich hdp toan bé di liéu van chuyén, ton kho,
va theo déi CO, dé gilp khach hang t&i uu chudi cung Ung.

Tai Viét Nam, bao cao clia Cuc Xuat nhap khau (logistics.gov.vn, 2024) cho thay han 70% doanh nghiép logistics dang
tling budc chuyén déi s6, nhung chi khodng 20% st dung hé théng quan Iy dif liéu & cap do cao (real-time analytics,
Al). Rao can chti yéu van ndm & chi phi dau tu, phan manh di liéu, thiéu nhan luc cé ki ndng va ha tang céng nghé
chua déng déu.

Tuy nhién, Igi ich ré rang da thac day nhiéu
doanh nghiép SMEs tim dén mé hinh thué dich
vu logistics dong géi (LaaP - Logistics-as-a-Prod-
uct), vén tich hop sén cac hé théng di liéu va
céng nghé. Theo Emergen Research (2024), thi
trudng gidi phap API logistics — nén tadng cho
quan tri dif liéu chudi cung Ung - sé dat 7,88 ty
USD vao ndm 2030, v&i téc d6 tang trudng hon
14%/nam.

C6 thé ndi, di lieu khong con 13 “phu trg”, ma
dang dinh hinh lai nganh logistics. Nhitng doanh
nghiép biét tan dung may tinh dién tu va céng
nghé phan tich dit liéu khéng chi téi uu chi phi,

ma con xdy dung dugc chudi cung Ung linh hoat,
c6 kha nang thich Ung cao - mét Igi thé chién
Iugc trong thdi dai bat dinh.
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GEMALINK INT'L PORT PHUOC LONG ICD PORT BINH DUONG PORT PACIFIC MARINE EQUIPMENT
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PACIFIC MARINE CO,, LTD. GEMADEPT CENTRAL

BINH DUONG GEMADEPT
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GEMADEPT DUNG QUAT NAM DINH VU PORT NAM HAIICD GEMADEPT ASL €O, LTD
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GEMADEPT PORT SERVICES PACIFIC STEVEDORING Mekong Logistics
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CONG TY cO PHAN GEMADEPT

2BIS-4-6 LE THANH TON, PHUGNG SAI GON, THANH PHO HO CHI MINH
T. (84 - 28) 38 236 236 | F. (84-28) 38 235 236
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