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THÔNG ĐIỆP CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC

GEMADEPT 35 NĂM ĐỒNG HÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

Kính thưa Quý vị Cổ đông, quý Khách hàng, Đối tác và các bên hữu quan,

Năm 2024 đánh dấu mốc son tiếp theo trong hành trình 35 năm “Đồng hành và Phát triển” của Gemadept, 
không chỉ trong hoạt động kinh doanh mà còn trong việc đảm bảo các mục tiêu phát triển hiệu quả và bền 
vững. Trong một thế giớibiến động nhanh chóng, những "cơn bão" kinh tế và môi trường không ngừng thử 
thách sức bền của cộng đồng doanh nghiệp, Gemadept  tiếp tục nỗ lực trên hành trình phát triển cùng cộng 
đồng doanh nghiệp và đất nước. 
Chúng ta đã chứng kiến năm 2024 với những thách thức chưa từng có đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc nâng 
tầm quản trị doanh nghiệp, hướng đến phát triển thực chất, hiệu quả và bền vững. Đây không chỉ là một xu thế 
mà là yêu cầu mạnh mẽ của thời đại, là "kim chỉ nam" cho những doanh nghiệp muốn trường tồn và phát triển.
Với sự đồng lòng, hợp lực của các cổ đông, khách hàng, đối tác, Gemadept hiện thực hóa mục tiêu kiến tạo giá 
trị, tính hợp phát triển bền vững một cách thực chất và hiệu quả với hoạt động sản xuất kinh doanh. 

Đối phó với biến đổi khí hậu trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết 

• Kiến tạo Xanh từ gốc rễ: Công ty tiếp tục mở rộng kiểm kê khí nhà kính trên toàn bộ hệ thống cảng, 
theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 14064-1, để đo lường dấu chân carbon.
• Kiến tạo Xanh trên từng cảng biển: Các cảng của Gemadept trên khắp Việt Nam, từ Cảng Bình Dương, 
cảng nước sâu Gemalink, cảng Dung Quất và cụm cảng Nam Đình Vũ đã đạt Tiêu chuẩn Cảng Xanh - TCCS 
02:2022/CHHVN. Đặc biệt, Cảng Quốc tế Dung Quất đã vinh dự đạt Giải Thưởng Cảng Xanh Châu Á GPAS 
2024. Đó chính là lời cam kết của Gemadept với môi trường.
• Kiến tạo Xanh trong quản trị: Việc được vinh danh trong Top 50 Doanh nghiệp Quản trị tốt nhất thị 
trường (VNCG 50) là sự ghi nhận cho những nỗ lực không ngừng của chúng ta trong việc xây dựng một hệ 
thống quản trị minh bạch, hiệu quả và bền vững.
• Kiến tạo Xanh trong công nghệ: Công ty tiên phong ứng dụng các công nghệ tiên tiến như Smart 
Port, Auto Gate, River Gate, không chỉ để nâng cao năng suất, mà còn để tiết kiệm năng lượng, giảm phát thải.
• Kiến tạo Xanh trong từng hành động: Từ việc sử dụng năng lượng tái tạo, trồng rừng ngập mặn, đến 
việc lan tỏa ý thức bảo vệ môi trường trong cộng đồng, Công ty kiến tạo Xanh trong từng hành động nhỏ 
nhất.

"Kiến tạo Xanh" tại Gemadept không chỉ dừng lại ở những con số về môi trường hay những báo cáo quản trị. 
Đó là sự hòa quyện giữa trách nhiệm với môi trường kinh doanh và sự quan tâm sâu sắc đến môi trường sống 
của con người. Gemadept tin rằng một doanh nghiệp bền vững là một doanh nghiệp "gieo mầm" hy vọng, quan 
tâm sẻ chia và đồng hành cùng cộng đồng.
Năm 2024, khi siêu bão Yagi tàn phá miền Bắc, Gemadept đã nỗ lực hết mình để duy trì hoạt động xuất nhập 
khẩu và logistics, giữ vững "mạch máu" kinh tế của khu vực, đồng thời nhanh chóng triển khai các hoạt động 
hỗ trợ thiết thực cho người dân. Gần 6 tỷ đồng quyên góp tự nguyện của CBNV đã được trao gửi, giúp đồng 
bào các tỉnh phía Bắc vượt qua mất mát, sớm ổn định cuộc sống.
Song song đó, Giải chạy thường niên "Gemadept Run" tiếp tục hành trình lan tỏa những giá trị tốt đẹp. Không 
chỉ là một sự kiện thể thao, đây còn là dịp để chúng ta cùng nhau đặt những viên gạch đầu tiên xây dựng 
trường học cho trẻ em vùng cao,  ươm mầm ước mơ cho những hoàn cảnh kém may mắn. Gemadept tin rằng 
mỗi bước chạy, mỗi hành động nhỏ bé đều có thể tạo nên những thay đổi lớn lao, góp phần kiến tạo một tương 
lai xanh và bền vững cho cộng đồng.
Tiếp nối những thành tựu đã đạt được, Gemadept không ngừng nỗ lực, kiến tạo các giá trị xanh để cùng các 
bên liên quan xây dựng một hệ sinh thái Cảng biển và Logistics phát triển bền vững. Gemadept tin rằng, với 
tinh thần "Đồng hành và Phát triển" cùng các cổ đông, khách hàng, đối tác và các cơ quan hữu quan, Công ty 
sẽ tiếp tục vững bước trên con đường "Kiến tạo tương lai xanh".

Báo cáo Phát triển bền vững năm 2024 của Gemadept là bức tranh tổng thể đúc kết những nỗ lực kiên định xuyên 
suốt hành trình hiện thực hóa Chiến lược phát triển bền vững giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn 2030. Trên Con Đường 
Tiến Bước – Kiến tạo tương lai Xanh – Green Forward, Gemadept quyết tâm vượt trở ngại và làm tốt hơn, để trao gửi 
nhiều hơn nữa những giá trị vững bền và trường tồn đến cho các bên, cộng đồng, xã hội và góp phần đưa Việt Nam 
phát triển thịnh vượng trong Kỷ nguyên vươn mình của Dân Tộc.

Xin chân thành cảm ơn Quý vị Cổ đông, quý Khách hàng, Đối tác và các bên hữu quan luôn đồng hành cùng Gemadept 
trên con đường phát triển và kiến tạo những giá trị thiết thực.

Kính chúc Quý vị luôn dồi dào sức khỏe, hạnh phúc và thành công! 

Trân trọng kính chào. 

Công ty Cổ phần Gemadept

Tổng Giám Đốc

                                                                                                                    
Nguyễn Thanh Bình
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CÁC HOẠT ĐỘNG TIÊU BIỂU CỦA GEMADEPT TRONG NĂM 2024

KINH TẾ

XÃ HỘI

MÔI TRƯỜNG

CÁC GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU

4.832 tỷ đồng
Tổng doanh thu hợp nhất

1.923 tỷ đồng 
Lợi nhuận sau thuế hợp nhất

26.991 tỷ đồng
Vốn hóa ngày 31/12/2024

Trang bị thêm 15 máy tính mới 
cho phòng tin học 
của trường Khánh Yên Thượng

Tăng 22% so với 2023
Mức thu nhập bình quân 
cho CBCNV năm 2024

Vận động quyên góp
hơn 6 tỷ đồng 
để đóng góp hỗ trợ cho bão Yagi

Cảng Dung Quất nhận Giải Thưởng 
Cảng Xanh Châu Á GPAS 2024

35,8% lượng điện tái tạo 
sản xuất ra là điện mặt trời

4 cảng trong hệ thống
đã đạt tiêu chuẩn cảng xanh

TOP 50 
CÔNG TY NIÊM YẾT TỐT NHẤT 

Giải thưởng do Forbes Việt 
Nam thực hiện 

TOP 50 
CÔNG TY ĐẠI CHÚNG UY TÍN VÀ HIỆU QUẢ 
NĂM 2022 (VIX50) 

Giải thưởng do công ty Vietnam 
Report thực hiện

TOP 500 
DOANH NGHIỆP CÓ LỢI NHUẬN TỐT NHẤT 
PROFIT500 

Giải thưởng do công ty Vietnam Report 
và báo Vietnamnet thực hiện

TOP 50
DOANH NGHIỆP CÓ BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG TIN 
CẬY NHẤT

Giải thưởng do Sở GD CK TP.HCM, Sở GD CK 
Hà Nội, Báo Đầu tư cùng Công ty quản lý 
quỹ Dragon Capital phối hợp tổ chức

DẪN ĐẦU TOP 10 
CÔNG TY UY TÍN 
NGÀNH LOGISTICS - GIAO NHẬN VẬN TẢI 
QUỐC TẾ, KHO BÃI, DỊCH VỤ LOGISTICS

Giải thưởng do vietnam report, 
báo vietnamnet tặng

ASIA’S BEST UNDER A BILLION
Giải thưởng do Forbes Châu Á thực 
hiện

TOP 500 
DOANH NGHIỆP LỚN NHẤT VIỆT NAM 
VNR 500

Giải thưởng do công ty 
Vietnam Report và báo 
Vietnamnet thực hiện

TOP 50 
CÔNG TY NIÊM YẾT TỐT NHẤT 

Giải thưởng do Forbes Việt Nam 
thực hiện
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CHƯƠNG 1 : TỔNG QUAN VỀ BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

GRI 2: Công bố chung 2021

GRI 3: Chủ đề trọng yếu 2021

GRI 101: Đa dạng sinh học 2024



ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ

CÁC CÔNG TY CON & CÔNG TY 
LIÊN DOANH, LIÊN KẾT

CÁC PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG BAN ESG

BAN
TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT
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THÔNG TIN CƠ BẢN (tham khảo BCTN)

TẦM NHÌN – SỨ MỆNH (tham khảo BCTN)

GIÁ TRỊ CỐT LÕI (tham khảo BCTN)

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN (tham khảo BCTN)

QUẢN TRỊ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

GRI 2: CÔNG BỐ CHUNG 2021

TỔNG QUAN VỀ GEMADEPT (GRI 2-1):

THÔNG TIN DOANH NGHIỆP

Công ty Cổ phần Gemadept được thành lập vào năm 1990, cùng quốc gia khởi nghiệp. Với ý chí và khát vọng đóng 
góp cho sự phát triển của đất nước, Gemadept đã chọn con đường tiên phong, vạch ra những hướng đi mới, trở 
thành doanh nghiệp đầu tiên đưa dịch vụ container vào Việt Nam và kết nối những tuyến hàng hải để đưa hàng 
hóa Việt Nam đến với thị trường quốc tế. 

Những dấu ấn tiên phong của Gemadept trong việc triển khai dịch vụ vận chuyển container bằng đường biển, 
khai thác cảng cạn (ICD), vận tải Mid-stream, dịch vụ container lạnh… đã hòa vào ngành hàng hải nước nhà những 
nhịp điệu mới mang hơi thở hiện đại.

Năm 1993 đánh dấu một chương phát triển mới khi Gemadept trở thành một trong 3 doanh nghiệp đầu tiên được 
Nhà nước chọn thí điểm cổ phần hóa. Mốc son kế tiếp là việc cổ phiếu Gemadept được niêm yết trên TTCK Việt 
Nam từ năm 2002.

Trải qua chặng đường 35 năm, Gemadept luôn kiên định trong từng giai đoạn phát triển của nền kinh tế đất nước, 
hướng đến hiện thực hóa tầm nhìn trở thành doanh nghiệp dẫn đầu Việt Nam về hệ sinh thái tích hợp Cảng và 
Logistics. Ngày nay, nói đến Gemadept là nói đến mạng lưới Cảng và Logistics quy mô, hiện đại đang trong quá 
trình Xanh hóa và Số hóa mạnh mẽ, tọa lạc tại những vị trí huyết mạch của nhiều tỉnh thành trong cả nước và 
vươn sang các quốc gia trong khu vực. Càng vinh dự hơn khi Gemadept là người bạn đồng hành đáng tin cậy của 
hàng nghìn khách hàng, đối tác trong và ngoài nước. 

Trong lĩnh vực khai thác Cảng, Gemadept là công ty niêm yết duy nhất sở hữu và khai thác hệ thống cảng trải dài 
từ Bắc vào Nam, đa dạng về loại hình từ cảng cạn (ICD) đến cảng sông, cảng biển, đặc biệt cảng nước sâu Gemalink 
quy mô hàng đầu cả nước và nằm trong Top 19 thương cảng của thế giới có thể đón thế hệ tàu Megaship lớn 
nhất hiện nay. Hệ thống cảng của Gemadept có năng lực đáp ứng nhu cầu tăng trưởng cao của thị trường, phục 
vụ hàng hóa xuất nhập khẩu, thúc đẩy dòng chảy kinh tế trong giai đoạn nước ta đang vươn mình, bứt phá và hội 
nhập thương mại sâu rộng toàn cầu. 

Trong lĩnh vực Logistics, Gemadept sở hữu và khai thác hệ thống các Trung tâm phân phối hiện đại tại các vùng 
kinh tế trọng điểm, tổng diện tích hàng trăm nghìn mét vuông, thực hiện hàng triệu tấn hàng hóa mỗi năm. Hiện 
nay, Gemadept là doanh nghiệp cổ phần duy nhất cung cấp các dịch vụ và giải pháp quản trị chuỗi cung ứng toàn 
diện với hệ thống Logistics bao gồm 6 lĩnh vực khác nhau: Cảng hàng hóa hàng không, Trung tâm phân phối hàng 
hóa, Vận tải hàng siêu trường siêu trọng, Vận tải biển-thủy, Logistics hàng lạnh và Logistics ô tô.

Với quy mô, năng lực, thương hiệu và kết quả kinh doanh, Gemadept được các tổ chức trong và ngoài nước vinh 
danh với nhiều giải thưởng uy tín. Trong năm 2024, Gemadept tiếp tục được vinh danh Top 50 Công ty Đại chúng 
Uy tín và Hiệu quả năm 2024 (VIX50) bởi Vietnam Report, Top 20 Báo cáo thường niên tại Cuộc bình chọn Doanh 
nghiệp Niêm yết 2024, Top 50 doanh nghiệp lợi nhuận xuất sắc Việt Nam, VNCG50, v.v… Những đánh giá khách 
quan từ các tổ chức uy tín, các chuyên gia, khách hàng và đối tác là minh chứng khẳng định vai trò và vị thế của 
Gemadept trên thị trường.

Trên hành trình phía trước, Gemadept tiếp tục chủ động, linh hoạt vượt qua thách thức, phát huy hiệu quả kinh 
doanh, tiếp tục phát triển hệ sinh thái Cảng – Logistics cả chiều rộng và chiều sâu, chú trọng Số hóa, Xanh hóa, 
đem đến những giá trị vượt trội cho các bên hữu quan, góp phần tích cực thúc đẩy dòng chảy kinh tế của đất nước 
và đưa Việt Nam đóng góp ngày càng nhiều hơn vào chuỗi giá trị toàn cầu. 

THÔNG TIN CÔNG TY

Tên Công ty : Công ty Cổ phần Gemadept

Tên tiếng Anh : Gemadept Corporation 

Mã chứng khoán : GMD(HoSE)

Lĩnh vực kinh doanh chính : Khai thác Cảng và Logistics

Trụ sở chính : Số 6 Lê Thánh Tôn, Phường Bến Nghé, Quận 1, TP.HCM

ĐKKD và MST : 0301116791

Vốn điều lệ (31/12/2024): : 4.139.826.090.000 đồng

Vốn chủ sở hữu (31/12/2024): : 13.771.926.002.556 đồng

Điện thoại : (84.28) 38 236 236  

Fax : (84.28) 38 235 236  

Email : info@gemadept.com.vn

Website : www.gemadept.com.vn
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Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ

CÁC CÔNG TY CON & CÔNG TY 
LIÊN DOANH, LIÊN KẾT

CÁC PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG BAN ESG

BAN
TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

Báo cáo Phát Triển Bền Vững Gemadept Corporation14 15

THÔNG TIN CƠ BẢN (tham khảo BCTN)

TẦM NHÌN – SỨ MỆNH (tham khảo BCTN)

GIÁ TRỊ CỐT LÕI (tham khảo BCTN)

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN (tham khảo BCTN)

QUẢN TRỊ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

TẦM NHÌN
 
Trở thành Tập đoàn dẫn đầu Việt Nam về Hệ sinh thái tích hợp Cảng và Logistics.

SỨ MỆNH

Thúc đẩy dòng chảy kinh tế, tạo ra giá trị gia tăng cho đất nước, doanh nghiệp và 
đối tác đồng hành thông qua chuỗi dịch vụ, giải pháp vượt trội. 

GIÁ TRỊ MANG ĐẾN CHO KHÁCH HÀNG, ĐỐI TÁC

Vượt trội – Tiên phong - Đồng hành và Phát triển.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

DÂN TỘC 
Tự hào là một thương hiệu Việt sánh vai bình đẳng với các tên tuổi toàn cầu 
có mặt tại Việt Nam. Thắp sáng thêm ngọn lửa niềm tin và khát vọng góp 
phần mang lại một tương lai tươi sáng cho những người đồng hành và cho đất 
nước.

TIÊN PHONG 
GMD - “Gen Mở Đường”: khẳng định năng lực của mỗi con người Gemadept, 
tiên phong mở ra những con đường mới và không ngừng thách thức mọi giới 
hạn của bản thân.

TRÁCH NHIỆM 
Nhận trách nhiệm và sử dụng nguồn lực có quyền kiểm soát để vượt qua thách 
thức. Trách nhiệm đối với Công ty, trách nhiệm đối với khách hàng, đối tác và 
trách nhiệm đối với cộng đồng. 

CHÍNH TRỰC 
Sống ngay thẳng, chân thật với người khác và với chính mình. Ngay thẳng, 
nhất quán từ trong suy nghĩ  cho đến hành động. Lời nói đi đôi với việc làm; 
Nói ít làm nhiều.

ĐỔI MỚI  
Liên tục đổi mới về công tác quản trị, kế thừa, chất lượng nguồn nhân lực; ứng 
dụng khoa học công nghệ tiên tiến hướng đến hiệu quả hoạt động cao nhất.       

KẾT NỐI 
Điều làm nên sức mạnh Gemadept chính là sự gắn kết mật thiết, bền chặt giữa 
các thành viên với nhau và với Công ty; giữa Công ty với quý khách hàng, đối 
tác và các bên hữu quan. 
Chung sức, đồng lòng; Cộng hưởng sức mạnh; Gắn kết cùng phát triển.  

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 
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GEN MỞ ĐƯỜNG

“Gien Mở Đường” khẳng 
định năng lực của mỗi 
thành viên Gemadept với 
tinh thần tiên phong, dám 
nghĩ dám làm, mở ra những 
hướng đi mới, cách làm mới 
hiệu quả hơn.

LUÔN CHÍNH TRỰC

Thành công của Gemadept 
được xây dựng trên uy tín. Uy 
tín của Gemadept được xây 
dựng từ sự chính trực của mỗi 
thành viên Gemadept.

NGƯỜI CHƠI CHÍNH

Khi có khó khăn, trở ngại, 
mỗi người Gemadept đều là 
một “người chơi chính” quả 
cảm và nhiệt thành.

TỰ LỰA CHỌN   

Tôi chọn Gemadept vì tôi thấy 
mình phù hợp và thoải mái 
trong môi trường và văn hóa 
của Gemadept. Tôi đã chọn 
Gemadept thì tôi sẽ vui vẻ và 
cùng Gemadept phát triển.

NHẬN TRÁCH NHIỆM

Nhận trách nhiệm và sử 
dụng nguồn lực có quyền 
kiểm soát để vượt qua 
thách thức.

LÀM TỐT NHẤT

Làm tốt nhất, với công ty là 
hướng đến dẫn đầu trong 
ngành, với cá nhân là sẽ trở 
thành những người giỏi 
nhất trong công việc của 
mình.

PHẢI TỐT HƠN

Mục tiêu hôm nay phải tốt 
hơn ngày hôm qua và ngày 
mai sẽ tốt hơn hôm nay.

TIN VÀ DÙNG

Cần quy tụ, tuyển dụng bồi dưỡng được 
nhiều người có đức có tài, có niềm tin, có 
chung chí hướng. Cần có “Hệ thống” để 
đảm bảo mọi hoạt động đều hướng tới 
mục tiêu; cùng một tầm nhìn và sứ 
mệnh. Cần phải “Kiểm tra, giám sát” để 
đảm bảo cho các công việc và hành 
động đúng hướng, để phát hiện, loại bỏ 
những việc thừa, lãng phí. Cần phải có 
“Kế thừa” để đảm bảo sự trường tồn của 
Gemadept

VƯỢT TRỞ NGẠI

Không có trở ngại nào là 
không thể vượt qua; Ở đâu 
có ý chí, ở đó có con đường.

9 NGUYÊN TẮC VĂN HÓA

VĂN HÓA GEMADEPT

Cùng với quá trình phát triển quy mô doanh nghiệp, những tính cách, phẩm chất 
đặc trưng, cách ứng xử của con người Gemadept cũng đã được định hình ngày 
một rõ nét và dần được đúc kết thành “Văn hóa Gemadept.” 
Có thể thấy những nét phổ biến ở người Gemadept là cần cù lao động, miệt mài 
trên những bến cảng, kho bãi, công trường... Người Gemadept không sợ khó, 
không sợ khổ; chính trực, tiên phong, trách nhiệm, cầu tiến, luôn suy nghĩ, trăn trở 
để cải tiến và làm tốt hơn…
Gemadept tích cực học hỏi những điều tiến bộ của thế giới, vượt qua những trở 
ngại để đưa ra những ngành, nghề kinh doanh mới. Khai thác container, cảng Cạn 
ICD-Midstream, vận tải đa phương thức tiên tiến; Mở dịch vụ Logistics; Xây cảng 
biển, nhà ga hàng không,…lần lượt được Gemadept mở đường và phát triển.
Một đất nước không thể thiếu hiến pháp, thiếu nền tảng văn hóa, một quân đội 
mạnh không thể thiếu các quy định, kỷ luật. Gemadept với hàng ngàn con người 
trân trọng và gìn giữ các nét Văn hóa là bản sắc của doanh nghiệp qua nhiều thế 
hệ, hướng đến phát triển bền vững, trường tồn.
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Khởi nghiệp - trực thuộc Liên hiệp 
Hàng hải Việt Nam. 

Tiên phong cổ phần hóa. Triển khai các dịch vụ vận tải 
container đầu tiên.

Khai sinh cảng cạn 
đầu tiên tại Việt Nam - 

Phước Long ICD.

Mở các tuyến vận tải 
container đầu tiên 
trên sông Mekong.

Đạt vị trí thứ 2 cả 
nước về sản lượng xếp 

dỡ container.

Niêm yết
cổ phiếu Gemadept

trên TTCK.

Vươn tầm khu vực, mở các chi 
nhánh tại nước ngoài.

Mở 4 tuyến vận tải đường biển, 
thành lập 3 công ty liên doanh với 

đối tác quốc tế lớn.

Đột phá đầu tư cảng Container 
tư nhân tại 

Dung Quất, Quảng Ngãi.

Chiến lược trở thành nhà khai thác 
cảng hàng đầu miền Bắc - Khai 

trương Cảng Nam Hải tại Hải Phòng. 

Công ty cổ phần đầu tiên 
tham gia sở hữu và khai thác 
cảng hàng hóa hàng không 
(SCSC); Nâng tỷ lệ sở hữu 

trong Công ty Cảng Nam Hải 
lên 99,98%.

Khởi động chiến lược Logistics, 
với các Trung tâm Logistics quy 
mô, hiện đại tại TP.HCM; từ đó 

nhân rộng ra các tỉnh thành trong 
cả nước. 

Khai trương Cảng Nam 
Hải Đình Vũ, bước tiến 
nổi bật tại thị trường 
khai thác cảng phía 
Bắc; Nâng cấp năng 

lực Cảng quốc tế 
Gemadept Dung Quất 

lên 70.000DWT

Đưa vào khai thác Trung tâm 
Logistics hàng lạnh - kho lạnh 
đơn quy mô hàng đầu Đông 

Nam Á tại vùng ĐBSCL; Triển 
khai Nam Hải ICD - Logistics 

tại Miền Bắc. 

Liên doanh khai thác 
Trung tâm Logistics Ô tô 

đầu tiên tại Việt Nam.

Hợp tác chiến lược với 
Tập đoàn CJ, đối tác 
hàng đầu về Logistics 

của Hàn Quốc.

Khai trương cụm Cảng Nam 
Đình Vũ giai đoạn 1, xác lập 

vị thế nhà khai thác Cảng 
hàng đầu khu vực phía Bắc; 
SCSC chính thức niêm yết 
trên sàn giao dịch chứng 
khoán HOSE, mã CK: SCS

Khởi công dự án cảng nước sâu 
Gemalink tại Cái Mép, BRVT; Khai 
thác giai đoạn 2 của Trung tâm 

Logistics hàng ô tô (KGL) tại KCN 
Long Hậu, tỉnh Long An.

Mở rộng Cảng Bình Dương;
Hoàn thành thi công, vận hành

thử nghiệm Cảng nước sâu
Gemalink để đưa vào khai thác

từ đầu Q.1/2021; Đẩy mạnh
hoạt động Contract Logistics.

Chính thức đưa Cảng nước 
sâu Gemalink giai đoạn 1 tại 

Cái Mép - BRVT vào khai thác; 
Khởi công xây dựng giai đoạn 
2 cụm cảng Nam Đình Vũ tại 

Hải Phòng.

 

Triển khai xây dựng giai 
đoạn 2 cụm cảng Nam Đình 

Vũ; Triển khai thành công 
nhân rộng ứng dụng Cảng 
thông minh (SmartPort) 
trong hệ thống Cảng của 

Gemadept.  

Khai trương giai đoạn 2 cụm 
cảng Nam Đình Vũ; Thoái vốn 
cảng Nam Hải Đình Vũ; Triển 
khai các ứng dụng River Gate 

và Smart Gate

Khởi công giai đoạn 3 cụm 
cảng Nam Đình Vũ; Thoái vốn 
cảng Nam Hải, tập trung phát 
triển cụm cảng Nam Đình Vũ 
trở thành cảng sông lớn nhất 

miền Bắc; Chuẩn bị các thủ tục 
để khởi công giai đoạn 2 cảng 

nước sâu Gemalink. 
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Khởi nghiệp - trực thuộc Liên hiệp 
Hàng hải Việt Nam. 

Tiên phong cổ phần hóa. Triển khai các dịch vụ vận tải 
container đầu tiên.

Khai sinh cảng cạn 
đầu tiên tại Việt Nam - 

Phước Long ICD.

Mở các tuyến vận tải 
container đầu tiên 
trên sông Mekong.

Đạt vị trí thứ 2 cả 
nước về sản lượng xếp 

dỡ container.

Niêm yết
cổ phiếu Gemadept

trên TTCK.

Vươn tầm khu vực, mở các chi 
nhánh tại nước ngoài.

Mở 4 tuyến vận tải đường biển, 
thành lập 3 công ty liên doanh với 

đối tác quốc tế lớn.

Đột phá đầu tư cảng Container 
tư nhân tại 

Dung Quất, Quảng Ngãi.

Chiến lược trở thành nhà khai thác 
cảng hàng đầu miền Bắc - Khai 

trương Cảng Nam Hải tại Hải Phòng. 

Công ty cổ phần đầu tiên 
tham gia sở hữu và khai thác 
cảng hàng hóa hàng không 
(SCSC); Nâng tỷ lệ sở hữu 

trong Công ty Cảng Nam Hải 
lên 99,98%.

Khởi động chiến lược Logistics, 
với các Trung tâm Logistics quy 
mô, hiện đại tại TP.HCM; từ đó 

nhân rộng ra các tỉnh thành trong 
cả nước. 

Khai trương Cảng Nam 
Hải Đình Vũ, bước tiến 
nổi bật tại thị trường 
khai thác cảng phía 
Bắc; Nâng cấp năng 

lực Cảng quốc tế 
Gemadept Dung Quất 

lên 70.000DWT

Đưa vào khai thác Trung tâm 
Logistics hàng lạnh - kho lạnh 
đơn quy mô hàng đầu Đông 

Nam Á tại vùng ĐBSCL; Triển 
khai Nam Hải ICD - Logistics 

tại Miền Bắc. 

Liên doanh khai thác 
Trung tâm Logistics Ô tô 

đầu tiên tại Việt Nam.

Hợp tác chiến lược với 
Tập đoàn CJ, đối tác 
hàng đầu về Logistics 

của Hàn Quốc.

Khai trương cụm Cảng Nam 
Đình Vũ giai đoạn 1, xác lập 

vị thế nhà khai thác Cảng 
hàng đầu khu vực phía Bắc; 
SCSC chính thức niêm yết 
trên sàn giao dịch chứng 
khoán HOSE, mã CK: SCS

Khởi công dự án cảng nước sâu 
Gemalink tại Cái Mép, BRVT; Khai 
thác giai đoạn 2 của Trung tâm 

Logistics hàng ô tô (KGL) tại KCN 
Long Hậu, tỉnh Long An.

Mở rộng Cảng Bình Dương;
Hoàn thành thi công, vận hành

thử nghiệm Cảng nước sâu
Gemalink để đưa vào khai thác

từ đầu Q.1/2021; Đẩy mạnh
hoạt động Contract Logistics.

Chính thức đưa Cảng nước 
sâu Gemalink giai đoạn 1 tại 

Cái Mép - BRVT vào khai thác; 
Khởi công xây dựng giai đoạn 
2 cụm cảng Nam Đình Vũ tại 

Hải Phòng.

 

Triển khai xây dựng giai 
đoạn 2 cụm cảng Nam Đình 

Vũ; Triển khai thành công 
nhân rộng ứng dụng Cảng 
thông minh (SmartPort) 
trong hệ thống Cảng của 

Gemadept.  

Khai trương giai đoạn 2 cụm 
cảng Nam Đình Vũ; Thoái vốn 
cảng Nam Hải Đình Vũ; Triển 
khai các ứng dụng River Gate 

và Smart Gate

Khởi công giai đoạn 3 cụm 
cảng Nam Đình Vũ; Thoái vốn 
cảng Nam Hải, tập trung phát 
triển cụm cảng Nam Đình Vũ 
trở thành cảng sông lớn nhất 

miền Bắc; Chuẩn bị các thủ tục 
để khởi công giai đoạn 2 cảng 

nước sâu Gemalink. 
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LOGISTICS

GEMADEPT LOGISTICS CJ GEMADEPT JV

GMD Logistics Co. Ltd

Mekong Logistics

Gemadept Hải Phòng

Potraco

Gemadept Shipping

Gemadept 
Shipping Singapore

Gemadept Malaysia

Cảng Phước Long ICD

Cảng Nam Đình Vũ

Nam Hải ICD

Cảng Dung Quất

Cảng Bình Dương

Cảng Gemalink

CÔNG TY CỔ PHẦN
GEMADEPT

NGÀNH NGHỀ CHÍNH

K’Line
Gemadept Logistics

ISS - GMD

V.N.M

PAMAR

SCSC

KHAI THÁC CẢNG

MẠNG LƯỚI CẢNG

Nam Hải ICD Cảng Dung Quất Phước Long ICD
Cảng GemalinkCảng Nam Đình Vũ
Cảng Bình Dương

MẠNG LƯỚI LOGISTICS

TTPP Hưng Yên Kho Buôn Mê Thuột Suntory Pepsi Inhouse
TTPP Nam Hải GroupeSeb Inhouse (BD)
TTPP Hải Dương GroupeSeb Inhouse (HCM)
TTPP Gia Lâm Hyosung Inhouse
Logistics GS25 Inhouse
Diana Unicham inhouse TTPP Tân Bình
TTPP Bắc Ninh Kho GLC Phước Sơn

Cần Thơ Pepsi

TTPP Mekong Logistics
Ga Hàng Không SCSC
Kho Kinh Đô
TTPP An Thạnh
Cần Thơ SeaVina
TTPP Sóng Thần

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam
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NGÀNH NGHỀ KINH DOANH & CÁC DỊCH VỤ ĐỊA BÀN KINH DOANH VÀ PHẠM VI HOẠT ĐỘNG

Với chiến lược tập trung phát triển hai lĩnh vực kinh doanh cốt lõi là Khai thác cảng và Logistics, Gemadept sở hữu và 
khai thác hệ thống Cảng và hạ tầng Logistics trải dài từ Bắc vào Nam (Hà Nội, Hải Phòng, Hải Dương, Bắc Ninh, Hưng 
Yên, Quảng Ngãi, Tây Nguyên, TP.HCM, Bình Dương, Đồng Nai, Bà Rịa Vũng Tàu, Cần Thơ, ĐBSCL…) và vươn sang các 
quốc gia lân cận (Singapore, Hong Kong, Trung Quốc, Campuchia, Lào…).
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CÁC DỊCH VỤ KHAI THÁC CẢNG CÁC DỊCH VỤ LOGISTICS

 › Dịch vụ kho bãi container, cảng sông, cảng biển

 › Xếp dỡ, kiểm đếm, giao nhận, đóng rút hàng hóa

 › Khai thuế hải quan

 › Cung ứng, vệ sinh, sửa chữa, bảo trì container và 
tàu biển

 › Dịch vụ ICD, kho, bãi ngoại quan, kho CFS

 › Dịch vụ container lạnh

 › Và các dịch vụ khác liên quan

 › Dịch vụ Logistics 3PL

 › Trung tâm phân phối hàng hóa, kho ngoại quan, kho lạnh

 › Vận chuyển hàng hóa bằng đường biển, đường thủy nội địa, 
đường bộ, đường hàng không

 › Vận chuyển hàng siêu trường siêu trọng

 › Cảng hàng hóa hàng không

 › Đại lý vận tải, giao nhận hàng hóa

 › Dịch vụ chuỗi cung ứng lạnh

 › Trung tâm Logistics xe ô tô, dịch vụ PDI

 › Tư vấn giải pháp Logistics

 › Và các dịch vụ khác liên quan

Với hệ sinh thái Cảng và Logistics, Gemadept cung cấp các dịch vụ tích hợp, đa dạng và toàn 
diện, đem đến cho khách hàng những giải pháp tối ưu giúp tiết kiệm thời gian, chi phí và đạt 
hiệu quả cao: 

HỒ CHÍ MINH

MALAYSIA

SINGAPORE

CẦN THƠ

CAMBODIA

ĐÀ NẴNG

HẢI PHÒNG

QUY NHƠN

HONG KONG

YANTIAN

TAIWAN

BANG KOK

CẢNG / ICD

CẢNG HÀNG HÓA 
HÀNG KHÔNG

TRUNG TÂM 
PHÂN PHỐI 
HÀNG HÓA

VẬN TẢI
BIỂN - THỦY 

VẬN TẢI HÀNG 
SIÊU TRƯỜNG 

SIÊU TRỌNG

LOGISTICS
HÀNG LẠNH

LOGISTICS
Ô TÔ

CÁC DỊCH VỤ KHAI THÁC CẢNG CÁC DỊCH VỤ LOGISTICS

 › Dịch vụ kho bãi container, cảng sông, cảng biển

 › Xếp dỡ, kiểm đếm, giao nhận, đóng rút hàng hóa

 › Khai thuế hải quan

 › Cung ứng, vệ sinh, sửa chữa, bảo trì container và 
tàu biển

 › Dịch vụ ICD, kho, bãi ngoại quan, kho CFS

 › Dịch vụ container lạnh

 › Và các dịch vụ khác liên quan

 › Dịch vụ Logistics 3PL

 › Trung tâm phân phối hàng hóa, kho ngoại quan, kho lạnh

 › Vận chuyển hàng hóa bằng đường biển, đường thủy nội địa, 
đường bộ, đường hàng không

 › Vận chuyển hàng siêu trường siêu trọng

 › Cảng hàng hóa hàng không

 › Đại lý vận tải, giao nhận hàng hóa

 › Dịch vụ chuỗi cung ứng lạnh

 › Trung tâm Logistics xe ô tô, dịch vụ PDI

 › Tư vấn giải pháp Logistics

 › Và các dịch vụ khác liên quan

Với hệ sinh thái Cảng và Logistics, Gemadept cung cấp các dịch vụ tích hợp, đa dạng và toàn 
diện, đem đến cho khách hàng những giải pháp tối ưu giúp tiết kiệm thời gian, chi phí và đạt 
hiệu quả cao: 

HỒ CHÍ MINH

MALAYSIA

SINGAPORE

CẦN THƠ

CAMBODIA

ĐÀ NẴNG

HẢI PHÒNG

QUY NHƠN

HONG KONG

YANTIAN

TAIWAN

BANG KOK

CẢNG / ICD

CẢNG HÀNG HÓA 
HÀNG KHÔNG

TRUNG TÂM 
PHÂN PHỐI 
HÀNG HÓA

VẬN TẢI
BIỂN - THỦY 

VẬN TẢI HÀNG 
SIÊU TRƯỜNG 

SIÊU TRỌNG

LOGISTICS
HÀNG LẠNH

LOGISTICS
Ô TÔ
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LOẠI HÌNH DỊCH VỤĐỊA BÀN KINH DOANH VÀ PHẠM VI HOẠT ĐỘNG
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TỔNG QUAN VỀ BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 2024 
(GRI 2-3)

Trong hơn 3 thập kỷ phát triển, Gemadept kiên định với cam kết tạo dựng giá trị lâu dài cho khách hàng, đối tác, nhân 
viên, cổ đông và cộng đồng. Điều này được thể hiện qua việc không ngừng nâng cao trải nghiệm khách hàng, xây dựng 
môi trường làm việc lành mạnh, tối ưu hóa hiệu quả kinh doanh, đồng thời chú trọng trách nhiệm xã hội, bảo vệ môi 
trường và kiến tạo tương lai bền vững
Đối với Báo cáo Phát triển bền vững năm 2024, Gemadept trình bày và công bố thông tin chính thức về các hoạt động 
liên quan đến Phát triển bền vững đã được Công ty triển khai trong năm cũng như chiến lược dài hạn của Công ty 
hướng đến mục tiêu này. Đây cũng là công cụ cần thiết thông qua đó Gemadept tiến hành rà soát và đánh giá lại tính 
hiệu quả của các hoạt động phát triển bền vững qua các năm, góp phần hỗ trợ HĐQT, BKS, BTGĐ và các Phòng ban 
chức năng kịp thời cập nhật những định hướng và chiến lược phát triển phù hợp cho Công ty trong giai đoạn tiếp theo.

CƠ SỞ LẬP BÁO CÁO
Báo cáo Phát triển bền vững năm 2024 của Gemadept được lập và công bố dựa trên cơ sở theo các tiêu chuẩn của 
Hướng dẫn lập Báo cáo Phát triển Bền vững – Tổ chức Sáng kiến Báo cáo toàn cầu (Global Reporting Initiative – GRI) 
– phiên bản mới nhất “GRI Sustainability Reporting Standards 2021”. Theo đó, chúng ta tham chiếu đến các Mục 
tiêu phát triển bền vững của Liên Hợp Quốc để xây dựng định hướng phát triển bền vững và thể hiện đóng góp của 
Gemadept về các nội dung Kinh Tế - Môi Trường – Xã Hội.`

PHẠM VI BÁO CÁO
- Giai đoạn báo cáo: 01/01/2024 – 31/12/2024
- Chu kỳ báo cáo: Hàng năm
- Dữ liệu báo cáo: Báo cáo bao gồm các thông tin của Gemadept và một số các Công ty con, Công ty liên doanh, liên 
kết. 
Báo cáo này được công bố cùng với Báo cáo thường niên 2024 và các công bố khác liên quan đến tính bền vững trên 
trang thông tin điện tử (website) của Công ty.
- Ngày phát hành: 20/04/2025

TIÊU CHUẨN ÁP DỤNG VÀ NGUYÊN TẮC BÁO CÁO
Báo cáo được lập tuân theo các tiêu chuẩn tại Bộ tiêu chuẩn GRI Sustainability Reporting Standards của Tổ chức 
Sáng kiến Báo cáo toàn cầu (GRI). Cấu trúc báo cáo được trình bày rõ ràng theo 5 nội dung chính:

• GRI 2     –  CÔNG BỐ CHUNG 2021
•  GRI 3     – CHỦ ĐỀ TRỌNG YẾU 2021
•  GRI 101 -  ĐA DẠNG SINH HỌC
•  GRI 200 – CÁC TIÊU CHUẨN KINH TẾ
•  GRI 300 – CÁC TIÊU CHUẨN MÔI TRƯỜNG
•  GRI 400 – CÁC TIÊU CHUẨN XÃ HỘI

Nhằm đảm bảo tính đầy đủ nội dung và mức độ đáng tin cậy, Báo cáo được xác định theo các nguyên tắc sau:

NGUYÊN TẮC XÁC ĐỊNH NỘI DUNG BÁO CÁO NGUYÊN TẮC XÁC ĐỊNH CHẤT LƯỢNG BÁO CÁO

•  Sự tham gia của các bên liên quan
•  Bối cảnh phát triển bền vững
•  Mức độ trọng yếu
•  Tính đầy đủ

•  Tính chính xác
•  Tính cân đổi
•  Tính rõ ràng
•  Khả năng có thể so sánh
•  Tính đáng tin cậy
•  Tính kịp thời

Để đảm bảo tính khách quan và độ tin cậy, bên cạnh việc tự đánh giá, Gemadept đã lựa chọn BSI (Viện Tiêu chuẩn 
Anh Quốc), một tổ chức tiêu chuẩn hàng đầu thế giới và là thành viên của Tổ chức Tiêu chuẩn ISO, làm đơn vị đánh 
giá độc lập (GRI 2-5).

SƠ ĐỒ CƠ CẤU TỔ CHỨC (GRI 2-9):

ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ

BAN
TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

CÔNG TY CON,
LIÊN KẾT, LIÊN DOANH

CÁC PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG

Công ty áp dụng mô hình quản trị tiên tiến, tuân thủ các chuẩn mực và thông lệ tốt nhất, đáp ứng đầy đủ yêu cầu của 
một công ty niêm yết.
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Ông NGUYỄN THANH BÌNH 
Thành viên HĐQT

Ông VŨ NINH
Thành viên HĐQT

Bà BÙI THỊ THU HƯƠNG
Thành viên HĐQT

Bà NGUYỄN MINH NGUYỆT
Thành viên HĐQT

Ông NGUYỄN VĂN HÙNG
Thành viên HĐQT Độc lập

Ông LÂM ĐÌNH DỤ
Thành viên HĐQT Độc lập

Ông SHINYA HOSOI
Thành viên HĐQT

Ông NGUYỄN THÁI SƠN
Thành viên HĐQT Độc lập

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Ông ĐỖ VĂN NHÂN
Chủ tịch HĐQT

Ông LƯU TƯỜNG GIAI
Trưởng Ban Kiểm Soát

Bà VŨ THỊ HOÀNG BẮC
Thành viên Ban Kiểm Soát

Ông NGUYỄN THANH BÌNH 
Tổng Giám Đốc

Ông TRẦN ĐỨC THUẬN
Thành viên Ban Kiểm Soát

Ông PHẠM QUỐC LONG
Phó Tổng Giám Đốc

Ông NGUYỄN THẾ DŨNG
Phó Tổng Giám Đốc

Ông ĐỖ CÔNG KHANH
Phó Tổng Giám Đốc

Ông KHOA NĂNG LƯU
Kế Toán Trưởng

BAN KIỂM SOÁT

KẾ TOÁN TRƯỞNG

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

NHÂN SỰ TỔ CHỨC (GRI 2-9, 2-10, 2-11)

Trải qua hơn 35 năm hình thành và phát triển, Gemadept ngày nay là một doanh nghiệp hàng đầu về hệ sinh thái 
tích hợp Cảng và Logistics tại Việt Nam. Thành quả đó được kết tinh từ sự nhiệt thành, chung sức và nỗ lực cùng tâm 
huyết của các thế hệ người Gemadept cùng với các đối tác đồng hành, dưới sự dẫn dắt của Ban lãnh đạo có năng lực, 
tầm nhìn, hết lòng tận tụy vì những giá trị tốt đẹp đem đến cho các bên liên quan, góp phần phụng sự cho sự phát 
triển của ngành, của nền kinh tế và đất nước.

Thông tin chi tiết về Hội động quản trị - Ban Kiểm soát - Ban Tổng giám đốc có thể tham khảo trong BCTN 2024 
(GRI 2-17).
Đánh giá hiệu quả hoạt động của HĐQT 2024 (GRI 2-18):
Tham khảo thêm trong BCTN 2024 .
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QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP HIỆU QUẢ - GEMADEPT ĐƯỢC VINH DANH TRONG TOP 50 DOANH 
NGHIỆP THỰC HÀNH QUẢN TRỊ CÔNG TY TỐT NHẤT (VNCG50)

Gemadept vinh dự là doanh nghiệp khai thác cảng và logistics duy nhất được vinh danh trong danh sách VNCG50 
- Top 50 công ty niêm yết quản trị công ty tốt nhất Việt Nam năm 2024. Giải thưởng do Viện Thành viên Hội đồng 
Quản trị Việt Nam (VIOD) tổ chức với sự đồng hành của Tổ chức Tài chính Quốc tế (IFC), Cục Kinh tế Liên bang Thụy 
Sĩ (SECO) và Ủy ban Chứng khoán Nhà nước (UBCKNN). 

Trong bối cảnh các quỹ đầu tư quốc tế và nhà đầu tư nước ngoài dịch chuyển dòng vốn vào các doanh nghiệp có 
cam kết quản trị tốt và minh bạch, Quản trị Công ty trở thành thước đo năng lực cạnh tranh, đồng thời là nền tảng 
đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình. Quản trị công ty không chỉ là công cụ hỗ trợ các doanh nghiệp thu 
hút vốn đầu tư mà còn là cơ sở để hiện thực hóa các chiến lược phát triển bền vững. 

Là Công ty niêm yết duy nhất sở hữu hệ sinh thái cảng và logistics tại Việt Nam, Gemadept cam kết cao nhất về 
minh bạch, đảm bảo công bằng cho các bên liên quan và tuân thủ đạo đức kinh doanh cùng các quy định pháp luật. 
Với tinh thần đó, Gemadept đã thiết lập và không ngừng cải tiến các nguyên tắc, quy chế, cũng như tổ chức hoạt 
động quản trị công ty. Không chỉ tuân thủ tối đa các quy định hiện hành của Nhà nước, Gemadept còn tham khảo và 
áp dụng các tiêu chuẩn cập nhật cùng thông lệ quốc tế, từ đó nâng cao hiệu quả quản trị và củng cố vị thế của doanh 
nghiệp trong lĩnh vực này. 

Bên cạnh giải thưởng VNCG50, Gemadept cũng gặt hái được nhiều thành tựu nổi bật khác trong năm 2024, khẳng 
định vị thế tiên phong về quản trị và phát triển bền vững: 

•  Doanh nghiệp đạt Chuẩn Công bố thông tin (IR Awards) do Vietstock, Hiệp hội VAFE và Tạp chí FiLi phối hợp tổ 
chức. 

•  Top 20 Doanh nghiệp có Báo cáo thường niên tốt nhất toàn thị trường 2 năm liên tiếp, do HOSE, HNX và Báo 
Đầu tư phối hợp tổ chức. 

•  Giải thưởng Báo cáo phát triển bền vững đáng cậy nhất năm 2023
Những danh hiệu này là minh chứng cho cam kết mạnh mẽ của Gemadept trong việc xây dựng hệ thống quản trị minh 
bạch, chuyên nghiệp và hiệu quả. Đồng thời, những thành tựu này cũng mở ra cơ hội lớn trong việc thu hút dòng vốn 
đầu tư quốc tế và vun đắp niềm tin từ các đối tác. 
Trong bối cảnh các nhà đầu tư toàn cầu đang dịch chuyển sự chú ý vào các doanh nghiệp có cam kết quản trị tốt và 
phát triển bền vững, Gemadept tiếp tục tiên phong trong ngành khai thác cảng và logistics. Công ty góp phần tích 
cực trong việc thúc đẩy nâng cao tiêu chuẩn thị trường chứng khoán Việt Nam và hướng tới nâng hạng thị trường. 
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- Thành lập Ban ESG
- Truyền thông, thúc đẩy sáng kiến xanh
- Triển khai đo đạc KNK 2 ĐV điển hình & Kế hoạch nhân rộng.

2025 ĐẠT CHUẨN QUỐC TẾ

2024 TĂNG CƯỜNG HIỆU QUẢ

2023 XÂY DỰNG NỀN TẢNG

TỔNG QUAN CÁC GIAI ĐOẠN 2023-2025

2023

2024

2025

- Triển khai hệ thống quản lý môi trường ATSKNN, TNXH các Đơn vị điển hình & Kế 
hoạch nhân rộng

- Mục tiêu giảm phát thải, từng bước chuyển đổi công nghệ xanh, tăng cường đầu 
tư xanh

- Xây dựng nền tảng cho Cảng xanh, Cảng sinh thái, Logistics xanh
- Đạt tiêu chí cơ sở Cảng xanh của Cục Hàng Hải Việt Nam (TCCS 02: 2022/CHH-

VN) Cảng Bình Dương, Cảng Dung Quất) & nhân rộng

- Triển khai đồng bộ ESG trong toàn hệ thống
- Tăng cường áp dụng công nghệ xanh, đầu tư xanh
- Phát triển Cảng xanh, Cảng sinh thái, Logistics xanh theo các tiêu 

chuẩn quốc tế công nhận
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GRI 3: CHỦ ĐỀ TRỌNG YẾU 2021 

Dòng chảy xanh trong ngành Cảng biển và Logistics: Gemadept trên hành trình bền vững

Năm 2024 đánh dấu một bước chuyển mình mạnh mẽ của ngành khai thác cảng và logistics, cả trên phạm vi 
toàn cầu và tại Việt Nam, khi phát triển bền vững trở thành trọng tâm của mọi chiến lược. "Xanh hóa" hoạt động 
không còn là mục tiêu xa xôi mà đã trở thành yêu cầu cấp thiết, một dòng chảy xanh thấm sâu vào nhịp vận hành 
của chuỗi cung ứng, từ những con tàu viễn dương đến những bến cảng sôi động.

Trên thế giới, các cảng biển lớn đang tiên phong trong cuộc cách mạng xanh. Theo IAPH World Port Tracker, 
38% cảng biển trên thế giới có kế hoạch mở rộng việc sử dụng đất cho sản xuất năng lượng phi hóa thạch. Các 
giải pháp năng lượng tái tạo như điện gió và mặt trời ngày càng được ưu tiên, giúp giảm sự phụ thuộc vào nhiên 
liệu hóa thạch. Các sáng kiến kinh tế tuần hoàn cũng được triển khai rộng rãi, hướng đến mục tiêu biến chất thải 
thành tài nguyên và kéo dài vòng đời sản phẩm. Ngành vận tải biển toàn cầu, dù chỉ chiếm 2-3% lượng khí thải 
carbon, đang chịu áp lực ngày càng tăng trong việc giảm thiểu tác động đến môi trường. Các quy định của Tổ 
chức Hàng hải Quốc tế (IMO), như Chỉ số Cường độ Carbon (CII), đang thúc đẩy quá trình này.

Việt Nam, với vị trí chiến lược trên bản đồ hàng hải quốc tế và tốc độ tăng trưởng thương mại ấn tượng, cũng 
đang tích cực hòa nhập vào dòng chảy xanh. Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách nhằm khuyến khích phát 
triển bền vững trong lĩnh vực logistics, với mục tiêu giảm phát thải khí nhà kính từ lĩnh vực giao thông vận tải 
đến năm 2030 (Quyết định số 1191/QĐ-BGTVT năm 2024 của Bộ Giao thông Vận tải). Quy hoạch phát triển 
hệ thống cảng biển quốc gia cũng được điều chỉnh theo hướng tăng cường các tiêu chuẩn xanh (Quyết định 
số 442/QĐ-TTg), với việc áp dụng bắt buộc vào năm 2030. Thị trường Chứng chỉ Năng lượng Tái tạo Quốc tế 
(I-REC) của Việt Nam đã chứng kiến sự tăng trưởng đáng kể trong sản xuất năng lượng tái tạo, với mức tăng 
28,62% so với năm 2023, cho thấy những tín hiệu tích cực ban đầu. Các doanh nghiệp cảng biển và logistics Việt 
Nam ngày càng nhận thức rõ rằng phát triển bền vững không chỉ là trách nhiệm xã hội mà còn là yếu tố then 
chốt để nâng cao năng lực cạnh tranh trong dài hạn.

Trong bối cảnh đó, Gemadept, một trong những doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực cảng biển và logistics 
tại Việt Nam, đóng một vai trò quan trọng. Với mạng lưới cảng biển rộng khắp cả nước và các dịch vụ logistics 
tích hợp, Gemadept không chỉ góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế mà còn có tiềm năng dẫn dắt xu hướng 
phát triển bền vững của ngành. Gemadept tiên phong trong việc ứng dụng các giải pháp công nghệ thông tin 
để tối ưu hóa quy trình logistics, giảm thiểu lãng phí và tiêu hao năng lượng.Hiện nay, lượng khí thải CO2 từ các 
hoạt động logistics Việt Nam đã giảm 12% so với năm 2020. Bên cạnh đó, Gemadept cũng có thể đi đầu trong 
việc xây dựng các trung tâm logistics xanh, thân thiện với môi trường, tạo ra một hệ sinh thái bền vững cho các 
doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng.

Công ty có thể đóng góp tích cực vào các hoạt động bảo vệ môi trường, hỗ trợ các dự án phát triển bền vững tại 
địa phương, đồng thời lan tỏa ý thức xanh đến các đối tác và khách hàng, chung tay kiến tạo một tương lai bền 
vững cho ngành cảng biển và logistics Việt Nam.

Tuy nhiên, hành trình phát triển bền vững không phải là một con đường bằng phẳng. Ngành cảng biển và logistics 
Việt Nam, bao gồm cả Gemadept, vẫn còn đối mặt với nhiều thách thức. Chi phí đầu tư ban đầu cho các giải pháp 
xanh thường khá lớn, đòi hỏi nguồn lực tài chính mạnh mẽ và sự kiên trì đầu tư. Cơ sở hạ tầng hiện tại cần được 
nâng cấp và cải thiện để đáp ứng các tiêu chuẩn môi trường ngày càng khắt khe. Hơn nữa, để đạt được những 
tiến bộ thực chất, cần có sự thay đổi sâu rộng trong nhận thức và hành vi của tất cả các bên liên quan, từ các cấp 
quản lý đến người lao động, từ các cơ quan chức năng đến cộng đồng xã hội.

Năm 2024 là một dấu mốc quan trọng trên hành trình hướng tới phát triển bền vững. Để dòng chảy xanh thực 
sự thấm sâu vào mọi khía cạnh của ngành cảng biển và logistics, đòi hỏi sự chung tay và nỗ lực phối hợp của tất 
cả các bên liên quan. Với vai trò tiên phong của các doanh nghiệp như Gemadept, cùng với sự hỗ trợ từ Chính 
phủ và cộng đồng, chúng ta có thể tin tưởng vào một tương lai phát triển bền vững cho ngành, góp phần vào sự 
thịnh vượng của đất nước và bảo vệ môi trường.

MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG TRUNG HẠN (2023-2025)

MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN DÀI HẠN (2025-2050)

Gemadept đồng hành cùng Chính Phủ thực hiện Chiến lược quốc gia về Biến đổi khí hậu giai đoạn đến năm 2050 được 
Thủ tướng Chính phủ ban hành tại Quyết định số 896/QĐ-TTg.
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Vững bước trên con đường Phát triển bền vững:

Trong 2024, theo tinh thần Kỷ cương, trách nhiệm và đề cao tính hiệu quả, Ban ESG của Gemadept đã có những hành 
động thiết thực trong việc đẩy mạnh những hoạt động liên quan đến ESG, thành công thực hiện những bước đầu trên 
chặng đường phát triển bền vững hướng đến đạt chuẩn quốc tế vào năm 2025 như sau: 

• Đã lập những KPI rõ ràng cho từng phòng ban, đơn vị sản xuất kinh doanh hướng đến các mục tiêu ESG; 
Tăng cường kiểm tra, kiểm soát; 

•  Gemadept Dung Quất triển khai Tiêu chuẩn Cảng xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN
•  Gemalink nhận chứng nhận Hệ thống quản lý môi trường ISO 14001:2015 và Quản lý an toàn và sức 

khỏe nghề nghiệp ISO 45001:2018 được cấp bởi tổ chức Bureau Veritas Certification Việt Nam
•  Tăng cường diễn tập PCCC, An ninh Cảng biển tại khối cảng 

• Hướng đến 2025, với mục tiêu Chuẩn hóa theo tiêu chuẩn Quốc tế, Gemadept tiếp tục có những định 
hướng thúc đẩy phát triển theo hướng xanh và thông minh nhằm nâng cao giá trị doanh nghiệp, mang đến 
cho khách hàng trong nước và quốc tế trải nghiệm và tiện ích tốt hơn, đồng thời đảm bảo sự phát triển bền 
vững của Tập đoàn. Những định hướng trong giai đoạn này được tóm tắt lại như sau:

•  Triển khai đồng bộ ESG trên toàn bộ hệ thống 
•  Tăng cường áp dụng công nghệ và đầu tư xanh
•  Phát triển cảng xanh, cảng sinh thái, logistics xanh theo tiêu chuẩn quốc tế công nhận.

17 MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA LIÊN HỢP QUỐC

Chương trình Nghị sự 2030 về Phát triển Bền vững được tất cả các Quốc gia Thành viên của Liên Hợp Quốc thông 
qua tại Hội nghị thượng đỉnh Liên hợp quốc về Phát triển bền vững vào năm 2015 đã mang đến một tầm nhìn phát 
triển chung, hướng đến hòa bình và thịnh vượng cho con người và hành tinh của chúng ta trong hiện tại cũng như 
trong tương lai.

Dựa trên 17 mục tiêu chung và 169 mục tiêu cụ thể của Chương trình nghị sự 2030, Bộ Kế hoạch và Đầu tư đã phối 
hợp với các cơ quan liên quan xây dựng kế hoạch hành động quốc gia phù hợp với điều kiện thực tế, khả năng và ưu 
tiên phát triển của Việt Nam. Kế hoạch này kế thừa các chiến lược, chính sách, chương trình kế hoạch phát triển hiện 
hành chủ yếu, quan trọng của quốc gia. Theo đó, mục tiêu tổng quát cho đến năm 2030 bao gồm:

• Duy trì tăng trưởng kinh tế bền vững đi đôi với thực hiện tiến bộ;
• Công bằng xã hội và bảo vệ môi trường sinh thái;
• Quản lý và sử dụng hiệu quả tài nguyên;
• Chủ động ứng phó với biến đổi khí hậu;
• Bảo đảm mọi người dân được phát huy tiềm năng, tham gia và thụ hưởng bình đẳng thành quả của phát triển, 

xây dựng xã hội hòa bình, thịnh vượng, bao trùm, dân chủ, công bằng, văn minh và bền vững

Trên cơ sở đó, Gemadept xây dựng chiến lược và kế hoạch hành động phát triển bền vững dựa trên quá trình đánh 
giá, phân tích chiến lược phát triển chung của Công ty, các tác động chính đối với Kinh tế – Môi trường – Xã hội, cùng 
với việc lựa chọn và gắn kết các mục tiêu phát triển bền vững của Liên Hợp Quốc, mục tiêu cụ thể của Việt Nam nêu 
trên.
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17 MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 
CỦA LIÊN HỢP QUỐC 

1
Tạo ra thêm công ăn việc làm
Tăng thu nhập cho người lao động
Đóng góp vào sự phát triển của nền kinh tế địa phương

2 Duy trì dòng chảy hàng hóa lương thực, từ Việt Nam đi khắp thế giới

3 Xây dựng môi trường làm việc an toàn
Đảm bảo an toàn và sức khỏe cho người lao động

4 Đào tạo chuyên môn cho cán bộ công nhân viên thường xuyên liên tục
Trao học bổng cho các sinh viên tài năng tại các trường đại học

5 Cam kết chính sách bình đẳng trong việc sử dụng người lao động
Duy trì công bằng và đối xử bình đẳng giữa nam và nữ

6 Sử dụng nước tiết kiệm và hiệu quả
Không sử dụng hóa chất độc hại

7
Sử dụng năng lượng hợp lý
Tiết kiệm năng lượng
Sử dụng năng lượng mặt trời
Sáng kiến tiết kiệm điện

8 Tạo môi trường làm việc thân thiện, an toàn cho người lao động, công 
bằng và không phân biệt đối xử cho người lao động

9 Phát triển các phần mềm quản lý hệ sinh thái cảng và logistics, tiết 
kiệm năng lượng và giảm phát thải khí nhà kính

10 Ban hành các chính sách phúc lợi ưu tiên cho lao động nữ

11 Đóng góp vào tổng thể hạ tầng Cảng biển và Logistics quốc gia, thúc 
đẩy mạnh mẽ giao thương giữa các vùng kinh tế

12 Sử dụng tiết kiệm nguyên vật liệu,
Tăng cường sử dụng nguyên liệu tái chế

13 Hạn chế phát thải
Sử dụng các nguồn năng lượng tái tạo

14 Phát triển mô hình cảng xanh, cảng sinh thái

15 Hạn chế phát thải ra môi trường biển
Phát động các dự án xanh bảo vệ môi trường biển

16 Hoạt  động  minh  bạch,  chính  trực,  nói  không  với tham nhũng, trốn 
thuế và vi phạm pháp luật

17 Hợp tác với các đối tác chiến lược để thúc đẩy sự phát triển của nền 
kinh tế tuần hoàn
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MÔ HÌNH QUẢN TRỊ HƯỚNG ĐẾN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Gemadept cam kết hoạt động minh bạch và có trách nhiệm, hướng tới mục tiêu trở thành đối tác đáng tin cậy. Để đạt 
được điều này, Công ty đã xây dựng một hệ thống quản trị chặt chẽ nhằm đảm bảo sự phát triển bền vững. Hệ thống 
này được tổ chức được triển khai theo hình thức quản trị tập trung theo chiều dọc, phân định rõ ràng quyền và nghĩa 
vụ, trách nhiệm ở từng cấp bậc, đảm bảo hoạt động điều hành, quản lý chặt chẽ, thông suốt, chủ động và phát huy 
hiệu quả tốt nhất.

ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ

BAN ESG

BAN
TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

CÔNG TY CON,
LIÊN KẾT, LIÊN DOANH

CÁC PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG

Vai trò và trách nhiệm của HĐQT, BKS, BTGĐ, các Phòng ban chức năng đối với mục tiêu nhiệm vụ Phát triển bền vững:

HĐQT: 

• Định hướng, hoạch định chiến lược phát triển bền vững. 
• Phân công, giám sát bộ máy điều hành tuân thủ chiến lược đề ra.
• Đảm bảo trách nhiệm đệ trình lên ĐHĐCĐ đối với các nội dung thuộc thẩm quyền quyết định của ĐHĐCĐ.  

BKS: 

• Giám sát, kiểm soát hoạt động, việc tuân thủ các quy định pháp luật, điều lệ Công ty, việc triển khai các Nghị 
quyết của ĐHĐCĐ.

• Kiểm soát nội bộ và chịu trách nhiệm trước ĐHĐCĐ đối với các nhiệm vụ, quyền hạn được ĐHĐCĐ giao phó. 

BTGĐ:

• Trực tiếp điều hành, triển khai có hiệu quả các chiến lược phát triển bền vững đã được HĐQT vạch ra.
• Hiện thực hóa các kế hoạch của HĐQT trong phạm vi thẩm quyền và nghĩa vụ được giao phó.  

Các Phòng ban chức năng: 

• Triển khai các mục tiêu, nhiệm vụ cụ thể trong kế hoạch phát triển bền vững được HĐQT & BTGĐ giao phó. 
• Các Phòng ban chức năng chịu trách nhiệm trước HĐQT & BTGĐ về kết quả triển khai các mục tiêu, nhiệm vụ được 

phân công. 

Ban ESG

• Thúc đẩy tuyên truyền các hoạt động Phát triển bền vững của Tập đoàn cho các phòng ban chức năng và công 
ty con

• Đảm bảo trách nhiệm giải trình về hiệu quả ESG
• Cung cấp tài liệu cần thiết về Phát triển bền vững cho các bên liên quan

GIỚI THIỆU BAN ESG CỦA GEMADEPT

Ban ESG được thành lập vào năm 2022 do Tổng giám đốc làm Trưởng ban và các Thành viên. Ban ESG chuyên trách 
triển khai các công việc, nhiệm vụ liên quan đến ESG theo chỉ đạo và phân công của Tổng giám đốc. Cơ cấu của Ban 
ESG như sau:

THÀNH VIÊN BAN ESG - GIAI ĐOẠN 1

Stt HỌ và TÊN Phòng ban - Đơn vị Chức vụ trong ban

1 Nguyễn Thanh Bình                                   BOD Trưởng Ban

2 Nguyễn Văn Lạ HSSE Phó Ban

3 Nguyễn Thị Thu Thảo PRIR Phó Ban

4 Hoàng Lan Huệ R&D Thành Viên

5 Đỗ Ngọc Khánh Nhi PRIR Thành Viên

 6 Trần Thị Lệ Hằng RM1 Thành Viên

7 Nguyễn Hoàng Anh PRIR Thành Viên

8 Đặng Văn Quang HSSE Thành Viên

9 Chu Đức Trung GML Thành Viên

10 Vũ Xuân Thủy GML Thành Viên

11 Phạm Quốc Khánh GML Thành Viên

12 Trần Viết Mạnh NDV Thành Viên

13 Đỗ Đức Hợp TTKT Thành Viên

14 Kiều Minh Chính NDV Thành Viên

15 Trần Văn Lực GML Thành Viên

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh
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CHÍNH SÁCH CHUNG VỀ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA CÔNG TY

NHẬN DIỆN VÀ LỰA CHỌN CÁC BÊN LIÊN QUAN

Xuyên suốt quá trình hoạt động kinh doanh, Gemadept luôn theo đuổi mục tiêu phát triển bền vững trên cơ sở phát 
triển nguồn nhân lực, cải tiến cơ cấu tổ chức và mô hình quản trị để thích ứng tốt nhất với sự chuyển biến của thị 
trường và tốc độ phát triển của nền kinh tế, ứng dụng công nghệ tiên tiến, đầu tư hướng đến bền vững, chú trọng 
các yếu tố ESG. 
Môi Trường - Xã hội - Quản trị doanh nghiệp luôn gắn liền với chính sách phát triển bền vững chính là kim chỉ nam cho 
mọi hoạt động sản xuất kinh doanh của Gemadept. Chính sách phát triển bền vững của Công ty đã được cụ thể hóa 
bằng những chương trình hành động kịp thời hàng năm, thiết thực và mang tính lâu dài. 
Cụ thể, Gemadept đã, đang và sẽ tiếp tục tập trung phát huy chính sách phát triển bền vững trên các lĩnh vực sau:

• Môi trường làm việc: 
Tiếp tục xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, hạnh phúc và trở thành nơi thu hút, giữ chân những người 
lao động tốt, hướng đến mục tiêu trở thành một trong những nơi làm việc tốt nhất Việt Nam. 

• Văn hóa Gemadept: 
Truyền thống văn hóa Gemadept được xây dựng dựa trên nền tảng 6 Giá trị cốt lõi và 9 Nguyên tắc văn hóa tối 
thượng, ở đó tinh thần dân tộc, tiên phong, chính trực và trách nhiệm luôn được đề cao, là một tập thể những con 
người Gemadept trách nhiệm với bản thân, gia đình, công ty và xã hội, luôn chính trực và sẵn sàng vượt mọi trở 
ngại, biết chủ động kết nối với đồng nghiệp, với đối tác, khách hàng và những người đồng hành.

• Chế độ đãi ngộ và phúc lợi: 
Tiếp tục phát huy chế độ đãi ngộ và phúc lợi có tính cạnh tranh cao, giúp thu hút, duy trì và phát triển nguồn nhân 
lực chất lượng, khuyến khích, tưởng thưởng tinh thần sáng tạo, phát huy tối đa năng lực cá nhân, làm nền tảng 
cho sức mạnh tập thể vượt qua mọi thử thách, hiện thực hóa mục tiêu và tầm nhìn đã đề ra.

• Trách nhiệm xã hội: 
Chú trọng yếu tố bảo vệ môi trường, chung tay chống biến đổi khí hậu, giảm thiểu phát thải khí nhà kính, duy trì 
cảnh quan xanh - sạch - đẹp, sử dụng tiết kiệm năng lượng; tạo thêm nhiều việc làm cho nhân dân địa phương; 
triển khai các hoạt động thiện nguyện thông qua các chương trình tương thân tương ái, cứu trợ đồng bào bị thiên 
tai, trẻ em mồ côi, những người có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn… nhằm chung tay phát triển cộng đồng.

Các bên liên quan được xác định dựa trên nguyên tắc xác định mức ảnh hưởng có thể có từ hoạt động sản xuất kinh 
doanh của Gemadept đến các bên và những mối quan tâm, sức ảnh hưởng của các bên đến Gemadept.
Theo đó, có 6 bên liên quan trọng yếu tới Gemadept bao gồm:

ĐỐI VỚI 
CỘNG ĐỒNG

ĐỐI VỚI 
NHÀ THẦU

ĐỐI VỚI 
NHÂN VIÊN

ĐỐI VỚI
NHÀ NƯỚC

ĐỐI VỚI
CỔ ĐÔNG

ĐỐI VỚI
ĐỐI TÁC

ĐỐI VỚI NHÀ NƯỚC:

• Phát huy tinh thần dân tộc, tiên phong trở thành doanh nghiệp kiểu mẫu trong ngành khai thác Cảng 
và Logistics Việt Nam

• Tuân thủ các chính sách, pháp luật và quy định của Nhà nước đối với các lĩnh vực ngành nghề của 
Công ty

• Phát triển sản xuất kinh doanh để góp phần tích cực vào ngân sách Nhà nước. 
• Đóng góp vào việc phát triển kinh tế - xã hội của đất nước 
• Thực hiện các báo cáo đầy đủ theo quy định

ĐỐI VỚI CỔ ĐÔNG – NHÀ ĐẦU TƯ:

• Đảm bảo quyền lợi chính đáng và gia tăng giá trị bền vững cho cổ đông, nhà đầu tư
• Cung cấp thông tin kịp thời, minh bạch và đầy đủ; Tạo điều kiện cho cổ đông, nhà đầu tư tìm hiểu về 

hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty.
• Tiếp thu các ý kiến, góp ý và đề xuất của các cổ đông, nhà đầu tư nhằm đóng góp để công ty ngày 

càng phát triển.

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG, ĐỐI TÁC:

• Lấy chất lượng dịch vụ làm trọng tâm phát triển sản xuất, kinh doanh
• Mang đến cho khách hàng, đối tác những giải pháp, dịch vụ tối ưu và vượt trội
• Giữ vững các cam kết với khách hàng, đối tác, đồng hành cùng phát triển.
• Lắng nghe các góp ý, phản hồi của khách hàng, đối tác để không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng 

dịch vụ.

ĐỐI VỚI CÁN BỘ CÔNG NHÂN VIÊN:

• Xây dựng chính sách lương, thưởng, phúc lợi… khuyến khích sự phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao, thành công trong công việc và hạnh phúc trong cuộc sống

• Xây dựng đội ngũ kế thừa ở tất cả các cấp, chuẩn bị cho sự phát triển trong các năm tiếp theo, bền 
vững và trường tồn 

• Lắng nghe các ý kiến, đóng góp và đề xuất của CBCNV để tiếp tục cải tiến mọi mặt hoạt động hướng 
đến hiệu quả tốt hơn. 

ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG – XÃ HỘI:

• Chia sẻ trách nhiệm xã hội
• Chung tay vì lợi ích cộng đồng
• Góp phần bảo vệ môi trường
• Thu hút và tạo nhiều công ăn việc làm cho người động trên khắp các tỉnh thành trong cả nước, góp 

phần chung tay xây dựng đất nước. 

ĐỐI VỚI NHÀ THẦU/ NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ:

• Minh bạch, khách quan trong tất cả các khâu mời thầu, thẩm định thầu và chọn thầu.
• Nhà thầu cần cam kết chất lượng dịch vụ, nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng.
• Nói không với các nhà thầu kém chất lượng và không đồng hành phát triển bền vững theo chính sách 

của Gemadept và của Chính phủ.

NGUYÊN TẮC ĐỐI XỬ VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh
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TĂNG CƯỜNG KẾT NỐI VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN

Gemadept luôn chú trọng tuân thủ các quy định về công bố thông tin của UBCKNN, Sở GDCK và các cơ quan hữu quan. 
Bên cạnh đó, Công ty thường xuyên cập nhật thông tin kịp thời và đầy đủ đến quý Cổ đông, Nhà đầu tư về các hoạt 
động sản xuất kinh doanh, diễn biến thị trường, ngành, cởi mở trong trao đổi thông tin thông qua nhiều kênh khác 
nhau: ĐHĐCĐ thường niên, hội thảo, hội nghị, website công ty, các kênh truyền thông, mạng xã hội, gặp gỡ trực tiếp, 
họp trực tuyến, email, thư từ, điện thoại, v.v…
Bên cạnh đó, Phòng Quan hệ Nhà đầu tư của Gemadept thường xuyên phối hợp với các phòng ban, đơn vị tổ chức 
các hoạt động tham quan hiện trường hệ thống Cảng, Cảng hàng hóa hàng không, các Trung tâm phân phối của 
Gemadept trải rộng khắp cả nước. Các chuyến tham quan, tận mắt “mục sở thị”, luôn đem đến những trải nghiệm sinh 
động, thú vị và dồi dào thông tin thực tiễn cho các cổ đông, nhà đầu tư, khách hàng, đối tác, các cơ quan hữu quan 
cũng như các sinh viên kiến tập từ các trường đại học.  
Chất lượng dịch vụ và công tác chăm sóc khách hàng luôn được Công ty chú trọng thực hiện thông qua việc nâng cấp 
cơ sở vật chất phục vụ, thiết lập hệ thống liên lạc thuận tiện giữa các đơn vị thành viên, phòng ban, bộ phận, cán bộ 
phụ trách và các bên liên quan bên ngoài… Với những nỗ lực cải tiến liên tục. Thời gian qua, công tác chăm sóc khách 
hàng đã được khách hàng đánh giá khá cao. Các ý kiến góp ý, đề nghị từ phía các bên hữu quan luôn được Gemadept 
trân trọng lắng nghe và phản hồi một cách kịp thời.
Đặc biệt, các khách hàng là hãng tàu quốc tế đều có những Bộ Quy tắc ứng xử (Code of Conduct) gồm những tiêu 
chuẩn và thông lệ chặt chẽ về lao động và nhân quyền, an toàn và vệ sinh lao động (OSH), và có những tiêu chuẩn 
thể hiện đạo đức trong kinh doanh của doanh nghiệp. Là Công ty khai thác cảng đạt tiêu chuẩn quốc tế, Gemadept 
luôn tuân thủ các Quy tắc đạo đức của khách hàng để đảm bảo có thể phục vụ khách hàng một cách tốt nhất. Việc 
này được các khách hàng đánh giá cao, là nguồn cảm hứng cho cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam, và là điển hình tiên 
tiến cho doanh nghiệp phát triển bền vững tại Việt Nam vươn ra thị trường quốc tế.
Đối với Gemadept, con người là yếu tố quan trọng nhất quyết định thành công và làm nên sự khác biệt của Công ty. 
Vì thế, đối với người lao động, Gemadept luôn tích cực lắng nghe những tâm tư, nguyện vọng, cởi mở trong trao đổi, 
thực hiện các chương trình khảo sát lấy ý kiến rộng rãi của người lao động hàng năm, qua đó có những phân tích làm 
cơ sở điều chỉnh chính sách, chế độ và hỗ trợ kịp thời. Công đoàn công ty và Phòng Nhân sự đã và đang là cầu nối quan 
trọng giữa người lao động và Ban lãnh đạo Công ty. Mọi giải pháp tối ưu được đưa ra đều dựa trên sự đồng thuận cao, 
giúp người lao động an tâm công tác, tận tâm cống hiến, phát triển bản thân, tạo nên giá trị bền vững cho gia đình, 
công ty và xã hội.

Gemadept: Góp phần kiến tạo tương lai ngành hàng hải Việt Nam vững mạnh và bền vững (GRI 2-28)
Với vai trò là một trong những doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực cảng biển và logistics tại Việt Nam, Gemadept 
luôn ý thức sâu sắc về trách nhiệm của mình đối với sự thịnh vượng chung của ngành. Công ty không chỉ nỗ lực nâng 
cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, mà còn tích cực tham gia vào các hoạt động cống hiến cho cộng đồng ngành, 
nhằm kiến tạo một tương lai hưng thịnh và bền vững cho ngành hàng hải Việt Nam.
Hợp tác chặt chẽ cùng Hiệp hội VISABA, và các Hiệp hội Ngành hàng hải kiến tạo môi trường kinh doanh 
thuận lợi
Trong năm 2024, Gemadept đã thể hiện cam kết mạnh mẽ thông qua việc hợp tác chặt chẽ với Hiệp hội Đại lý và Môi 
giới Hàng hải Việt Nam (VISABA). Công ty đã đồng hành với Hiệp Hội thực hiện nhiều hoạt động quan trọng, tập trung 
vào việc xây dựng và hoàn thiện hành lang pháp lý, cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh 
cho ngành. 

Góp ý xây dựng chính sách:
•  Gemadept đã tích cực tham gia vào quá trình xây 

dựng và góp ý cho nhiều dự thảo văn bản pháp 
luật quan trọng, bao gồm các dự thảo liên quan 
đến thuế, phòng cháy chữa cháy, giá dịch vụ cảng 
biển, thủ tục hải quan và các quy định khác. Sự 
tham gia này thể hiện tinh thần trách nhiệm của 
Gemadept trong việc đảm bảo các chính sách 
được ban hành phù hợp với thực tiễn, tạo điều 
kiện thuận lợi cho sự phát triển của doanh nghiệp 
và ngành.

Đề xuất giải pháp, thúc đẩy phát triển ngành:
•  Gemadept đã chủ động đề xuất các giải pháp 

nhằm giải quyết những thách thức mà ngành 
đang phải đối mặt, như vấn đề phụ phí của hãng 
tàu nước ngoài, tạo thuận lợi cho tuyến vận tải 
thủy nội địa, tăng cường phối hợp giữa các hiệp 
hội và cơ quan quản lý nhà nước.

•  Công ty cung cấp thông tin kịp thời về những biến động thị trường, giúp các doanh nghiệp hội viên có cái nhìn 
tổng quan và đưa ra quyết định kinh doanh hiệu quả.

Cam kết hành động, vì một ngành hàng hải Việt Nam thịnh vượng
Gemadept tin rằng, sự phát triển bền vững của doanh nghiệp gắn liền với sự hưng thịnh của cộng đồng và đất nước. 
Vì vậy, Gemadept cam kết sẽ tiếp tục:

•  Phát huy vai trò là thành viên tích cực của VISABA và các Hiệp hội Ngành, sát cánh đóng góp vào việc xây dựng 
môi trường kinh doanh minh bạch, công bằng và hiệu quả.

•  Chủ động đề xuất các giải pháp sáng tạo, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh và thúc đẩy sự phồn vinh của 
ngành hàng hải Việt Nam.

•  Hợp tác chặt chẽ với các cơ quan quản lý nhà nước, các hiệp hội ngành nghề và các doanh nghiệp trong ngành 
để xây dựng một ngành hàng hải Việt Nam mạnh nhờ biển.

Gemadept sẽ luôn là người đồng hành tin cậy, chung tay cùng cộng đồng ngành hàng hải Việt Nam vươn ra biển lớn, 
mở ra kỷ nguyên vươn mình của dân tộc.

Xung đột lợi ích (GRI 2-15):
Tại Gemadept, lợi ích của các bên liên quan, bao gồm nhà 
nước, khách hàng, đối tác, cổ đông, nhân viên, nhà cung 
cấp và cộng đồng, luôn được đặt lên hàng đầu, coi đó là 
nền tảng cho sự phát triển bền vững. Tập đoàn cam kết 
xây dựng một môi trường kinh doanh minh bạch, công 
bằng và bền vững, nơi mà lợi ích của tất cả các bên liên 
quan được đảm bảo và phát triển hài hòa. Để củng cố 
cam kết này, Gemadept đã bổ sung trách nhiệm của Hội 
đồng Quản trị, Ban Kiểm soát, Ban Tổng Giám đốc và các 
thành viên điều hành khác trong việc chủ động phòng 
tránh xung đột lợi ích.
Tham khảo thêm trong Điều lệ Tổ chức và Hoạt động 
của Gemadept được công bố tại Website của Công ty: 
www.gemadept.com.vn 

Năm 2024 Cảng nước sâu Gemalink là một trong những thành viên sáng lập 
Hiệp hội Logistics và Cảng biển tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.

Ông Nguyễn Thanh Bình, Tổng giám đốc Tập đoàn Gemadept chia sẻ tại Diễn 
đàn Logistics Việt Nam năm 2024
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LĨNH VỰC TRỌNG YẾU (GRI 3)

XÁC ĐỊNH CÁC LĨNH VỰC TRỌNG YẾU (GRI 3-1)

1. Xác định các lĩnh vực trọng yếu có thể ảnh hưởng quá trình phát triển bền vững của Gemadept
•  Phân tích thị trường và nhu cầu khách hàng hiện tại và trong tương lai
•  Đánh giá rủi ro kinh tế và tình hình địa chính trị
•  Tiếp nhận và phân tích ý kiến đóng góp từ các bên liên quan

2. Lựa chọn các vấn đề trọng yếu các bên quan tâm
•  Tổng hợp các vấn đề trọng yếu các bên quan tâm
•  Sàn lọc các vấn đề trong yếu phù hợp với mục tiêu phát triển và những chiến lược của Công ty
•  Chia các vấn đề trọng yếu theo ba lĩnh vực: Kinh tế, Môi trường và Xã hội

3. Xác định các lĩnh vực trọng yếu của năm
•  Thiết lập ma trận các vấn đề trọng yếu
•  Đánh giá mức độ quan tâm và ảnh hưởng
•  Sắp xếp ưu tiên thực hiện

4. Đánh giá các lĩnh vực trọng yếu đã thực hiện trong năm
•  Tiến hành rà soát và phân tích kết quả sau khi thực hiện
•   Liên tục cải thiện các lĩnh vực trọng yếu

PHÂN TÍCH CÁC RỦI RO TRỌNG YẾU (GRI 2-25, 3-2, 3-3)

Tham khảo thêm Báo cáo quản trị rủi ro - BCTN 2024
Gemadept đã phân tích và đánh giá các rủi ro trọng yếu liên quan đến ESG dựa trên danh mục các rủi ro trong Báo 
cáo thường niên năm 2024.  

ĐÁNH GIÁ RỦI RO TRỌNG YẾU

KHẢ NĂNG XẢY RA RỦI RO

Ít khi xảy ra = 1 Thỉnh thoảng xảy 
ra = 2

Thường xuyên xảy 
ra = 3

Mức độ ảnh hưởng 
của rủi ro

Thấp - 1 1 2 3

Trung bình - 2 2 4 6

Cao - 3 3 6 9

Phân loại rủi ro theo mức 
độ nghiêm trọng của rủi 

ro

Rủi ro < 6 6 ≤  Rủi ro ≤ 9 Rủi ro > 9

Thấp Trung bình Cao

CÁC RỦI RO
MỨC ĐỘ ẢNH 

HƯỞNG CỦA RỦI 
RO

KHẢ NĂNG 
XẢY RA

LOẠI RỦI RO BIỆN PHÁP ỨNG PHÓ

Rủi ro từ các sự kiện toàn cầu và bởi sự thay đổi nhu cầu của thị trường

Tăng trưởng bền 
vững

3 3 9
Công ty luôn cập nhật các xu hướng mới trong ngành để áp 
dụng phù hợp cho hệ sinh thái Cảng-Logistics, đảm bảo cải 
thiện năng suất hệ thống 

Bắt kịp nhu cầu 
thị trường

3 2 6

Để Gemadept bắt kịp nhu cầu thị trường, cần tăng cường đầu 
tư công nghệ, tự động hóa, nâng cao chất lượng dịch vụ, mở 
rộng mạng lưới, phát triển nhân lực, chú trọng phát triển bền 
vững và linh hoạt ứng phó với biến động thị trường.

Rủi ro an toàn dữ liệu và an ninh mạng

Bảo mật thông 
tin

3 1 3
Công ty ban hành và nghiêm túc thực hiện các quy định liên 
quan đến bảo mật thông tin

Rủi ro khí hậu, thời tiết cực đoan

Chủ động ứng 
phó biến đổi khí 
hậu

2 1 2
Để ứng phó với các trường hợp bất khả kháng trong kinh 
doanh có thể xảy ra như thiên tai, hỏa hoạn, … Công ty đã ban 
hành những quy trình ứng phó với trường hợp khẩn cấp

Rủi ro liên quan đến khách hàng và nhà cung cấp

Nâng cao chất 
lượng dịch vụ 

3 2 6
Công ty luôn có các chính sách đầu tư vào công nghệ mới để 
nâng cao chất lượng dịch vụ cho khách hàng

Phát thải khí nhà 
kính

2 1 2
Gemadept chủ động thực hiện việc giám sát và tính toán 
lượng phát thải khí nhà kính CO2 hàng năm, từ đó đề xuất và 
triển khai các sáng kiến nhằm giảm thiểu lượng khí thải này.

An toàn cho 
khách hàng

3 1 3
Công ty luôn chú trọng đến sự an toàn của khách hàng trong 
quá trình làm việc giữa hai bên

Rủi ro từ sự thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao:

Điều kiện làm việc 2 1 2
Công ty nghiêm túc ban hành và thực hiện các chính sách 
phúc lợi cho CBCNV một cách công bằng

Thiếu hụt nhân 
lực chuyên ngành

1 1 1
Công ty có những chính sách hấp dẫn thu hút nhân tài. Khi 
tuyển dụng có lựa chọn kỹ lưỡng phù hợp với văn hóa của 
Công ty.

Rủi ro về tuân thủ quy trình, an toàn khai thác và HSSE, ESG

Tuân thủ pháp 
luật

3 2 4
Là Công ty niêm yết, Gemadept luôn tuân thủ theo pháp luật 
về nội dung báo. Công ty hoàn toàn chịu trách nhiệm trước 
pháp luật về nội dung thông báo.

Trách nhiệm xã 
hội

2 1 2
Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và Ban Tổng Giám Đốc đều 
có trách nhiệm trong việc điều hành và giám sát để đảm bảo 
việc thực hiện trách nhiệm xã hội của Công ty.

Quản trị doanh 
nghiệp

2 1 2
Gemadept có các quy chế và quy trình quản trị doanh nghiệp 
được thiết lập để đảm bảo hoạt động minh bạch, hiệu quả và 
tuân thủ các quy định pháp luật

Đào tạo và giáo 
dục

2 1 2

Gemadept luôn chú trọng vào việc nâng cao năng lực chuyên 
môn cho đội ngũ CBCNV. Công ty chủ động tạo cơ hội và khu-
yến khích CBCNV tự trau dồi kiến thức chuyên ngành, đồng 
thời sẵn sàng hỗ trợ chi phí đào tạo (nếu có) để CBCNV có thể 
trang bị những kỹ năng cần thiết, phục vụ tốt hơn cho công 
việc, góp phần vào sự phát triển chung của công ty.

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 
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MA TRẬN CÁC CHỦ ĐỀ TRỌNG YẾU CỦA GEMADEPT 
 

Sau khi đã xác định các chủ đề trọng yếu đối Gemadept dựa vào các rủi ro trọng yếu của năm 2024, Công ty đã sử 
dụng ma trận trọng yếu để đánh giá và sắp xếp các chủ đề trọng yếu theo mức độ nghiêm trọng nếu xảy ra rủi ro 
như biểu đồ.

Tầm quan trọng đối với GEMADEPT

Sự
 q

ua
n 

tâ
m

 c
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ác

 b
ên

 li
ên

 q
ua
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Kinh tế

Xã hội - Con người

Phát thải khí nhà kính

Nâng cao chất lượng /số dich vụ

Tăng trưởng bền vững

Bắt kịp nhu cầu thị trường

Tuân thủ pháp luật

Bảo mật thông tin

An toàn cho khách hàng

Quản trị doanh nghiệp

Trách nhiệm xã hội

Chủ động ứng phó biến đổi khí hậu

Điều kiện làm việc

Đào tạo và giáo dục

Thiếu hụt nhân lực chuyên ngành Môi trường

TÀI LIỆU THAM KHẢO:

•  Báo cáo này dựa trên sự tham chiếu một phần “Bộ tiêu chuẩn GRI (Sustainable Reporting Standards)” – 2021 
của Tổ chức Sáng kiến báo cáo toàn cầu;  

•  17 mục tiêu phát triển bền vững của Liên Hiệp Quốc đến năm 2030;  
•  Quyết định số 1191/QĐ-BGTVT năm 2024 của Bộ Giao thông Vận tải ban hành kế hoạch giảm nhẹ phát thải 

khí nhà kính trong lĩnh vực giao thông vận tải đến năm 2030
•  Quyết định 442/QĐ-TTg năm 2024 phê duyệt điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển hệ thống cảng biển 

Việt Nam thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050
•  Chương trình Nghị sự 2030 vì sự phát triển bền vững theo Quyết định số 622/QĐ-TTg ngày 10/5/2017 của 

Thủ tướng Chính phủ;  
•  Thông tư số 96/2020/TT-BTC hướng dẫn công bố thông tin trên thị trường chứng khoán trong đó yêu cầu các 

công ty niêm yết công bố dữ liệu về tổng phát thải KNK trực tiếp và gián tiếp trong báo cáo ESG;  
•  Luật Bảo vệ môi trường 2020: Các cơ sở phát thải KNK phải thực hiện kiểm kê KNK, được phân bổ hạn ngạch 

phát thải KNK và có quyền trao đổi, mua bán trên thị trường các-bon trong nước (Điều 139);  
•  Nghị định 06/2022/ND-CP: Các cơ sở phải xây dựng báo cáo kiểm kê KNK cấp cơ sở định kỳ hai năm một lần 

cho năm 2024 trở đi, xây dựng kế hoạch giảm nhẹ phát thải KNK 2026-2030; 
•  Quyết định 01/2022/QD-TTg: ban hành danh mục 1.912 cơ sở phát thải KNK phải thực hiện kiểm kê KNK;  
•  Nghị quyết số 136/NQ-CP của Chính phủ về Phát triển bền vững;
•  Tiêu chuẩn Cảng xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN Cục hàng hải Việt Nam;
•  Hệ thống quản lý môi trường ISO 14001:2015 ;
•  Quản lý an toàn và sức khỏe nghề nghiệp ISO 45001:2018.
•  Bộ thẻ điểm VNCG50
•  Bộ thẻ điểm ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS)

 THAY ĐỔI TRONG BÁO CÁO: 

Báo cáo phát triển bền vững năm 2024 của Gemadept bao gồm những thay đổi, bổ sung và cải tiến như sau:

1. Cập nhật thông tin về vốn chủ sở hữu và vốn điều lệ Công ty;

2. Cập nhật thông tin các dự án phát triển Xanh – ESG;

3. Thực hiện trách nhiệm giải trình theo tiêu chuẩn GRI-Standards 2021;

4. Cập nhật các số liệu đo lường năng lượng mặt trời cho SCSC và Mekong Logistics trong năm 2024;

5. Cập nhật bối cảnh phát triển bền vững trong ngành Khai Thác Cảng và Logistics;

6. Bổ sung các tiêu chuẩn về cảng nhận được trong năm 2024;

7. Cập nhật Chiến lược phát triển bền vững của Công ty Giai đoạn 2023-2025 và tầm nhìn 2030;

8. Báo cáo tổng tiêu thụ nước và năng lượng của Công ty;

9. Cập nhật số liệu phát thải khí nhà kính tại các cảng Gemalink, Gemadept Dung Quất và Nam Đình Vũ.

10. Cập nhật Chứng nhận Hệ thống quản lý môi trường ISO 14001:2015 – Cảng nước sâu Gemalink

11. Cập nhật Tiêu chuẩn cảng xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN cho Cảng Nam Đình Vũ

Chương 4: 
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GRI 101: ĐA DẠNG SINH HỌC 
ĐỒNG HÀNH CÙNG VIỆT NAM THỰC HIỆN KHUNG ĐA DẠNG SINH HỌC TOÀN CẦU KUNMING-MONTREAL
Việt Nam, là một quốc gia thành viên của Công ước Đa dạng Sinh học (CBD), đã tích cực tham gia vào quá trình xây 
dựng và thông qua Khung Đa dạng Sinh học Toàn cầu(GBF) Kunming-Montreal. Điều này thể hiện cam kết mạnh mẽ 
của Việt Nam trong việc thực hiện các mục tiêu và nhiệm vụ của khung, hướng tới bảo tồn đa dạng sinh học và phát 
triển bền vững. Gemadept tự hào là một phần trong nỗ lực này, cam kết đồng hành cùng Việt Nam trong việc hiện 
thực hóa các mục tiêu của Khung Kunming-Montreal.

CAM KẾT VÀ HÀNH ĐỘNG CỦA VIỆT NAM:
Việt Nam đã và đang thể hiện cam kết và trách nhiệm cao đối với các mục tiêu về đa dạng sinh học thông qua việc 
tham gia vào Khung GBF. Trước khi Khung GBF được thông qua, Chính phủ Việt Nam đã phê duyệt Chiến lược quốc 
gia về đa dạng sinh học đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050, cho thấy sự chủ động và quyết tâm trong công tác 
bảo tồn đa dạng sinh học.
Để thực hiện các cam kết này, Việt Nam đã và đang triển khai nhiều hành động quan trọng:

• Đẩy mạnh công tác bảo tồn hệ sinh thái tự nhiên và tăng cường mở rộng các khu vực có giá trị đa dạng sinh 
học được bảo tồn.

• Tiến hành thể chế hóa các biện pháp bảo tồn hiệu quả dựa trên khu vực khác (OECM) để đạt được các mục 
tiêu của khung đa dạng sinh học.

• Bộ Tài nguyên và Môi trường Việt Nam, với vai trò là cơ quan đầu mối quốc gia đối với Công ước Đa dạng sinh 
học, đã tích cực tham gia xây dựng Chiến lược quốc gia về đa dạng sinh học và ban hành các kế hoạch thực 
hiện.

Những nỗ lực này của Việt Nam cho thấy sự nghiêm túc và trách nhiệm của quốc gia trong việc đóng góp vào các nỗ 
lực toàn cầu nhằm bảo vệ đa dạng sinh học.

GEMADEPT VÀ KHUNG ĐA DẠNG SINH HỌC TOÀN CẦU KUNMING-MONTREAL:
Gemadept nhận thức rõ tầm quan trọng của Khung Đa dạng Sinh học Toàn cầu Kunming-Montreal và cam kết tích 
hợp các mục tiêu của khung vào chiến lược phát triển bền vững của Công ty. Chúng ta tin rằng việc bảo tồn đa dạng 
sinh học không chỉ là trách nhiệm đạo đức mà còn là yếu tố then chốt để đảm bảo sự phát triển bền vững của ngành 
hàng hải, vận tải biển và logistics tại Việt Nam.

CÁC HÀNH ĐỘNG CỤ THỂ CỦA GEMADEPT:

Để hiện thực hóa cam kết đồng hành cùng Việt Nam, Gemadept đã và đang triển khai các hành động cụ thể sau:
• Tuân thủ các quy định và chính sách của Việt Nam: Gemadept tuân thủ đầy đủ các quy định và chính sách 

của Việt Nam về bảo vệ môi trường và đa dạng sinh học, đồng thời chủ động áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế 
cao hơn.

• Giảm thiểu tác động đến đa dạng sinh học:
- Gemadept thực hiện các biện pháp để giảm thiểu tác động của các hoạt động cảng và vận tải biển đến các 

hệ sinh thái nhạy cảm, như rừng ngập mặn, rạn san hô và các khu vực ven biển.
- Gemadept tăng cường kiểm soát và quản lý các nguồn ô nhiễm, như nước thải, khí thải và chất thải nguy hại.
- Gemadept ưu tiên các giải pháp thân thiện với môi trường trong thiết kế, xây dựng và vận hành cảng.

• Thúc đẩy logistics xanh:
- Gemadept tối ưu hóa các quy trình vận chuyển để giảm thiểu tiêu thụ nhiên liệu và khí thải.
- Gemadept khuyến khích sử dụng các phương thức vận tải kết hợp để giảm tải cho đường bộ và giảm phát 

thải.
- Gemadept đầu tư vào các công nghệ và giải pháp logistics xanh để nâng cao hiệu quả sử dụng tài nguyên 

và giảm thiểu tác động môi trường.
• Hợp tác và nâng cao nhận thức:

- Gemadept tích cực tham gia các chương trình hợp tác với các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức phi 
chính phủ và cộng đồng địa phương để bảo vệ đa dạng sinh học.

- Gemadept tổ chức các hoạt động đào tạo và nâng cao nhận thức cho nhân viên và các bên liên quan về tầm 
quan trọng của bảo tồn đa dạng sinh học.

Dự án trồng rừng ngập mặn với 4000 cây gõ nước đã và đang được nuôi dưỡng từ năm 2022

Gemadept cam kết tiếp tục đồng hành cùng Việt Nam trong việc thực hiện thành công Khung Đa dạng Sinh học Toàn 
cầu Kunming-Montreal. Gemadept tin rằng sự hợp tác chặt chẽ giữa doanh nghiệp và Chính phủ là chìa khóa để bảo 
vệ đa dạng sinh học, đảm bảo sự thịnh vượng của các hệ sinh thái và mang lại lợi ích cho cộng đồng. Gemadept sẽ tiếp 
tục nỗ lực để trở thành một doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực cảng và logistics tại Việt Nam, đồng thời là một 
hình mẫu về phát triển bền vững và bảo vệ môi trường.
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CHƯƠNG 2: CÁC TIÊU CHUẨN KINH TẾ 

GRI 201: Hiệu quả hoạt động kinh tế

GRI 203: Tác động kinh tế gián tiếp
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Phạm vi báo cáo

 GRI 201-1: GIÁ TRỊ KINH TẾ TRỰC TIẾP ĐƯỢC TẠO RA VÀ PHÂN BỔ

GEMADEPT MANG LẠI GIÁ TRỊ KINH TẾ BỀN VỮNG CHO CỔ ĐÔNG VÀ NHÀ ĐẦU TƯ, ĐÓNG GÓP CHO 
SỰ PHÁT TRIỂN CỦA NỀN KINH TẾ VÀ THỊNH VƯỢNG CỦA ĐẤT NƯỚC

Kết quả kinh doanh chung:

• Doanh thu thuần: Đạt 4.832 tỷ đồng, vượt 21% so với kế hoạch năm đã đăng ký với Đại hội đồng cổ đông.
• Lợi nhuận trước thuế: Đạt 2.099 tỷ đồng và 1.781 tỷ đồng lần lượt đối với trường hợp bao gồm và không 

bao gồm lợi nhuận từ chuyển nhượng vốn góp. Vượt 24% kế hoạch năm.
• Sản lượng container: Đạt hơn 4.4 triệu TEU, tăng 47% so với năm 2023, đóng góp gần 15% trong tổng 

sản lượng hàng container qua cảng biển cả nước.
• Hoạt động khai thác cảng: Đóng góp chủ yếu vào doanh thu với tỷ trọng 87%, tương đương 4.201 tỷ 

đồng. Lợi nhuận từ hoạt động khai thác cảng tăng xấp xỉ 1,6 lần so với cùng kỳ năm trước.
• Hoạt động Logistics: Mở rộng chuỗi dịch vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ, đóng góp 13% vào tổng 

doanh thu.

Đánh giá chi tiết:

• Về mặt tài chính: Đã hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu Doanh thu và Lợi nhuận do Đại hội đồng cổ đông 
giao. Các chỉ tiêu này là 2 KPI chính, là nhiệm vụ quan trọng nhất trong hệ thống thẻ điểm cân bằng BSC/
KPI (Balance Score Card).

GRI 200: CÁC TIÊU CHUẨN KINH TẾ

Mục tiêu 2024
• Doanh thu:  4.000 tỷ đồng; Lợi nhuận sau thuế: 1.686 tỷ đồng;
• Đảm bảo mức lương khởi điểm cao hơn mức lương tối thiểu vùng;
• Tăng đóng góp cho xã hội và địa phương;
• Mở rộng cảng, phát triển thêm các sản phẩm có giá trị gia tăng cao;
• Cải thiện chế độ lương phúc lợi cho người lao động;
• Thưởng cuối năm 03 tháng lương cho người lao động;

Kết quả 2024
• Hoàn thành vượt 21% kế hoạch doanh thu, đạt 4.832 tỷ đồng;
• Hoàn thành vượt 24% kế hoạch lợi nhuận, đạt 2.099 tỷ đồng và 1.781 tỷ đồng lần lượt đối với trường hợp 

bao gồm và không bao gồm lợi nhuận từ chuyển nhượng vốn góp.
• Thưởng cuối năm hơn 05 tháng lương, tỷ lệ nhân viên tham gia BHXH đạt 100%;
• Mức lương thấp nhất tại GMD cao hơn lương tối thiểu vùng;
• Chi trả cổ tức: cổ tức bằng tiền mặt cho cổ đông Công ty cho năm tài chính 2023 trị giá hơn 683 tỷ đồng;
• Hoàn thành nghĩa vụ thuế, nộp 443 tỷ đồng thuế vào ngân sách nhà nước;
• Triển khai thực hiện dự án mở rộng cảng Cảng Nam Đình Vũ giai đoạn 3

GRI 201: HIỆU QUẢ KINH TẾ

Phương pháp quản trị
Phương pháp quản trị của Gemadept được xây dựng với mục tiêu phát triển cân bằng theo 4 nhóm thẻ điểm (“Balanced 
Scorecard - BSC”): Tài chính – Khách hàng – Quy trình – Học hỏi & Phát triển. Quản trị tập trung vào việc tối đa hóa sức 
mạnh của tập thể, đồng thời đảm bảo tính chủ động và sáng tạo của từng đơn vị và cá nhân. Đánh giá hiệu quả và 
hiệu suất lao động được thực hiện thông qua các Chỉ số đo lường và đánh giá hiệu quả hoạt động (Key Performance 
Indicators – KPI) cụ thể cho từng phòng ban, đơn vị và cá nhân. Sự đổi mới và linh hoạt giúp Gemadept vượt qua thách 
thức và tận dụng các cơ hội phát triển. Gemadept xác định nguyên tắc kinh doanh là gắn kết một cách hài hòa giữa 
mục tiêu kinh doanh và trách nhiệm với xã hội, hướng đến phát triển bền vững.

Kế hoạch 2024 2024

GEMADEPT  VƯỢT KẾ HOẠCH 2024

Doanh thu Lợi nhuận trước thuế
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Doanh thu đạt 121% kế hoạch năm LNTT đạt 123% kế hoạch năm

• Về khách hàng: Công ty đã thiết lập được hệ thống chỉ đạo; quản lý xuyên suốt từ tập đoàn tới các đơn vị 
về khách hàng thông qua việc tổ chức tốt khối Marketing H.O, nhờ đó đã nâng cao được chất lượng phục 
vụ cho khách hàng hiện hữu, thu hút thêm được các đối tác mới, hãng tàu sử dụng dịch vụ của GMD; có 
thêm nhiều tuyến mới.

THỊ PHẦN 
CỦA GEMADEPT 
NĂM 2024

SẢN LƯỢNG
CỦA HỆ THỐNG CẢNG

GEMADEPT
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Tăng 47% so với năm 2023
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TEU
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2.240.000

Tấn

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



Gemadept tuân thủ chủ trương, chính sách của Nhà nước đối với Kinh tế vĩ mô và Kinh tế ngành
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• Về quản trị & quy trình: Năm 2024 hệ thống quản trị, giám sát các công việc hàng ngày thông qua phòng 
RM (Risk Management Department), hệ thống kế toán, kiểm toán nội bộ đã vận hành tốt. Đây là công cụ quản 
lý giúp nâng cao hiệu quả, phòng ngừa rủi ro; đảm bảo thu hồi công nợ…

• Về học hỏi và phát triển: Hướng tới mục tiêu phát triển bền vững song song với việc đạt chỉ tiêu hàng năm. 
Năm 2024 đã triển khai các chương trình phát triển nhân lực, xây dựng đội ngũ kế thừa cùng với việc triển khai 
các chương trình điều chỉnh lương, phát hành cổ phiếu ESPP; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, quản trị 
số; các ứng dụng khai thác Cảng; đào tạo hướng dẫn khai thác AI tới cấp nhân viên.

• Tình hình tài sản - nguồn vốn: Tổng tài sản tăng 33% so với cuối năm 2023, đạt 17.986 tỷ đồng. Vốn chủ 
sở hữu tăng 41%, đạt 13.753 tỷ đồng. Công ty duy trì cơ cấu nợ vốn phù hợp, đảm bảo sức khỏe tài chính và 
hiệu quả hoạt động kinh doanh..

Năm 2024, Gemadept đã hoàn thành ở mức cao và đồng đều các mặt; có mức lợi nhuận tăng trưởng cao; thực hiện 
tốt Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông; phát hành thành công cổ phiếu ra công chúng cho cổ đông hiện hữu, nâng vốn 
điều lệ lên mức mới.

2024 2023 YOY

DOANH THU VÀ LNTT NĂM 2024
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Kết quả kinh doanh năm 2024 (ĐVT: Tỷ đồng)

CHẾ ĐỘ LƯƠNG VÀ PHÚC LỢI GẮN KẾT NGƯỜI LAO ĐỘNG (GRI 201-1)

Sự tăng trưởng về kinh tế cũng giúp Gemadept gia tăng các đóng góp cho xã hội và cộng đồng thông qua các đóng góp:
• Đảm bảo chế độ phúc lợi với tỷ lệ tham gia bảo hiểm xã hội là 100%;
• Duy trì hoạt động sản xuất trong giai đoạn khó khăn của thị trường, góp phần tạo công ăn việc làm cho người 

dân địa phương, cải thiện chính sách tuyển dụng và đãi ngộ tốt cho người lao động:
• Thưởng 05 tháng lương vào dịp Tết Nguyên Đán 2024;
• Chính sách bảo hiểm 24h cho toàn thể CBCNV với tỷ lệ tham gia là 100%;
• Chính sách bồi dưỡng độc hại tại chỗ hàng tháng cho CBCNV bằng hiện vật, chế độ đưa đón CBCNV miễn phí, 

hỗ trợ miễn phí nhà trọ, phụ cấp điện thoại, tặng quà lễ, tết cho CBCNV.

SỐ TIỀN CHI TRẢ CỔ TỨC NĂM CHO CỔ ĐÔNG TỪ 2018 - 2023 (TỶ VND)

TT Nội dung Thực hiện Số tiền (VND) Ghi chú

1 Cổ tức 2016 và Cổ tức 
đặc biệt 28/03/18 2,306,215,656,000 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

2 Cổ tức 2017 28/09/18 445,387,435,500 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

3 Cổ tức 2018 15/11/19 445,387,435,500 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

4 Cổ tức 2019 23/09/20 296,924,957,000 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

5 Cổ tức 2020 16/09/21 361,653,548,400 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

6 Cổ tức 2021 25/10/22       361,653,548,400 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

7 Cổ tức 2022 29/09/23 611,797,114,000 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

8 Cổ tức 2023 16/08/2024 683,071,305,400 Cổ tức bao gồm thuế TNCN

TỔNG CỘNG 5,512,091,000,200 

Đồng hành cùng Việt Nam khởi nghiệp, với quy mô doanh nghiệp tăng trưởng gấp hàng trăm lần so với thời điểm cổ 
phần hóa, Gemadept nhiều năm liền nằm trong Top 1.000 doanh nghiệp đóng góp nhiều nhất vào ngân sách quốc 
gia. Trong năm 2024, Công ty đã thực hiện nghĩa vụ thuế tương đương 443 tỷ đồng. 
Gemadept đảm bảo tính tuân thủ chặt chẽ và tính minh bạch đối với các chủ trương, chính sách của Nhà nước liên 
quan đến kinh tế vĩ mô, kinh tế ngành khai thác Cảng, vận tải biển và Logistics…Cụ thể các Thông tư, Quyết định, 
hướng dẫn của Bộ giao thông vận tải và các cơ quan ban ngành đã được Gemadept triển khai triệt để xuống cho các 
đơn vị kinh doanh trong toàn Công ty và quản lý tập trung tại trụ sở chính. 
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TẠO CÔNG ĂN VIỆC LÀM CHO HÀNG NGHÌN NGƯỜI LAO ĐỘNG
Hiện tại có hơn 1.544 CBCNV đang làm việc tại trụ sở chính và các đơn vị thành viên trong toàn Công ty. Ngoài ra, 
Gemadept đồng thời sử dụng lao động thuê ngoài với số lượng lớn trên 1000 lao động. Qua đó, Công ty góp phần tích 
cực trong việc cung cấp công ăn việc làm, đảm bảo đời sống, thu nhập cho hàng nghìn người lao động và hộ gia đình. 
Không những thế, Gemadept đang và sẽ tiếp tục phát triển thêm nhiều dự án Cảng và Logistics mới với quy mô lớn, 
cần nguồn nhân lực lên đến hàng trăm, hàng nghìn người. Cơ hội việc làm cho nhiều người lao động khác tiếp tục rộng 
mở tại Gemadept trong giai đoạn tới khi Công ty triển khai các đại dự án Cảng, song song phát triển lĩnh vực Logistics. 

GRI 203: TÁC ĐỘNG KINH TẾ GIÁN TIẾP

Phương pháp quản trị 
Phương pháp quản trị tác động kinh tế gián tiếp là quá trình đánh giá, xác định chỉ số đo lường, thiết lập chính sách và 
quy trình, theo dõi hiệu suất, và báo cáo kết quả. Gemadept liên tục điều chỉnh và giao tiếp với các bên liên quan như 
cổ đông, cộng đồng và nhà đầu tư để đảm bảo quản trị hiệu quả. Bằng cách này, doanh nghiệp có thể đóng góp vào 
phát triển bền vững, giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và xã hội. Điều này đòi hỏi sự nhất quán trong thực 
hiện các biện pháp và cam kết với việc cải thiện liên tục. Việc quản trị tác động kinh tế gián tiếp không chỉ là trách 
nhiệm của doanh nghiệp mà còn là một phần quan trọng của chiến lược phát triển bền vững của Gemadept.

Phạm vi báo cáo 

 GRI 203-2: TÁC ĐỘNG KINH TẾ GIÁN TIẾP TRỌNG YẾU

NÂNG CAO VỊ THẾ CỦA VIỆT NAM TRONG NGÀNH KHAI THÁC CẢNG VÀ LOGISTICS CỦA KHU VỰC VÀ THẾ GIỚI

Với sứ mệnh của doanh nghiệp đầu ngành Logistics, không chỉ dẫn dắt về thị trường, thị phần, mà còn giữ vai trò trung 
tâm, đi đầu trong phát triển công nghệ, xây dựng hạ tầng cơ sở, tạo lập nền tảng sản xuất kinh doanh cho nền kinh tế 
và tạo môi trường cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ cùng phát triển, vươn lên.
Để hoàn thành sứ mệnh của một doanh nghiệp đầu ngành Logistics, doanh nghiệp cần đủ khả năng gánh vác được 
những vai trò quan trọng, đặc biệt là: 

1. Vai trò dẫn dắt: 
Doanh nghiệp Logistics với vị thế tiên phong trong ngành, trước mắt, cần có khả năng kiểm soát được thị phần ngay 
tại thị trường Việt Nam và từng bước vươn ra thế giới, đưa hàng hóa Việt đóng góp vào chuỗi cung ứng toàn cầu. Mặt 
khác, thế giới hiện tại đang thay đổi rất nhanh, một doanh nghiệp thực hiện vai trò dẫn dắt cần nắm bắt nhanh những 
xu hướng bằng nền tảng công nghệ vượt trội và có sức chống chịu tốt với khủng hoảng với nền tảng tài chính vững 
chắc. 

2. Vai trò ảnh hưởng: 
Khả năng ảnh hưởng, lôi kéo, tạo động lực và truyền cảm hứng cho các doanh nghiệp khác, cùng nhau phát triển trên 
những nền tảng công nghệ chung, để cộng hưởng và liên kết các sức mạnh về tài sản, lợi thế về thông tin và quản trị, 
nhằm phát huy tối đa nội lực của mỗi doanh nghiệp để tạo nên cộng đồng doanh nghiệp quốc gia có năng lực cạnh 
tranh vượt trội trên thị trường quốc tế.

3. Vai trò cống hiến: Đóng góp tri thức, kinh nghiệm, chia sẻ các giá trị cho cộng đồng, góp phần thúc đẩy dòng chảy 
kinh tế, sự phát triển chung của xã hội và đất nước. 
Sở hữu và khai thác chuỗi cảng từ Bắc vào Nam, bao gồm cảng Nam Đình Vũ và Nam Hải ICD ở miền Bắc, Gemadept 
Dung quất tại cửa ngõ miền Trung và cụm các cảng Phước long ICD, Cảng Bình Dương và dự án siêu cảng nước sâu 
Gemalink tại miền Nam cùng với hệ thống Trung tâm phân phối hiện đại tọa lạc tại nhiều tỉnh thành của cả nước, bao 
gồm Cảng hàng hóa hàng không SCSC… Gemadept tự hào là đơn vị duy nhất tại Việt Nam có thể phục vụ đa dạng các 
loại hàng hóa khác nhau, từ hàng container đến hàng rời, từ hàng lạnh đến xe ô tô, từ các mặt hàng bán lẻ đến các 
loại hàng hóa siêu trường siêu trọng. 
ĐÓNG GÓP VÀO TIẾN TRÌNH PHÁT TRIỂN HẠ TẦNG VÀ KINH TẾ ĐỊA PHƯƠNG 

Các công trình, dự án, cơ sở hạ tầng Cảng biển và Logistics của Gemadept từ Nam ra Bắc đóng góp đáng kể vào tổng 
thể hạ tầng Cảng biển và Logistics quốc gia, thúc đẩy mạnh mẽ giao thương giữa các vùng kinh tế theo quy hoạch của 
Chính phủ, cũng như giao thương giữa Việt Nam với các quốc gia trong khu vực và trên thế giới. 
Thông qua các hoạt động sản xuất kinh doanh, dịch vụ đa dạng, rộng khắp, Gemadept đóng góp vào sự phát triển của 
các doanh nghiệp, các nhà xuất nhập khẩu, các nhà sản xuất và các nhà cung cấp tại các tỉnh thành, đồng thời đóng 
góp vào ngân sách của các địa phương.

GEMADEPT TIÊN PHONG KHƠI THÔNG LUỒNG HÀNG HẢI HẢI PHÒNG, ĐỒNG HÀNH CÙNG CHÍNH PHỦ THÚC 
ĐẨY TĂNG TRƯỞNG NGÀNH HÀNG HẢI VIỆT NAM

Với tinh thần Dân tộc và ý chí Đồng hành cùng sự nghiệp phát triển đất nước, ngay từ những ngày đầu khởi nghiệp, 
Gemadept đã mở ra kỷ nguyên mới cho ngành vận tải container với những dịch vụ tiên phong và khai sinh mô hình 
cảng cạn ICD đầu tiên tại Việt Nam. Tiếp tục khẳng định vai trò tiên phong khi đầu tư nạo vét luồng Kênh Hà Nam, 
khơi thông luồng Hàng hải tại Hải Phòng.
Đây là bước ngoặt mới cho ngành hàng hải Việt Nam, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội khu vực Hải Phòng và cả 
nước. Dự án thể hiện trách nhiệm của Gemadept trong việc đồng hành cùng Chính phủ góp phần nâng tầm ngành 
Hàng hải Việt Nam và Đồng hành cùng đất nước hướng tới tương lai thịnh vượng.
Với vị trí địa lý thuận lợi và lịch sử phát triển hàng trăm năm, hệ thống cảng biển tại Hải Phòng đóng vai trò trụ cột 
trong kết nối giao thương khu vực phía Bắc và cả nước, phục vụ hàng triệu Teu/tấn hàng hóa thông qua mỗi năm. 
Tuy nhiên, với xu hướng gia tăng cỡ tàu, một trong những "nút thắt" của hoạt động hàng hải tại khu vực này là luồng 
hàng hải còn hẹp và nông. Trong đó, đoạn Kênh Hà Nam hiện tại độ sâu -7m và có những thời điểm bị sa bồi khiến 
các tàu có mớn nước -8,5m trở lên phải neo chờ thủy triều và giảm tải hàng hóa, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả 
khai thác của các Hãng tàu cũng như doanh nghiệp xuất nhập khẩu. Với độ sâu -7m, các tàu có trọng tải khoảng trên 
25.000 DWT gặp những khó khăn nhất định khi đi qua luồng. Vì vậy, nhu cầu bức bách đặt ra là cần phải nâng cấp 
luồng hàng hải tại Hải Phòng (đoạn kênh Hà Nam), khơi thông để tàu lớn ra vào các cảng, góp phần tăng sản lượng 
hàng hóa và giảm đáng kể chi phí logistics.
Nắm bắt được nhu cầu cấp thiết này, Gemadept đã mạnh dạn đề xuất và đầu tư vào dự án nâng cấp luồng  hàng hải, 
góp phần tháo gỡ "nút thắt" lớn nhất cho hoạt động hàng hải tại khu vực, việc này minh chức cho sự đồng hành của 
Công ty cùng Bộ Giao thông, Cục Hàng hải trong công cuộc xã hội hóa phát triển hạ tầng luồng lạch hàng hải tại Hải 
Phòng. 
Gemadept đã nghiên cứu và đề xuất Dự án nâng cấp luồng hàng hải trình Bộ Giao thông Vận tải. Dự án nhằm hạ độ 
sâu luồng từ -7m xuống -8,5m để tiếp nhận tàu lên đến 48.000 DWT đầy tải hành hải. Dự án đã được Bộ GTVT chấp 
thuận, ra văn bản thống nhất chủ trương nâng cấp luồng Hải Phòng đoạn từ vũng quay tàu bến cảng container quốc 
tế Hải Phòng đến khu vực cảng Nam Đình Vũ.

Luồng kênh Hà Nam đã được Gemadept nâng cấp, hoàn thành vào tháng 7/2024

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh
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Dự án nâng cấp luồng hàng hải Hải Phòng được đánh giá là một bước đột phá, mang tầm chiến lược trong phát triển 
ngành hàng hải và kinh tế biển của thành phố Hải Phòng. Sau khi hoàn thành, dự án sẽ mang lại những lợi ích to lớn:

• Tiếp nhận tàu lớn: Nâng độ sâu luồng từ -7m lên -8,5m, cho phép tàu có trọng tải lên đến 48.000 DWT đầy 
tải hành hải.

• Nâng cao năng lực cạnh tranh: Tăng năng lực thông quan hàng hóa, giảm chi phí logistics, thu hút nhiều tàu 
lớn đến cảng.

• Thúc đẩy kinh tế: Góp phần tăng kim ngạch xuất nhập khẩu, tạo động lực cho phát triển kinh tế của Hải Phòng 
và cả nước.

NÂNG TẦM GIÁ TRỊ, THÚC ĐẨY TĂNG TRƯỞNG KINH TẾ

Đây là một trong những dự án tiên phong của ngành trong việc phối hợp và phát huy các nguồn lực giữa Nhà nước và 
xã hội nhằm đầu tư nâng cấp luồng hàng hải công cộng tại khu vực Hải Phòng.
Với việc đầu tư cơ sở hạ tầng từ nguồn vốn xã hội hóa, thúc đẩy và thu hút đầu tư vào thành phố Hải Phòng và vùng 
kinh tế trọng điểm Bắc bộ, dự án mở ra cơ hội phát triển hơn nữa hệ thống giao thông, cảng biển của đất nước, đáp 
ứng nhịp điệu tăng trưởng kinh tế. Dự án sẽ mang lại nguồn thu dồi dào cho ngân sách Nhà nước từ các khoản thu 
thuế, hoạt động tăng trưởng của các cảng, trên cơ sở đóng góp tích cực từ Kênh Hà Nam.
Không dừng lại ở đó, dự án còn đem đến nhiều giá trị khác từ thúc đẩy sản xuất và xuất nhập khẩu sản phẩm, qua 
đó nâng cao kim ngạch XNK của thành phố Hải Phòng, toàn miền Bắc và cả nước. Sử dụng hợp lý và phát huy tối ưu 
nguồn tài nguyên đất, nước, góp phần mang lại hiệu quả cao cho nền kinh tế.
Gemadept cam kết tiếp tục đồng hành cùng đất nước, tiên phong trong phát triển ngành hàng hải Việt Nam, góp 
phần nâng tầm vị thế quốc gia trên bản đồ hàng hải khu vực và quốc tế.

Cảng Nam Đình Vũ (thuộc Công ty Gemadept) tiếp nhận khai thác cùng lúc 5 tàu container

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh
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CHƯƠNG 3: CÁC TIÊU CHUẨN MÔI TRƯỜNG

GRI 302: Năng lượng

GRI 303: Nước

GRI 305: Phát thải 

GRI 306: Nước thải và chất thải

Phòng chống ô nhiễm - Tuân thủ môi trường
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GRI 300: BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG VÀ GIẢM THẢI KHÍ NHÀ KÍNH

PHƯƠNG PHÁP QUẢN TRỊ ĐÁNH GIÁ VỀ PHƯƠNG PHÁP QUẢN 
TRỊ MỤC TIÊU VÀ CHỈ TIÊU TRÁCH NHIỆM NGUỒN LỰC

1. Hệ thống quản lý theo tiêu chuẩn quốc tế:

* ISO 14001:2015 (Hệ thống quản lý môi trường)
* ISO 45001:2018 (Hệ thống quản lý an toàn và sức 
khỏe nghề nghiệp)
* ISO 9001 (Hệ thống quản lý chất lượng)
* ISO 14064-1 (Kiểm kê khí nhà kính)

2. Tuân thủ pháp luật và quy định:
* Tuân thủ pháp luật Việt Nam và quốc tế

3. Phát triển bền vững và trách nhiệm xã hội:
* CSR theo định hướng ESG (Môi trường, Xã hội và Quản 
trị)
* Chiến lược cảng xanh theo ESG.

4. Quản lý chất thải và ô nhiễm:
* Kiểm soát chất thải (phân loại, xử lý)
* Ngăn ngừa ô nhiễm không khí và tiếng ồn.
* Nâng cấp hệ thống xử lý nước thải.

5. Sử dụng hiệu quả năng lượng và tài nguyên:
* Tiết kiệm năng lượng và tài nguyên (nước, điện)
* Sử dụng năng lượng tái tạo, thiết bị tiết kiệm năng 
lượng.
* Tối ưu hóa hệ thống điện và chuỗi vận hành.
* Sử dụng vật liệu thân thiện môi trường và tái chế.

6. Giám sát và đánh giá:
* Quan trắc môi trường định kỳ
* Đánh giá hoạt động xanh định kỳ.

7. Chuỗi cung ứng xanh:
* Ưu tiên nhà cung cấp có chứng chỉ bảo vệ môi trường.

8. Các chương trình và sáng kiến:
* Chương trình Cảng Xanh (Ecoport)
* Đào tạo và truyền thông về Cảng xanh, ESG.
* Thanh toán trực tuyến, chứng từ điện tử.

1. Tuân thủ tiêu chuẩn và quy định:

Duy trì và cải tiến liên tục theo tiêu chuẩn 
ISO.
Đạt yêu cầu theo chỉ số quan trắc môi 
trường lao động.
Môi trường không khí đạt tiêu chuẩn.
Không bị xử phạt vi phạm môi trường.
Triển khai chương trình đáp ứng tiêu 
chuẩn cảng xanh

2. Hiệu quả hoạt động:

Vận hành linh hoạt và hiệu quả.

Phát triển bền vững:

Phát triển kinh tế xanh và cảng xanh bền vững.
Xây dựng môi trường làm việc xanh, giảm thiểu 
khí thải.
Tăng cường sử dụng năng lượng tái tạo và CNTT.
Giảm tiêu thụ năng lượng và phát thải.
Công bố cảng xanh theo lộ trình.

Tuân thủ và kiểm soát:
Tuân thủ pháp luật về môi trường, kiểm soát chất 
thải, tiết kiệm tài nguyên.
Trách nhiệm xã hội:
Nâng cao ý thức cộng đồng.
Đóng góp cho cộng đồng và xã hội.

Phát triển kinh doanh:
Phục hồi và phát triển kinh doanh, nâng cao năng 
lực cạnh tranh và uy tín.
Hoàn thiện chất lượng dịch vụ, duy trì sự ủng hộ 
của đối tác, khách hàng.

Ban lãnh đạo và toàn thể CBCNV:

Thể hiện trách nhiệm chung của cả tổ chức đối với vấn đề môi trường.
Góp phần xây dựng văn hóa doanh nghiệp có ý thức bảo vệ môi trường.
Đảm bảo mọi hoạt động đều được thực hiện theo hướng bền vững.

Phòng HSSE (Health, Safety, Security & Environment):
Đảm nhiệm vai trò chuyên môn, chịu trách nhiệm chính trong việc xây dựng, 
triển khai và giám sát các chương trình, quy định về môi trường.
Đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn và quy định pháp luật liên quan đến môi 
trường.
Thực hiện quan trắc, đánh giá và báo cáo về tình hình môi trường

Tổ đội môi trường:
Thực hiện các công việc cụ thể liên quan đến quản lý và xử lý chất thải, bảo 
vệ môi trường.
Đảm bảo các hoạt động môi trường được thực hiện hiệu quả và đúng quy 
trình.
Giám sát các vấn đề môi trường trong quá trình hoạt động.

Nhân viên trực tiếp tham gia hoạt động:
Chịu trách nhiệm thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường trong quá trình 
làm việc.
Báo cáo các vấn đề môi trường phát sinh trong quá trình hoạt động.
Tuân thủ các hướng dẫn về an toàn và bảo vệ môi trường.

Nguồn lực tài chính:

Kinh phí phát triển cảng xanh.
Kinh phí cho thuê các đơn vị tư vấn.
kinh phí dự phòng.

Nguồn lực chuyên môn:
Đội ngũ cán bộ nhân viên có chuyên môn về quản lý 
môi trường.
Các đơn vị tư vấn ISO và quan trắc môi trường.

Nguồn lực cơ sở vật chất và công nghệ:
Thiết bị tiết kiệm năng lượng (đèn LED, cẩu điện).
Hệ thống xử lý nước thải và thu gom rác thải.
Hệ thống ứng phó tràn dầu.
Trang thiết bị bảo hộ và bảo dưỡng máy móc.
Hệ thống công nghệ thông tin.

Nguồn lực chuỗi cung ứng xanh:
Hợp tác với nhà cung cấp các sản phẩm thân thiện với 
môi trường.

Nguồn lực truyền thông và cộng đồng:
Các hoạt động truyền thông về môi trường.
Các mối quan hệ với cộng đồng.
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Cảng biển đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế quốc dân và hệ sinh thái cảng - logistics của Gemadept đóng vai 
trò then chốt trong chuỗi cung ứng hàng hóa trong khu vực và quốc tế. Tuy nhiên hoạt động này tiềm ẩn nhiều nguy 
cơ ảnh hưởng đến môi trường. Nhận thức được tầm quan trọng của việc bảo vệ môi trường, việc áp dụng tiêu chuẩn 
hóa các yếu tố xanh tại hệ sinh thái của Gemadept là giải pháp thiết yếu để đảm bảo phát triển bền vững, bảo vệ môi 
trường và nâng cao hiệu quả hoạt động của Công ty. 
Sau một năm thành lập Ban ESG, Công ty đã và đang quyết liệt triển khai các hoạt động cụ thể liên quan đến kiểm kê, 
giảm phát thải khí nhà kính như: 

1. Phối hợp với Đơn vị tư vấn chuyên nghiệp BSI (Viện tiêu chuẩn Anh) và tổ chức Bureau Veritas Certification 
Việt Nam triển khai đào tạo, kiểm kê, báo cáo phát thải khí nhà kính theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 14064-1;

2. Thực hiện đánh giá Hệ thống quản lý môi trường ISO 14001:2015 và Quản lý an toàn và sức khỏe nghề nghiệp 
ISO 45001:2018 cho các đơn vị khối cảng Gemadept, với sự thẩm định kết quả của bên đánh giá độc lập; 

3. Thực hiện kế hoạch Đánh giá tiêu chuẩn cảng xanh tại các đơn vị Cảng Gemadept Dung Quất, Cảng Nam Đình 
Vũ, Cảng Bình Dương và Cảng nước sâu Gemalink theo tiêu chuẩn TCCS 02:2022 CHHVN;

4. Tiên phong trong ngành xây dựng Báo cáo Phát triển bền vững có công bố các số liệu cụ thể về phát thải và 
sáng kiến cắt giảm phát thải.

GEMADEPT TIÊN PHONG PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG CẢNG THEO TIÊU CHUẨN TCCS 02:2022 CHHVN

Năm 2022, Cục hàng hải Việt Nam chính thức ban hành Tiêu chuẩn cơ sở về “Tiêu chí cảng xanh Việt Nam”, ký hiệu: 
TCCS 02:2022 CHHVN. Đây là các quy định về tiêu chí cảng xanh, quy trình đánh giá và công nhận cảng xanh; nhằm 
khuyến khích các cảng biển Việt Nam áp dụng các giải pháp công nghệ tiên tiến, bảo vệ môi trường, sử dụng năng 
lượng hiệu quả, tiết kiệm tài nguyên và ứng phó với biến đổi khí hậu.
Tiêu chí Cảng xanh Việt Nam được xây dựng dựa trên các tiêu chuẩn quốc tế như Green Port Certification (GPC) của 
Hiệp hội Cảng biển Quốc tế (IAPH) và EcoPorts của Liên minh Cảng biển Châu Âu (ESPO). Các tiêu chí đánh giá cảng 
xanh đều bao gồm các yếu tố như quản lý môi trường, quản lý năng lượng, quản lý tài nguyên nước, quản lý chất thải, 
quản lý tiếng ồn, an toàn lao động và sức khỏe nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội. 
Đây là một bước tiến quan trọng trong việc thúc đẩy phát triển cảng xanh tại Việt Nam. Việc áp dụng tiêu chuẩn này 
sẽ giúp các cảng biển Việt Nam nâng cao hiệu quả hoạt động, bảo vệ môi trường và nâng cao hình ảnh và uy tín trên 
thị trường quốc tế.
Với tinh thần Tiên phong, ý thức sâu sắc về Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, Gemadept là doanh nghiệp đầu tiên 
trong ngành tiên phong việc thực hiện triển khai các công tác đánh giá và áp dụng Tiêu chuẩn cảng xanh theo TCCS 
02:2022 CHHVN. Gemadept đã và đang quyết liệt triển khai thực hiện, và nhiều cảng đã đạt Tiêu chuẩn trong năm 
2024 như Cảng Nam Đình Vũ – Hải Phòng, Cảng Dung Quất – Quảng Ngãi, Cảng Bình Dương – TP. Hồ Chí Minh, Cảng 
nước sâu Gemalink – Cái Mép, Thị Vải.

HOẠT ĐỘNG CHÍNH KẾT QUẢ THỰC HIỆN

Xây dựng chiến lược, mục tiêu, kế hoạch

Các Đơn vị đã xây dựng chiến lược và kế hoạch để triển khai Cảng xanh 
phù hợp với chiến lược của Công ty. Mục tiêu công bố đạt Cảng xanh

- DQP: 2023
- CBD: Quý 3/2024
- NDV, GML: Quý 4/2024

Nâng cao nhận thức và thúc đẩy Cảng 
xanh

Triển khai đào tạo, truyền thông liên tục, phát động các phong trào 
xúc tiến, quảng bá về Cảng xanh

Năng lượng sạch, tiết kiệm năng lượng

Các đơn vị Cảng triển khai nhiều hoạt động liên quan đến tiết kiệm và 
sử dụng năng lượng hiệu quả, từ việc nâng cao ý thức đến các kỹ năng 
vận hành, điều khiển phương tiện thiết bị để tiết kiệm điện năng và 
nhiên liệu. Ngoài ra các đơn vị Cảng cũng thực hiện các cải tiến tối ưu 
hóa quá trình hoạt động giúp tiết kiệm năng lượng hiệu quả.
Các đơn vị Cảng cũng đang tích cực nghiên cứu ứng dụng năng lượng, 
nhiên liệu sạch, cụ thể như:

- Điện mặt trời: Đang hoàn tất chương trình dự án triển khai tại 
Cảng BDP; nghiên cứu, khảo sát tại các đơn vị Cảng, DQP, NDV và 
GML

- Nhiên liệu sạch: Cảng GML đang thí điểm sử dụng nhiên liệu sạch 
nguồn gốc thực vật thay thế nhiên liệu hóa thạch

- Các đơn vị Cảng triển khai kế hoạch trang bị, thay thế các thiết bị 
chạy nhiên liệu hóa thạch qua sử dụng điện; cấp điện bờ cho tàu

Ứng dụng CNTT

Các đơn vị Cảng đang triển khai áp dụng hiệu quả các phần mềm quản 
lý như Office 365, họp trực tuyến qua Microsoft Teams, Webex; quản 
lý phương tiện, nhiên liệu bằng app điện thoại; thanh toán trực tuyến, 
chứng từ điện tử hệ thống Oracle; các phần mềm khai thác cảng đặc 
thù như Smartport, River Gate, …

Bảo vệ môi trường, sử dụng tài nguyên 
hiệu quả

Các đơn vị Cảng đều đã triển khai hệ thống quản lý môi trường và an 
toàn sức khỏe nghề nghiệp theo ISO 14001, 45001

- Cảng Dung Quất: đã triển khai và đạt chứng nhận từ năm 2019
- Cảng Gemalink: đã triển khai và đạt chứng nhận vào năm 2023
- Cảng Nam Đình Vũ và Cảng Bình Dương đang trong quá trình 

triển khai và sẽ đạt chứng nhận vào quý 3/2024
- Các Đơn vị còn lại cũng sẽ được tiếp tục triển khai theo chiến 

lược đến 2025 của Gemadept
Các Cảng luôn đề cao đến việc bảo vệ môi trường, giảm phát thải, rác 
thải bằng việc sử dụng các vật liệu xanh, có độ bền cao, có khả năng 
tái chế,

Các hoạt động chính và kết quả triển khai của các Đơn vị cụ thể như sau:
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Kết quả:

XU HƯỚNG TẤT YẾU CHO SỰ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA NGÀNH HÀNG HẢI
1. Tầm nhìn và Cam kết:

• Trong bối cảnh biến đổi khí hậu toàn cầu, Gemadept nhận thức sâu sắc về trách nhiệm của mình trong việc 
giảm thiểu tác động môi trường. Công ty cam kết xây dựng hệ sinh thái cảng xanh toàn diện, hướng tới mục 
tiêu phát triển bền vững của ngành hàng hải Việt Nam và thực hiện cam kết Net Zero vào năm 2050 của 
Chính phủ.

• "Xây dựng hệ sinh thái cảng logistics xanh, thông minh là mục tiêu và định hướng phát triển của Gemadept".

2. Các Sáng kiến và Hoạt động:
• Đầu tư Xanh và Hiện đại:

- Gemadept tiên phong đầu tư vào các thiết bị và công nghệ xanh, bao gồm việc sử dụng 100% xe và máy 
móc chạy điện tại các cảng.

- Áp dụng chuyển đổi kép số để tối ưu hóa hoạt động, giảm tiêu thụ năng lượng và khí thải.
• Quản lý Môi trường và Giảm Phát thải:

- Năm 2023: Thành lập Ban ESG để thúc đẩy các sáng kiến xanh và thực hiện đo đạc khí nhà kính (KNK) theo 
tiêu chuẩn quốc tế ISO 14064-1.

- Năm 2024: Tăng cường hiệu quả hệ thống quản lý môi trường, chuyển đổi công nghệ xanh, giảm phát thải, 
và đầu tư vào nền tảng cảng xanh, cảng sinh thái và logistics xanh.

- Tiến hành kiểm kê và báo cáo phát thải KNK theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 14064-1 hàng năm tại hệ thống 
cảng Gemadept, được thẩm định độc lập bởi bên thứ ba (Viện Tiêu chuẩn Anh - BSI).

• Ứng dụng Công nghệ:
- Triển khai các giải pháp công nghệ thông tin như SmartPort và SmartGate để tối ưu hóa quy trình vận hành 

và giảm thiểu tác động môi trường.
- Gemadept đã công bố báo cáo phát triển bền vững, đầu tư, quản trị và vận hành xanh thông minh, sử dụng 

hiệu quả các nguồn lực quản trị xanh để đạt được hiệu suất cao, tiết kiệm nhiên liệu và bảo vệ môi trường.
• Chứng nhận và Tiêu chuẩn:

- Gemadept đã được đánh giá và chứng nhận đạt tiêu chí cơ sở cảng xanh của Cục Hàng hải Việt Nam (TCCS 
02:2022/CHHVN), đạt tiêu chuẩn ISO 14001:2015 và ISO 45001:2018.

- Năm 2025: Đặt mục tiêu đạt chuẩn quốc tế về cảng xanh và triển khai đồng bộ ESG trong toàn hệ thống.

3. Kiến nghị và Hợp tác:
• Gemadept kiến nghị Chính phủ hỗ trợ các chính sách khuyến khích đầu tư xanh, bao gồm giảm thiểu rào cản 

hành chính, ưu đãi thuế và tài chính, và hoàn thiện khung pháp lý.
• Đề xuất tiếp tục điều chỉnh tăng giá bốc xếp và nâng hạ container tại các cảng nước sâu để có nguồn kinh phí 

đầu tư vào công nghệ xanh và số hóa.

4. Cam kết Hành động:
• Gemadept cam kết ý thức, sẵn sàng và hành động cụ thể hướng đến cảng xanh, quản trị và vận hành năng 

lượng tái tạo.
• Chúng ta tin tưởng rằng, với sự nỗ lực và hợp tác của tất cả các bên liên quan, ngành hàng hải Việt Nam sẽ 

phát triển bền vững và vươn ra biển lớn.
Báo cáo này thể hiện cam kết mạnh mẽ của Gemadept đối với phát triển bền vững và vai trò tiên phong  trong việc 
xây dựng hệ sinh thái cảng xanh tại Việt Nam.
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TÊN CẢNG

TÌNH HÌNH ĐẠT 
TIÊU CHUẨN 

CẢNG XANH TCCS 
02:2022 CHHVN

THÀNH TỰU NỔI BẬT CHỨNG NHẬN BỞI 
BÊN THỨ 3

Cảng Quốc tế 
Gemadept Dung Quất Đạt tiêu chuẩn

Mô hình Cảng Sinh Thái (Ecoport), chứng 
nhận ISO 45001:2018 và 14001:2015, 
kiểm kê khí nhà kính phạm vi 3, giải thưởng 
Cảng Xanh Châu Á GPAS 2024.

BSI, APSN

Cảng Bình Dương Đạt tiêu chuẩn Chứng nhận ISO 45001:2015 và ISO 
14001:2015, kiểm soát phát thải CO2. BSI

Cảng Gemalink Đạt tiêu chuẩn

Triển khai Đánh giá theo TCCS 02:2022 
CHHVN, kiểm kê khí nhà kính phạm vi 1, 2 
và 3, tối ưu hoá các hoạt động sản xuất kinh 
doanh, góp phần vào bảo vệ môi trường.

BSI

Cảng Nam Đình Vũ Đạt tiêu chuẩn

Triển khai Đánh giá theo TCCS 02:2022 
CHHVN, kiểm kê khí nhà kính phạm vi 1, 
2 và 3, tối ưu hoá các hoạt động sản xuất 
kinh doanh, góp phần vào bảo vệ môi 
trường.dụng xanh.

BSI

Nam Hải ICD
Đang tích cực triển 
khai hướng tới tiêu 
chuẩn Cảng Xanh

Triển kiểm kê khí nhà kính phạm vi 1, 2 và 
3, tối ưu hoá các hoạt động sản xuất kinh 
doanh, góp phần vào bảo vệ môi trường.
dụng xanh.

BSI

Phước Long ICD
Đang tích cực triển 
khai hướng tới tiêu 
chuẩn Cảng Xanh

Đạt chứng nhận ISO 45001:2018 BSI

Các cảng thành viên 
khác 

Đang tích cực triển 
khai hướng tới tiêu 
chuẩn Cảng Xanh

Thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường 
theo đặc thù cảng. BSI
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GEMADEPT VÀ NHỮNG DẤU CHÂN XANH
Hoạt động trong lĩnh vực Khai thác cảng và logistics, là một trong các trụ cột của nền kinh tế, Gemadept ý thức sâu 
sắc trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng, trở thành một trong những đơn vị tiên phong trong việc thực 
hiện các biện pháp giảm thiểu khí thải nhà kính một cách chủ động, thiết thực và hiệu quả. 

Nỗ lực giảm phát thải trực tiếp và gián tiếp 

Chuyển đổi năng lượng là một thách thức lớn đối với mọi doanh nghiệp, đặc biệt là các nhà khai thác cảng, do chi phí 
thay thế thiết bị chạy dầu diesel trước đây bằng thiết bị điện hiện đại đòi hỏi vốn đầu tư cao. Gemadept đã chủ động 
đón đầu xu hướng này bằng việc ưu tiên đầu tư vào các thiết bị khai thác cảng chạy điện thân thiện với môi trường 
ngay từ giai đoạn đầu. Điển hình là 95% thiết bị tại cảng Nam Đình Vũ và cảng nước sâu Gemalink đều vận hành bằng 
điện, giúp giảm thiểu đáng kể lượng phát thải trực tiếp (Scope 1) và chủ yếu phát sinh phát thải gián tiếp (Scope 2). 

Bên cạnh đó, Gemadept không ngừng cải tiến quy trình vận hành tại các hệ thống cảng và trung tâm phân phối, 
góp phần đáng kể vào việc giảm thiểu lượng khí thải, sử dụng tiết kiệm năng lượng. Bằng việc quy hoạch bãi tối ưu, 
tăng năng suất và rút ngắn thời gian xếp dỡ tàu, sà lan, Công ty đã giảm thiểu đáng kể thời gian di chuyển và tiêu thụ 
nhiên liệu. Đặc biệt, ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý và vận hành, tiêu biểu là các phần mềm cảng thông 
minh - SmartPort và SmartGate, tối ưu hóa hoạt động và giảm thiểu tác động đến môi trường. 

Gemadept không chỉ tập trung vào việc giảm phát thải trực tiếp từ hoạt động sản xuất kinh doanh mà còn chú 
trọng đến giảm phát thải gián tiếp thông qua việc sử dụng năng lượng xanh và phát triển hệ thống điện thông minh.  

Phát triển vận tải nội thủy và các dự án xanh 

Phát huy lợi thế hệ thống sông ngòi ở Miền Nam, Gemadept đang tích cực nghiên cứu và phát triển tuyến mẫu vận 
tải thủy nội địa Cái Mép - Đồng Bằng Sông Cửu Long, đi vào hoạt động thử nghiệm trong năm 2024. Tuyến vận tải 
mới này không chỉ rút ngắn thời gian vận chuyển, giảm 50-60% chi phí logistics so với tuyến thủy hiện tại mà còn góp 
phần giảm phát thải khí nhà kính so với vận tải bằng đường bộ. 

Ngoài ra, Công ty tiếp tục triển khai các dự án xanh khác như sáng kiến trồng tái tạo rừng ngập mặn tại Đồng bằng 
sông Cửu Long; áp dụng công nghệ thông tin vào quản lý và vận hành, nhằm tối ưu hóa hiệu quả hoạt động và giảm 
thiểu tác động đến môi trường. 

Đón đầu xu hướng phát triển bền vững 

Phát triển bền vững là xu hướng tất yếu của mọi ngành nghề, và những doanh nghiệp tiên phong sẽ có lợi thế cạnh 
tranh. Nhận thức sớm xu thế này, Gemadept đã chủ động thực hiện kiểm kê phát thải khí nhà kính theo tiêu chuẩn 
quốc tế ISO 14064-1 tại các cảng trong hệ sinh thái của Công ty từ Bắc bào Nam, tạo cơ sở khoa học vững chắc cho 
việc triển khai các biện pháp giảm thiểu khí nhà kính, từng bước hiện thực hóa chiến lược phát triển bền vững.  

Không dừng lại ở đó, Công ty đã và đang nghiên cứu, triển khai nhiều biện pháp giảm thải linh hoạt và sáng tạo như 
thay thế nhiên liệu DO hàm lượng lưu huỳnh thấp cho các phương tiện vận tải trong cảng, sử dụng xe buýt đưa đón 
cán bộ công nhân viên nhằm hạn chế xe cá nhân, tăng cường mảng xanh trong không gian bãi cảng và văn phòng 
cảng… Đồng thời, hợp tác với các quỹ đầu tư, ngân hàng, tổ chức tín dụng, hiệp hội, cơ quan chức năng, các tổ chức tư 
vấn, đào tạo để thúc đẩy tiến trình hành động bền vững. 

Với những nỗ lực không ngừng, Gemadept đang từng bước cụ thể và thiết thực hiện thực hóa mục tiêu Xanh hơn – 
Bền vững hơn, góp phần triển khai cam kết của Chính phủ Việt Nam với thế giới trong việc bảo vệ môi trường và ứng 
phó với biến đổi khí hậu.
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Cảng Quốc tế Gemadept Dung Quất Vinh dự Nhận 
Giải Thưởng Cảng Xanh Châu Á GPAS 2024

Cảng Quốc tế Gemadept Dung Quất, một mắt xích quan trọng trong chuỗi dịch vụ Cảng – Logistics của Gemadept, đã 
được vinh danh tại Giải thưởng Cảng Xanh Châu Á GPAS 2024. Đây là sự ghi nhận cho những nỗ lực không ngừng của 
Gemadept trong việc phát triển bền vững và bảo vệ môi trường.

Giải thưởng GPAS đánh giá mức độ "xanh" của cảng biển dựa trên ba tiêu chí chính: Cam kết và sẵn sàng, Hành động 
và thực hiện, và Hiệu quả và hiệu lực. Cảng Gemadept Dung Quất đã thể hiện cam kết mạnh mẽ đối với phát triển bền 
vững thông qua đầu tư vào công nghệ tiết kiệm năng lượng, áp dụng các biện pháp kiểm soát ô nhiễm, quản lý chất 
thải hiệu quả và bảo vệ đa dạng sinh học.

Sau quá trình đánh giá hoạt động trong 3 năm gần nhất, đại diện Mạng lưới Cảng biển Châu Á (APSN) đã trao tặng 
Giải thưởng GPAS 2024 cho Cảng Gemadept Dung Quất, cùng nhận giải có 11 đại diện khác, trong đó có nhiều tên 
tuổi lớn trên bản đồ cảng biển thế giới, có thể kể đến: Shandong Port Group Yantai Port West Port Area, Nansha Port 
Phase IV Fully Automated Terminal, Xiamen Ocean Gate Container Terminal, Bangkok Port, Johor Port…

Giải thưởng GPAS 2024 là minh chứng cho những nỗ lực "xanh hóa" của Cảng Dung Quất nói riêng và Hệ sinh thái 
Cảng - Logistics Gemadept nói chung trong công cuộc phát triển mô hình Kinh tế xanh tại Việt Nam và khu vực.

GRI 302: NĂNG LƯỢNG 
Phương pháp quản trị
Gemadept nhận định rằng trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh, việc sử dụng hợp lý năng lượng do doanh 
nghiệp trực tiếp hay gián tiếp tiêu thụ, sẽ giúp giảm thiểu tác động đến môi trường; bên cạnh đó tránh lãng phí và 
tiết kiệm chi phí vận hành cho Công ty. Vì vậy, việc nâng cao ý thức bảo vệ môi trường thông qua việc sử dụng tiết 
kiệm nguồn năng lượng là một phần không thể thiếu trong công tác truyền thông nội bộ và vận hành khai thác tại 
Gemadept.

Phạm vi báo cáo
 GRI 302-1: Tiêu thụ năng lượng trong tổ chức
 

KẾT QUẢ ĐO LƯỜNG TRONG NĂM 2024
Năm 2024, Gemadept thực hiện đo lường lượng điện đối với các công ty đơn vị chính trong hệ thống Cảng bao gồm: 
Cảng Phước Long, cảng Bình Dương, cảng Nam Hải ICD, cảng Nam Đình Vũ,  cảng Dung Quất, cảng Gemalink:

Tổng lượng điện tiêu thụ trong năm 2024 là: 31.389,28 Mwh

GEMADEPT PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ĐIỆN THÔNG MINH
Không những nỗ lực chuyển đổi lượng phát thải trực tiếp trong hoạt động sản xuất kinh doanh, khi chuyển đổi phần 
lớn lượng tiêu thụ dầu diesel sang năng lượng điện, Gemadept tích cực giảm phát thải gián tiếp bằng việc phát triển 
hệ thống điện thông minh. 
Nổi bật nhất, những năm gần đây, Công ty đã tiến hành đo đạc, phân tích lượng tiêu thụ điện trong vận hành hệ thống 
khai thác và thực hiện các biện pháp tiết kiệm điện năng có sự phối hợp chặt chẽ giữa con người và công nghệ như sau:

BIỆN PHÁP TIẾT KIỆM 
NĂNG LƯỢNG

CHI TIẾT MỤC TIÊU

Điều chỉnh lịch đóng/ngắt thiết bị

Điều chỉnh lịch trình hoạt động của hệ 
thống điều hòa, đèn chiếu sáng, quạt 
thông gió và các thiết bị sử dụng năng 
lượng khác thông qua hệ thống quản lý 
tập trung (BMS, I-Manager, X-WEB...).

Giảm tiêu thụ năng lượng không 
cần thiết.

Kiểm soát và tối ưu hóa hệ thống 
phần mềm

Các bộ phận kỹ thuật kiểm soát và 
tối ưu hóa các hệ thống phần mềm 
(PCCC, BMS, I-Manager, X-WEB3000, 
hệ thống xử lý nước thải...) để tiết kiệm 
năng lượng.

Tối ưu hóa hiệu suất hoạt động và 
giảm lãng phí năng lượng.

Đầu tư thiết bị điện hiện đại Thay thế các thiết bị điện cũ bằng các 
thiết bị hiện đại, ổn định hơn.

Giảm tiêu hao năng lượng và tăng 
độ ổn định của hệ thống điện.

Theo dõi điện năng tiêu thụ Theo dõi hàng ngày đồng hồ đo điện 
tại từng khu vực.

Kiểm soát và ngăn chặn các bất 
thường về điện năng.

Nâng cao hiệu suất sử dụng điện;
Sử dụng ánh sáng và thông gió tự 
nhiên

Sử dụng tấm lợp lấy sáng tự nhiên, hệ 
thống thông gió tự nhiên và tấm lợp 
cách nhiệt.

Giảm sự phụ thuộc vào đèn chiếu 
sáng, quạt và điều hòa.

Nâng cao hiệu suất sử dụng điện Lắp đặt trạm biến áp, tụ bù cho hệ 
thống cẩu RTG, STS.

Tăng hiệu suất sử dụng điện năng 
và giảm lãng phí.
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Những biện pháp trên giúp lượng điện năng được phân phối chính xác và phù hợp cho công suất của thiết bị tiêu thụ, 
tránh trường hợp hao hụt hay dư thừa công suất trong quá trình vận hành, khai thác, tiết kiệm đáng kể lượng điện tiêu 
thụ cho cảng, nhà kho và các trung tâm phân phối.

GEMADEPT ĐẦU TƯ SẢN XUẤT NĂNG LƯỢNG XANH – SẠCH

Gemadept luôn tích cực phát huy vai trò của một doanh 
nghiệp đầu ngành khi liên tiếp đưa vào khai thác các dự án 
năng lượng Xanh góp phần tích cực giảm lượng phát thải 
khí, bảo vệ môi trường, tiết kiệm chi phí vận hành, khai thác, 
hướng đến một chuỗi cung ứng tích hợp xanh hơn, thông 
minh hơn, hiệu quả hơn và bền vững hơn. Tiêu biểu là 2 dự án 
năng lượng mặt trời quy mô lớn đã được Công ty triển khai:

- Hệ thống năng lượng mặt trời tại Nhà ga hàng hóa Hàng 
không SCSC là công trình điện năng lượng tái tạo đầu tiên 
được triển khai lắp đặt trong hệ thống sân bay Việt Nam và 
lớn nhất tại khu vực nội đô TP.HCM với công suất lắp đặt 1,1 
MWp trên tổng diện tích hơn 7.500 m2. Trong năm 2024, 
sản lượng điện mặt trời do SCSC sản xuất bù đắp tới 35,8% 
năng lượng điện tiêu thụ của công ty này.

Tổng lượng điện tái tạo 
GEMADEPT tạo ra trong năm 

2024

~3,2 triệu KW

- Hệ thống Trung tâm phân phối lạnh Mekong Logistics là dự án điện năng lượng mặt trời lớn nhất Đông Nam Á 
với tổng công suất 4,8MWp trên diện tích 25.000m2. Với đơn giá điện rẻ hơn từ hệ thống điện mặt trời áp mái (Solar 
power) đã góp phần làm giảm gần 35% chi phí sử dụng điện cho công ty so với những năm chưa có hệ thống năng 
lượng mặt trời. Khi hệ thống lưu trữ ESS được triển khai, dự kiến sẽ góp phần tiết kiệm thêm tối thiểu 1,500 USD/
tháng/ 1MW. Với việc sử dụng điện năng lượng mặt trời đã góp phần cắt giảm lượng khí thải CO2 ra môi trường khoảng 
6000 tấn/năm, góp phần vào mục tiêu phát triển bền vững của Gemadept.

Điện mặt trời áp mái tại kho Mekong Logistics cung cấp sản lượng điện lớn cho vận hành từ năng lượng mặt trời

Công trình điện mặt trời mái nhà SCSC - CMES công suất 1,1 MWp
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CHUYỂN ĐỔI SỬ DỤNG THIẾT BỊ KHAI THÁC THÂN THIỆN MÔI TRƯỜNG, THIẾT BỊ 
CHẠY ĐIỆN

Xuyên suốt hành trình phát triển, Gemadept luôn đặt mục tiêu phát triển doanh nghiệp bền vững và có trách nhiệm 
với môi trường, xã hội lên hàng đầu, điều đó thể hiện từ những kế hoạch dài hạn và hành động quyết liệt nhằm cắt 
giảm phát thải carbon. Với 35 năm phát triển Cảng biển và Logistics, trong tất cả các dự án, Gemadept luôn xác định 
xây dựng hạ tầng với thiết kế hiện đại nhất và mua sắm thiết bị tối tân nhất tại thời điểm quyết định đầu tư.

Trong quá trình vận hành khai thác, đối với các dự án cảng, trung tâm phân phối và các hạ tầng khác đã đi vào vận 
hành, Công ty tiếp tục nghiên cứu, thực hiện nâng cấp và cải tiến những trang thiết bị và công nghệ mới, thay thế các 
thiết bị tiêu hao nhiều nhiên liệu, đáp ứng nhu cầu thị trường, xu hướng của thế giới và thân thiện với môi trường hơn.

Bên cạnh tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng của hệ thống Cảng và mạng lưới Logistics, Gemadept đã và đang 
chuyển đổi các thiết bị tiêu thụ lượng dầu diesel lớn thành các thiết bị mới tân tiến nhất thời điểm hiện tại, có hiệu 
năng sử dụng dầu diesel hiệu quả hơn, có động cơ thế hệ mới giảm đáng kể phát thải. Đồng thời, đầu tư mới những 
thiết bị khai thác có công suất lớn, như cẩu khung RTG, cẩu bờ STS vận hành bằng 100% điện lưới, đồng nghĩa biến 
lượng phát thải trực tiếp thành lượng phát thải gián tiếp, giảm hơn 50% tổng lượng carbon phát thải.

Theo kết quả quan trắc thực tế của Konecranes (tập đoàn hàng đầu thế giới về thiết bị nâng hạ - Lifting Businesses) 
trên các cảng sử dụng e-RTG, việc sử dụng cẩu e-RTG tiết kiệm chi phí khai thác lên tới 80% so với cẩu RTG chạy 
diesel thông thường, đồng thời, e-RTG cắt giảm tới 80% lượng khí CO2 thải ra môi trường. Bên cạnh đó, e-RTG dễ 
dàng tương thích với các phần mềm khai thác cảng hiện đại tại Cảng Gemalink, giúp tối đa hóa công suất làm hàng, 
tiết kiệm năng lượng và thời gian khai thác. Ngoài ra, e-RTG không gây ô nhiễm tiếng ồn cho môi trường xung quanh.

Nhằm kiểm soát tốt lượng khí phát thải và tiến đến giảm dần lượng phát thải, Gemadept luôn chú trọng đầu tư 
trang thiết bị tối tân, vừa giảm thiểu lượng khí phát thải, vừa đảm bảo năng suất cao. Đối với các dự án Cảng, Logistics 
đã đầu tư trước đây, Công ty thực hiện nâng cấp thiết bị và thay thế dần bằng các phương tiện, thiết bị tân tiến. 

Hướng đến tầm nhìn 2025, Gemadept đẩy mạnh lĩnh vực kinh doanh cốt lõi là khai thác Cảng và Logistics. Công ty 
tiếp tục chú trọng đầu tư trang biết bị hiện đại, giảm thiểu phát thải khí nhà kính, thân thiện với môi trường thông qua 
các dự án Cảng Xanh, Logistics Xanh; xây dựng lộ trình kiểm soát và giảm thiểu phát thải khí trên phạm vi toàn hệ 
thống, góp phần tích cực đưa Việt Nam và Thế giới tiến gần hơn đến mục tiêu giảm 1/2 lượng khí ô nhiễm vào năm 
2030 và tiến đến mức trung hòa carbon (Net-Zero) vào năm 2050.

Tất cả thiết bị cẩu STS và RTG của Cảng Nam Đình Vũ đều chạy điện 100%

GRI 303: NƯỚC

Phương pháp quản trị

Gemadept tích cực tuyên truyền nhắc nhở khách hàng, cán bộ nhân viên sử dụng nước tiết kiệm, tránh lãng phí. 
Công ty thường xuyên kiểm tra, rà soát, bảo dưỡng hệ thống đường ống cấp nước, thiết bị nước, thiết bị vệ sinh, sửa 
chữa kịp thời khi phát hiện rò rỉ, thay thế các thiết bị nước khi không còn đạt yêu cầu.

Phạm vi báo cáo

GRI 303-1: Lượng nước đầu vào theo nguồn

KẾT QUẢ ĐO LƯỜNG TRONG NĂM 2024

Năm 2024, Gemadept thực hiện đo lường lượng nước đối với 
các công ty, đơn vị sản xuất kinh doanh chính trong hệ thống 
Cảng và Logistics bao gồm: Cảng Phước Long, cảng Bình 
Dương, cảng Nam Đình Vũ, cảng Dung Quất, cảng Gemalink, 
công ty Gemadept Logistics.

- Nước bề mặt bao gồm nước từ các vùng đầm lầy, sông, 
hồ, và đại dương: 0 m3 (không áp dụng)

- Nước ngầm: 0 m3 (không áp dụng)
- Nước mưa do tổ chức thu thập và áp dụng: 0 m3 (không 

áp dụng)
- Các nguồn cấp nước đô thị hoặc cơ sở cấp nước công 

cộng hoặc tư nhân khác: Nguồn nước được sử dụng tại 
Công ty được cung cấp và đảm bảo chất lượng bởi Ban 
Quản Lý Khu Công Nghiệp (KCN).

Tổng lượng nước
Tiêu thụ trong năm 

2024

73.534 m3
Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
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Phát triển Bền vững
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KẾT QUẢ ĐO LƯỜNG:

SCOPE 1: PHÁT THẢI TRỰC TIẾP
- Tối ưu hóa và sử dụng năng lượng hiệu quả

+ Giảm thiểu lãng phí;
+ Gia tăng năng xuất sử dụng;
+ Tự động hóa hệ thống điểu khiển thiết bị.

-Chuyển đổi sử dụng thiết bị khai thác thân thiện môi trường, thiết bị chạy điện
+ Đầu tư các thiết bị khai thác cảng dùng 100% điện lưới: e-RTG, e-Folk lift;
+ Mua mới các phương tiện vận tải thân thiện với môi trường: Xe Teberg đời mới;
+ Nâng cấp các thiết bị hiện hữu để giảm thiếu phát thải và tiết kiệm nhiên liệu.

SCOPE 2: PHÁT THẢI GIÁN TIẾP
-Phát triển hệ thống lưới điện thông minh

+ Lắp đặt các trạm biến áp, tụ bù cho hệ thống cẩu RTG, STS
+ Quản lý năng lượng tập trung thông qua Hệ thống công nghệ thông tin
+ Tận dụng năng lượng tự nhiên 

Đầu tư sản xuất, sử dụng năng lượng sạch, năng lượng tái tạo.
Sử dụng chiếu sáng tự nhiên thay cho đèn.

+ Xây dựng hệ thống điện mặt trời áp mái

CÁC DỰ ÁN XANH:
- Dự án Cảng Sinh thái - Cảng Xanh (Eco Port – Green Port)
- Dự án trồng rừng ngập mặn - Seed to Sea bù trừ và thu giữ carbon.
- Dự án cấp điện cho tàu từ bờ, điện gió
- Phát triển vận tải nội thủy

Báo cáo Phát Triển Bền Vững Gemadept Corporation74 75

GRI 305: PHÁT THẢI

Phương pháp quản trị
Gemadept là một trong những doanh nghiệp đầu tiên trong ngành Khai thác Cảng – Logistics về việc Thực hiện 

kiểm kê Khí nhà kính hướng đến mục tiêu chung của thế giới Net-zero vào năm 2050. Bên cạnh việc chủ động kiểm kê 
Khí nhà kính, Gemadept đã chọn BSI (Viện tiêu chuẩn Anh Quốc), cơ quan tiêu chuẩn có nhiều kinh nghiệm nhất thế 
giới và là thành viên của Tổ chức Tiêu chuẩn ISO làm bên đơn vị đánh giá độc lập.

Phạm vi báo cáo

 GRI 305-1: Phát thải khí nhà kính (GHG) trực tiếp (Phạm vi 1)
 GRI 305-2: Phát thải khí nhà kính (GHG) gián tiếp từ năng lượng (Phạm vi 2)
 GRI 305-5: Giảm phát thải khí nhà kính (GHG)

XÁC ĐỊNH PHẠM VI

Phạm vi 1: Phát thải khí nhà kính từ các nguồn nằm trong ranh giới kiểm soát, sở hữu của Đơn vị

•  Category 1: Phát thải trực tiếp 

Phạm vi 2: Phát thải KNK gián tiếp qua năng lượng nhập khẩu của Đơn vị 

• Category 2: Tiêu thụ năng lượng do bên ngoài cung cấp

PHÂN LOẠI PHÁT THẢI NGUỒN PHÁT THẢI DIỄN GIẢI

Nguồn phát thải trực tiếp 
(Scope 1)

Đốt nhiên liệu cho thiết bị cố định Máy phát điện, máy bơm, bếp gas căn tin, 
máy hàn cắt

Đốt nhiên liệu cho thiết bị di động Xe nâng, Xe Terberg

Đốt nhiên liệu cho phương tiện giao 
thông đường bộ Xe đưa rước CBCNV, xe tuần tra

Rò rỉ khí nhà kính
Máy điều hòa nhiệt độ, thiết bị điện cao áp, 
bể phốt, hệ thống xử lý nước thải sinh hoạt 
tập trung

Nguồn phát thải gián tiếp 
(Scope 2) Sử dụng điện lưới Các phương tiện thiết bị sử dụng điện lưới: 

Cẩu, RTG, điện chiếu sáng, điện văn phòng, …

CẢNG SCOPE 1 SCOPE 2 TỔNG SCOPE 1 & 2

GML 5,849.46 9,337.50 15,186.96

NDV 4,876.87 8,528.38 13,405.25

NHI 923.38 343.57 1,266.95

DQP 302.23 538.78 841.01

Tổng 11,951.94 18,748.23 30,700.17

Phụ lục:
• Chứng nhận kết quả kiểm kê khí nhà kính tại cảng Nam Đình Vũ, Nam Hải ICD,  cảng Dung Quất và cảng Gemalink 

do BSI cấp 

ĐÁNH GIÁ SỐ LIỆU PHÁT THẢI:
• Tăng trưởng sản lượng hàng hóa: Sản lượng hàng hóa thông qua các cảng Gemadept tăng 47% (4.435.000 

TEUs) so với năm 2023. Điều này dẫn đến tăng cường độ hoạt động vận hành, tiêu thụ nhiều năng lượng hơn 
(cả Scope 1 và Scope 2).

• Mở rộng phạm vi kiểm kê: Năm 2024, Gemadept mở rộng phạm vi kiểm kê KNK, bao gồm cả cảng NHI. Lượng 
phát thải của NHI đóng góp 1.254,77 tCO2e, tương đương 4,1% vào tổng lượng phát thải và chiếm khoảng 
11,18% vào tổng lượng gia tăng phát thải trong năm 2024.

• Tăng tiêu thụ năng lượng: Tăng các hoạt động: vận chuyển hàng hoá đến và đi từ cảng. Hoạt động xếp dỡ hàng 
hóa, vận chuyển nội bộ, sử dụng thiết bị cảng…

Sự gia lượng phát thải của Gemadept năm 2024 là do sự tăng trưởng sản lượng hàng hóa qua hệ sinh thái cảng của 
Công ty, khi tổng sản lượng của Gemadept năm 2024 tăng gần 50% so với năm 2023. Để giảm thiểu tác động này 
và hướng tới phát triển bền vững, Công ty đã và đang tiếp tục triển khai các biện pháp kiểm soát và giảm thiểu phát 
thải một cách hiệu quả. Hơn thể nữa, việc mở rộng phạm vi kiểm kê khí nhà kính là một bước tiến quan trọng, giúp tăng 
cường tính minh bạch và nâng cao hiệu quả quản lý lượng phát thải. 

Trong thời gian tới, Gemadept sẽ tiếp tục ưu tiên đầu tư vào công nghệ và thiết bị tiết kiệm năng lượng, đồng thời 
nghiên cứu và triển khai các giải pháp năng lượng tái tạo. Bên cạnh đó, cần tăng cường quản lý và cải thiện hiệu suất 
của quy trình vận hành, sử dụng trang thiết bị, cũng như rà soát kỹ lưỡng các thiết bị tiêu thụ nhiều nhiên liệu và điện 
để tìm ra các giải pháp tối ưu. Báo cáo này sẽ là cơ sở quan trọng để Gemadept xây dựng chiến lược phát triển bền 
vững và giảm thiểu tác động đến môi trường trong tương lai.

BIỆN PHÁP GIẢM THẢI CARBON

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh
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PHÁT TRIỂN VẬN TẢI NỘI THUỶ GÓP PHẦN XÂY DỰNG HỆ THỐNG 
LOGISTICS XANH

Theo nghiên cứu của tổ chức Ngân hàng Thế giới (World Bank) vận tải nội thủy là phương thức mang lại lợi ích nhiều 
mặt khi so sánh với vận tải đường bộ, không chỉ xét trên tính hiệu quả, tiết kiệm hơn về mặt chi phí mà còn góp phần 
giảm lượng phát thải ra môi trường.

Nghiên cứu chỉ ra rằng, tại Việt Nam, phí vận chuyển trên mỗi tấn/km cho một tàu 700 tấn sẽ thấp hơn 60% so với 
xe ô tô có trọng tải 100 tấn, đồng thời lượng khí phát thải từ vận tải nội thủy cũng giảm 60% so với vận tải đường 
bộ. Hơn nữa, vận chuyển hàng hoá bằng đường thuỷ có thể giảm áp lực lên đường bộ và đường sắt, giảm thiểu ùn tắc 
giao thông tai nạn và hao mòn cơ sở hạ tầng giao thông. Vận tải nội thủy có tiềm năng phát triển hệ thống logistics 
và kết nối các khu kinh tế trọng điểm.

Việt Nam có tiềm năng lớn cho phát triển vận tải nội thủy bởi hệ thống sông ngòi, kênh rạch rất đa dạng và phân 
bố dọc theo chiều dài đất nước. Tuy nhiên, hiện nay vận tải nội thủy còn gặp nhiều khó khăn và thách thức như hạ 
tầng cảng chưa đồng bộ, thiếu các cơ chế chính sách ưu đãi, thiếu các loại tàu hiện đại và an toàn và hệ thống quản 
lý bằng công nghệ.

Để khai thác tốt tiềm năng này, Việt Nam cần có những giải pháp như đầu tư xây dựng và bảo trì các tuyến đường 
thủy nội địa và ven biển; xây dựng các cảng thông minh và kết nối với các cảng biển; ứng dụng công nghệ cao vào 
quản lý và vận hành của ngành vận tải; phát triển các loại tàu mới tiết kiệm năng lượng và giảm khí thải. 

GEMADEPT ĐƯỢC BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI TIN TƯỞNG GIAO VIỆC NGHIÊN 
CỨU TUYẾN VẬN TẢI MẪU CÁI MÉP – ĐỒNG BẰNG SÔNG CỬU LONG 

ĐBSCL là vựa lúa và thủy sản lớn nhất cả nước với sản lượng xuất nhập khẩu chiếm 40% giá trị sản xuất nông 
nghiệp của Việt Nam.

Trong đó, 70 - 75% lượng hàng xuất nhập khẩu hàng năm của vùng ĐBSCL được vận chuyển lên cụm cảng khu 
vực TP.HCM và Cái Mép - Thị Vải. Tuy nhiên, lượng hàng xuất khẩu vận chuyển chủ yếu bằng đường bộ, trong khi cụm 
cảng ĐBSCL hoạt động cầm chừng.

Năm 2022, Bộ Giao thông Vận tải đánh giá cao nỗ lực và đã tin tưởng giao CTCP Gemadept chủ động phối hợp với 
các cơ quan ban ngành liên quan triển khai nghiên cứu Tuyến vận tải thủy mẫu chạy vòng ra biển. Dưới sự chỉ đạo của 
Bộ, công ty đã tích cực triển khai ngay công tác nghiên cứu khả thi, đánh giá tuyến luồng, nguồn hàng, hệ thống hậu 
cần kết nối cũng như nghiêm túc tìm kiếm, xây dựng các phương án phát triển các loại tàu sông biển phù hợp, đảm 
bảo tiêu chuẩn khai thác an toàn và hiệu quả cho hoạt động trên tuyến mới.

Hiện nay, hai tuyến vận tải thủy kết nối từ cụm cảng Cần Thơ đến Cái Mép và TP.HCM chủ yếu là đi qua Sông Tiền 
- Sông Vàm Nao (chiều dài tuyến khoảng 367km) hoặc tuyến luồng sông Tiền - Chợ Lách - Sông Mang Thít (chiều dài 
235km), chi phí vận chuyển khoảng 7 triệu đồng/Teu.

422 VNĐ/70 Gam

53%

MỘT NỮA LƯỢNG HÀNG HÓA CỦA VIỆT NAM
(TƯƠNG ÐƯƠNG 200 TRIỆU TẤN/NĂM)
ÐƯỢC VẬN CHUYỂN BẰNG ÐƯỜNG THỦY
NỘI ÐỊA VÀ VEN BIỂN

VẬN TẢI ÐƯỜNG THỦY NỘI ÐỊA SẠCH HƠN
VÀ KINH TẾ HƠN SO VỚI VẬN TẢI ÐƯỜNG BỘ 

Vận chuyển theo tuyến mới, kết nối ĐBSCL với cảng nước sâu Cái Mép và Cát Lái qua kênh Quan Chánh Bố, chiều 
dài tuyến được rút ngắn còn 200km, chi phí vận chuyển còn khoảng 3 triệu đồng/Teu. Đồng thời, tận dụng được các 
bến cảng hiện hữu tại ĐBSCL, thuận tiện cho các phương tiện thủy/sà lan có thể cập bến gom hàng như cảng Giao 
Long (Bến Tre), Mỹ Tho (Tiền Giang), Mekong (Vĩnh Long), Cao Lãnh, Sa Đéc, Phước Khang (Đồng Tháp), Mỹ Thới (An 
Giang), Thốt Nốt, Trà Nóc, Hoàng Diệu, Cái Cui (Cần Thơ), Vinalines Hậu Giang...

Dự án khi triển khai thành công, các vấn đề về tắc nghẽn kênh Chợ Gạo sẽ cơ bản được giải quyết và hiệu quả hoạt 
động vận tải trong khu vực sẽ được tăng cường đáng kể. Theo tính toán, thời gian vận chuyển sẽ giảm 50% và trọng 
tải tăng thêm 25%, góp phần đáng kể trong tiết giảm chi phí logistics khu vực từ 50-60% so với tuyến vận tải hiện 
hữu.

Dự kiến, tuyến luồng mới sẽ bắt đầu hoạt động thử nghiệm trong năm 2024. Đây là một dự án mẫu điển hình kết 
nối trước mắt cụm cảng nước sâu Cái Mép – Thị Vải với vựa nông thủy hải sản lớn nhất cả nước - khu vực ĐBSCL, trên 
cơ sở thành công của tuyến vận tải mẫu, công ty sẽ mở rộng tuyến kết nối cụm cảng nước sâu tại miền Nam với khu 
vực nước bạn Campuchia, tăng cường thúc đẩy dòng chảy lưu thông giữa các khu vực, đưa hàng hóa Việt Nam kết nối 
với thế giới.

Đồng thời, để thu gom, tập kết hàng hóa từ các khu công nghiệp, cần nghiên cứu phát triển trung tâm logistics để 
giải quyết việc phân tán trong sản xuất, lưu thông phân phối, đảm bảo lượng hàng thường xuyên và đủ nhiều cho tàu 
có trọng tải lớn chuyên chở theo tuyến mẫu. Bên cạnh đó, để đảm bảo thời gian làm hàng tối ưu và đáp ứng được các 
cỡ tàu thử nghiệm trên tuyến mẫu, các cảng thuộc khu vực ĐBSCL và TP.HCM, Cái Mép - Thị Vải cần nghiên cứu đầu 
tư nâng cấp trang thiết bị phù hợp.Vận tải đường thuỷ nội 

địa và ven biển đóng vai trò 
huyết mạch trong nền kinh 
tế Việt Nam: chiếm khoảng 
53% tổng trọng tải lưu 
thông trên cả nước, và đồng 
thời góp phần thúc đẩy hoạt 
động thương mại cho những 
người nghèo và cận nghèo ở 
nông thôn.

Tuyến vận tải nội thủy Cái Mép – Đồng Bằng Sông Cửu Long (ĐBSCL) rút ngắn thời gian vận chuyển, giảm chi phí logistics và góp 
phần giảm phát thải khí nhà kính
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SÁNG KIẾN VÀ KIẾN TẠO DÒNG CHẢY LOGISTICS XANH

Phát triển ngành hàng hải chính là giải pháp xanh mà Việt Nam cần hướng tới để bắt nhịp với xu hướng toàn 
cầu. Do đó, Gemadept đã và đang kiến nghị Bộ Giao thông Vận tải tiếp tục tăng cường công tác nạo vét, duy tu 
thường xuyên các tuyến luồng trọng điểm quốc gia như tại khu vực Hải Phòng, Cái Mép - Thị Vải. 

Đối với luồng Hải phòng cần đảm bảo duy trì độ sâu Kênh Hà Nam luôn ở mức -8,5 m, đồng thời nghiên cứu mở rộng 
luồng kênh lên 120 m theo Quyết định 886 ngày 24/7/2023 của Thủ tướng Chính phủ, đáp ứng mật độ lưu thông 
hai chiều được thuận lợi, tạo sức hút cho cụm cảng Hải Phòng, cắt giảm chi phí logistics quốc gia. Đây là công tác cần 
ưu tiên hàng đầu vì sản lượng hàng hóa thông qua khu vực cảng Hải Phòng tăng đáng kể qua từng năm, hiện chiếm 
33% sản lượng hàng hóa toàn quốc nhưng luồng chỉ rộng 80 m và lưu thông một chiều, các tàu lớn phải chờ thủy 
triều rất lãng phí.

Cùng với đó, nghiên cứu bổ sung thêm quy hoạch và đầu tư hệ thống cảng thủy nội địa, kho cảng cạn, ICD, Depot... 
tại các khu kinh tế trọng điểm vùng Đồng bằng sông Cửu Long và Đông Nam bộ để tập kết hàng hóa từ các khu công 
nghiệp, tăng cường kết nối hàng hóa đi/đến các cảng biển, đặc biệt là cụm cảng nước sâu Cái Mép - Thị Vải với trong 
khu vực.

Đối với các tàu container và các tàu chuyên dụng trong nước chưa làm chủ được công nghệ đóng tàu, cho phép 
tăng độ tuổi tàu được nhập khẩu từ 15 năm theo Nghị định 171/2016/NĐ-CP hiện hành lên 17 năm nhằm tạo điều 
kiện để các doanh nghiệp trong nước phát triển đội tàu vận chuyển, phù hợp với Đề án phát triển đội tàu vận tải biển 
của Việt Nam.

Ngoài ra, các bộ, ngành cần tạo điều kiện thuận lợi, chính sách khuyến khích các doanh nghiệp trong ngành tích cực 
tiếp cận được các “nguồn vốn xanh” phục vụ nhu cầu phát triển các đội tàu biển, tàu sông của quốc gia và khu vực…

GEMADEPT TIẾP THU TRI THỨC THẾ GIỚI GÓP PHẦN PHÁT TRIỂN VẬN 
TẢI NỘI THỦY TẠI VIỆT NAM

Theo Hiệp Hội Logistics Việt Nam (VLA), tại các nước phát triển vận tải nội thuỷ được coi là một trong những 
phương thức vận tải bền vững, kinh tế và bảo vệ môi trường nhất trong vận tải hành khách và hàng hoá. Chính vì vậy, 
không những đầu tư về mặt cơ sở hạ tầng giao thông thuỷ, các nước này còn tăng cường ứng dụng công nghệ cao 
vào khai thác vận hành vận tải nội thuỷ tiêu biểu là: Hà Lan, Đức và Trung Quốc.

Hà Lan: Nước này có hệ thống đường thủy nội địa lớn nhất châu Âu, với hơn 6.000 km đường vận tải nội thủy. Một 
số ví dụ là hệ thống quản lý giao thông đường thủy (RIS), hệ thống điều khiển từ xa các cầu và đập, hệ thống giám 
sát môi trường và an ninh.

Đức: Nước này có khoảng 7.300 km đường sông và kênh, chiếm khoảng 11% tổng lượng hàng hóa được vận chuyển 
trong nước. Đức đã ứng dụng công nghệ cao để phát triển các loại tàu mới, tiết kiệm năng lượng và giảm khí thải. Một 
số ví dụ là tàu chạy bằng pin hydro, tàu chạy bằng điện mặt trời, tàu tự lái.

Trung Quốc: Nước này có khoảng 127.000 km đường sông và kênh, chiếm khoảng 17% tổng lượng hàng hóa được 
vận chuyển trong nước. Trung Quốc đã ứng dụng công nghệ tiên tiến để xây dựng các cảng thông minh, cải thiện 
quản lý và giám sát của ngành vận tải.

Là nhà vận tải nội thuỷ hàng đầu Việt Nam và Top 2 tuyến Đồng Bằng Sông Cửu long và Top đầu  tuyến Việt Nam – 
Cambodia, Gemadept sở hữu đội tàu gồm 26 tàu sông trọng tải từ 99 TEU đến 248 TEU.  Công ty không ngừng mở 
rộng quy mô, chú trọng phát triển đội tàu theo hướng logistics xanh bằng cách ứng dụng công nghệ hiện đại vào vận 
hành và quản lý hệ thống.
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Tiêu biểu là nền tảng kỹ thuật số RiverGate được Gemadept và đối tác giàu kinh nghiệm đến từ Hà Lan phát triển 
từ năm 2021, RiverGate đuợc xây dựng trên nền tảng điện toán đám mây (Cloud-computing) giúp khách hàng và các 
bên liên quan trên luồng vận tải thuỷ có thể dễ dàng theo dõi hoạt động của tàu sông và hàng hoá theo thời gian thực 
trên mọi thiết bị dù là trên nền tảng web trên máy tính và thiết bị di động; tự động thông báo các sự kiện quan trọng 
liên quan tới tàu và hàng hoá cho người dùng. Hơn thế nữa, nhờ có RiverGate, Cảng Gemalink có khả năng tạo ra các 
báo cáo, thông kê và phân tích chi tiết về hoạt động của chuyến tàu ví dụ như, thời gian, hiệu quả vận tải và đánh giá 
độ tin cậy của cầu bến và tàu sông. Ngoài ra, nền tảng này cho phép các bên liên quan cập nhật trạng thái khai thác 
kịp thời, chủ động hơn trong xử lý các vấn đề phát sinh.

Tuy mới đưa vào vận hành chính thức từ đầu năm 2022 nhưng nền tảng này đã mang lại nhiều kết quả đáng ghi 
nhận. Với các tính năng ưu việt, RiverGate đã giúp bộ phận khai thác tối ưu hoá kế hoạch tàu và cầu bến tại cảng, giảm 
đáng kể thời gian tàu đợi chờ tại cảng, hạn chế tình trạng ùn tắc trên luồng vận tải thuỷ. Việc này không chỉ tiết kiệm 
thời gian và chi phí cho khách hàng mà còn góp phần giảm khí thải carbon ra môi trường.

RiverGate là một trong những dự án chuyển đổi số quan trọng của Gemadept. Trong những năm tới, Gemadept sẽ 
tiếp tục phát triển đội tàu vận tải thuỷ nội địa cả về quy mô và ứng dụng công nghệ, góp phần nâng cao năng lực cạnh 
tranh của ngành vận tải thủy nội địa Việt Nam, thông qua việc kết nối tốt hơn với các phương tiện khác, cung cấp các 
dịch vụ vận tải đa phương thức theo hướng phát triển logistics xanh và chất lượng cao.

CHUYỂN ĐỔI SỬ DỤNG THIẾT BỊ KHAI THÁC THÂN THIỆN MÔI TRƯỜNG, 
THIẾT BỊ CHẠY ĐIỆN

Chuyển đổi năng lượng tương lai gần: Chi phí cao hơn, thách thức lớn hơn
Ủy ban Chuyển đổi Năng lượng, một nhóm các nhà lãnh đạo doanh nghiệp, ước tính rằng quá trình chuyển đổi năng 

lượng đến năm 2050 sẽ tiêu tốn 110 nghìn tỷ USD, cao hơn 10% so với dự đoán trước đây là 100 nghìn tỷ USD. Con 
số này tương đương 3,5 nghìn tỷ USD mỗi năm và chiếm 1,3% GDP toàn cầu trong giai đoạn này.

Mặc dù tỷ lệ phần trăm GDP có vẻ không đáng kể, nhưng thực tế là hàng nghìn tỷ USD cần được đầu tư mỗi năm 
để thực hiện chuyển đổi năng lượng. Các quốc gia và nhà đầu tư quốc tế đều vô cùng e ngại gánh nặng tài chính này.

Trước thềm COP28, lo ngại về lãi suất cao khiến chi phí vốn tăng cao, đe dọa làm giảm nhiệt huyết của các nhà tài 
trợ tiềm năng trong việc chuyển đổi. Các công ty năng lượng gió và năng lượng mặt trời cũng đang đối mặt với nhiều 
vấn đề kinh tế, đặc biệt là trong lĩnh vực năng lượng gió ngoài khơi. Vấn đề vốn, tín dụng xanh cũng là được thảo luận 
sôi nổi tại COP28.

Tuy nhiên, chuyển đổi năng lượng là một phần quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế của Việt Nam và cần 
được thực hiện một cách cân nhắc để đảm bảo sự bền vững và hiệu quả. Chuyển đổi năng lượng là một thách thức lớn, 
nhưng cũng là một cơ hội để phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường.

Xuyên suốt hành trình phát triển, Gemadept luôn đặt mục tiêu phát triển doanh nghiệp bền vững và có trách nhiệm 
với môi trường, xã hội lên hàng đầu, điều đó thể hiện từ những kế hoạch dài hạn và hành động quyết liệt nhằm cắt 
giảm phát thải carbon. Trong tất cả các dự án, Gemadept luôn xác định xây dựng hạ tầng với thiết kế hiện đại nhất và 
mua sắm thiết bị tối tân nhất tại thời điểm quyết định đầu tư. 

Trong quá trình vận hành khai thác, đối với các dự án cảng, trung tâm phân phối và các hạ tầng khác đã đi vào vận 
hành, Công ty tiếp tục nghiên cứu, thực hiện nâng cấp và cải tiến những trang thiết bị và công nghệ mới, thay thế các 
thiết bị tiêu hao nhiều nhiên liệu, đáp ứng nhu cầu thị trường, xu hướng của thế giới và thân thiện với môi trường hơn.

Bên cạnh tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng của hệ thống Cảng và mạng lưới Logistics, Gemadept đã và đang 
chuyển đổi các thiết bị tiêu thụ lượng dầu diesel lớn thành các thiết bị mới tân tiến nhất thời điểm hiện tại, có hiệu 
năng sử dụng dầu diesel hiệu quả hơn, có động cơ thế hệ mới giảm đáng kể phát thải. Đồng thời, đầu tư mới những 
thiết bị khai thác có công suất lớn, như cẩu khung RTG, cẩu bờ STS vận hành bằng 100% điện lưới, đồng nghĩa biến 
lượng phát thải trực tiếp thành lượng phát thải gián tiếp, giảm hơn 50% tổng lượng carbon phát thải. 

Cẩu bờ STS 100% chạy điện đang được lắp đặt tại Giai đoạn 2 cảng Nam Đình Vũ
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Nhằm kiểm soát tốt lượng khí phát thải và tiến đến giảm dần lượng phát thải, Gemadept luôn chú trọng đầu tư 
trang thiết bị tối tân, vừa giảm thiểu lượng khí phát thải, vừa đảm bảo năng suất cao. Đối với các dự án Cảng, Logistics 
đã đầu tư trước đây, Công ty thực hiện nâng cấp thiết bị và thay thế dần bằng các phương tiện, thiết bị tân tiến. Nổi 
bật, trong năm 2022, khối cảng Gemadept Hải Phòng đã đầu tư và đưa vào vận hành hàng loạt xe đầu kéo Terberg 
thế hệ mới

Đội xe Terberg công nghệ mới với hiệu suất vận hành tối ưu hóa năng lượng, thân thiện với môi trường

Đội xe Terberg công nghệ mới với hiệu suất vận hành tối ưu hóa năng lượng, thân thiện với môi trường

GEMADEPT PHÁT TRIỂN ĐỘI TÀU THÂN THIỆN VỚI MÔI TRƯỜNG

Gemadept đã và đang tiên phong trong việc phát triển đội tàu thân thiện với môi trường. Công ty đang tập trung 
mạnh mẽ vào chiến lược nâng cao tiêu chuẩn quốc tế và góp phần vào bảo vệ môi trường biển.

Trong việc nâng cấp công nghệ cho đội tàu, Gemadept đang tiến hành tuân thủ hai tiêu chuẩn quan trọng của Tổ 
chức Hàng hải Quốc tế (IMO). 

Đầu tiên là Chỉ số Thiết kế Hiệu quả Năng lượng cho các tàu hiện có (EEXI), mục tiêu là hạn chế lượng khí CO2 phát 
ra dựa trên thiết kế của tàu, đồng thời khuyến khích sự tiến bộ trong hiệu quả năng lượng. 

Thứ hai là Chỉ Thị Cường Độ Carbon (CII), tập trung vào đánh giá và cải thiện việc sử dụng nhiên liệu thực tế, thúc 
đẩy hoạt động tiết kiệm năng lượng.

Gemadept cũng đang thực hiện các biện pháp cải tiến như giới hạn công suất động cơ, tối ưu hóa thiết kế tàu, và sử 
dụng nhiên liệu thay thế để đạt được mục tiêu về EEXI. Đồng thời, công ty cũng theo dõi và cải thiện cường độ carbon 
hoạt động thực tế của tàu để đạt được mục tiêu về CII.

Để hỗ trợ sự phát triển của đội tàu thân thiện với môi trường, Gemadept đang thông qua các Tổ chức và Hiêp hội 
Ngành thúc đẩy việc nâng độ tuổi của tàu nhập khẩu lên 17 năm và đồng hành với cộng đồng Doanh nghiệp Hàng hải 
Việt Nam trong quá trình tiếp cận vốn xanh cho các dự án đóng tàu chạy bằng năng lượng ‘Xanh’, hybrid, chạy điện 
hoặc chạy ethanol. Chung tay cùng Chính phủ nỗ lực vì mục tiêu giảm 50% lượng khí nhà kính vào năm 2030 và đạt 
được phát thải ròng bằng 0 vào năm 2050.

Gemadept không chỉ tiên phong trong việc phát triển đội tàu xanh mà còn đóng góp vào bảo vệ môi trường biển 
và hướng đến mục tiêu phát triển bền vững. Công ty cũng đề xuất chính sách hỗ trợ, tài trợ vốn để đóng các loại tàu 
thân thiện với môi trường và thúc đẩy việc sử dụng công nghệ xanh trong vận tải biển khi nghiên cứu cấp điện từ bờ 
cho tàu khi neo đậu ở cảng, đồng thời hướng tới tầm nhìn chiến lược xây dựng một ngành vận tải biển Việt Nam xanh 
và bền vững.
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GRI 306: NƯỚC THẢI VÀ CHẤT THẢI

Phương pháp quản trị

Đối với hệ thống cảng của Gemadept, lượng nước thải và chất thải là không đáng kể, hầu hết là  nước thải nhà ăn và 
nước thải phát sinh từ khu vực sửa chữa thiết bị gồm nước rửa xe từ cầu rửa xe, nước rửa thiết bị, nước rửa tay chân, 
nước mưa chảy tràn qua khu vực sửa chữa.

Phạm vi báo cáo

GRI 306 - 1: Tổng lượng nước thải theo chất lượng và địa điểm
GRI 306 - 2: Tổng lượng chất thải theo loại và phương pháp xử lý 

Tiêu biểu là tiêu chuẩn xử lý nước thải và chất thải tại các đơn vị sau:
• Cảng Gemalink (GML): Báo cáo cho biết hệ thống xử lý nước thải sinh hoạt và nước thải rửa xe sẽ được nâng 

cấp trong năm 2025 để đáp ứng tiêu chuẩn xả thải trực tiếp ra Sông Thị Vải theo Quyết định số 08/2022/QĐ-
UBND. Đối với chất thải rắn công nghiệp và chất thải nguy hại, chúng được kiểm soát như chất thải nguy hại và 
được chuyển giao, xử lý bởi Công ty TNHH Môi trường Sạch Việt Nam.rường và đạt chứng chỉ tiêu chuẩn ISO 
14001:2015 từ tháng 8 năm 2024. Báo cáo kết quả đo kiểm xử lý nước thải của Cảng đạt 100% tiêu chuẩn xả 
thải. Cảng tuân thủ đầy đủ 100% các quy định về quản lý chất thải lỏng rắn và không bị vi phạm, xử phạt.

• Công ty Cổ phần Kho vận SCSC (SCSC): Chất lượng môi trường không khí và nước thải đều đạt tiêu chuẩn. 
SCSC đã thực hiện quan trắc môi trường định kỳ 6 tháng/lần. Chất thải sinh hoạt, dịch vụ được phân loại, thu 
gom và xử lý bởi Công ty TNHH MTV Dịch vụ Công ích Quận Tân Bình. Chất thải rắn nguy hại được quản lý theo 
quy định và xử lý bởi Công ty Cổ phần Môi trường Việt Úc – Vinausen. 90% rác thải nhựa và pallet gỗ được 
thu gom, phân loại, tái chế và tái sử dụng. Không có thông tin về việc bị xử phạt do vi phạm các quy định về 
môi trường trong năm 2024.

Công ty tuân thủ nghiêm các quy định của Nhà nước, chính quyền địa phương về xử lý nước thải và chất thải. Tiêu biểu 
tại Cảng Gemalink và Cảng Bình Dương các hệ thống xử lý nước thải được Bộ Tài nguyên và Môi trường cấp Giấy xác 
nhận Công trình bảo vệ môi trường đạt Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về nước thải sinh hoạt QCVN 14:2008/BTNMT. 

Báo cáo Phát Triển Bền Vững Gemadept Corporation84 85

SƠ ĐỒ CÔNG NGHỆ CỦA HỆ THỐNG XỬ LÝ NƯỚC THẢI

Nước thải sinh hoạt 
sau hầm tự hoại

Nước thải từ nhà bếp

Bể tách mỡ

Bể thu gom

Bể điều hòa

Bể thiếu khi

Bể hiếu khí

Bể lắng Lamen

Bồn khử trùng Hút bùn định kỳ

Hút bùn định kỳ

Bể chứa bùn
Bùn dư

Bùn tuần hoàn

Nước DưMáy thổi khi

Máy thổi khi

Bơm khuấy chìm

Hóa chất Chlorine

Nước sau xử lý đạt
Cột B QCVN 

14/2008/BTNMT

QUY TRÌNH CÔNG NGHỆ

Đây là công nghệ được áp dụng rộng rãi và hiệu quả để xử lý loại hình nước thải sinh hoạt các tòa nhà, tổ hợp khách 
sạn. Công nghệ được cải tiến từ công nghệ sinh học truyền thống, quá trình xử lý diễn ra liên tục, quy trình vận hành 
đơn giản, quản lý ít thông số. 

Công nghệ AO&MBBR 

Đây là quy trình công nghệ xử lý nước thải ứng dụng phương pháp sinh học kết hợp vật liệu đệm sinh học (giá thể 
sinh học) di động trong bể hiếu khí. Vật liệu đệm sinh học có bề mặt riêng lớn, là nơi bám dính và phát triển của hệ vi 
sinh vật thiếu khí và hiếu khí. 

Quá trình sinh học Thiếu khí 

Trong nước thải, có chứa hợp chất Nito và photpho, những hợp chất này cần phải được loại bỏ ra khỏi nước thải. 
Tại bể Anoxic, trong điều kiện thiếu khí hệ vi sinh vật thiếu khí phát triển xử lý N và P thông qua quá trình Nitrat 

hóa và Photphoril.

Khí Nito phân tử N2 tạo thành sẽ thoát khỏi nước và ra ngoài. Như vậy là Nito đã được xử lý. 

Quá trình Nitrat hóa xảy ra như sau 
 
• Hai chủng loại vi khuẩn chính tham gia vào quá trình này là Nitrosonas 

và Nitrobacter.
• Trong môi trường thiếu Oxi, các loại vi khuẩn này sẻ khử Nitrat Denitrifi-

cans sẽ tách oxi của Nitrat (NO3 - ) và Nitrit (NO2 - ) theo chuỗi chuyển 
hóa 

NO3- A NO2- A N2O AN2b

Quá trình Photphorit hóa:
 
• Chủng loại vi khuẩn tham gia vào quá trình này là Acinetobacter. Các 

hợp chất hữu cơ chứa photpho sẽ được hệ vi khuẩn Acinetobacter 
chuyển hóa thành các hợp chất mới không chứa photpho và các hợp 
chất có chứa photpho nhưng dễ phân hủy đối với chủng loại vi khuẩn 
hiếu khí. 
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Để quá trình Nitrat hóa và Photphoril hóa diễn ra thuận lợi, tại bể Anoxic bố trí máy khuấy chìm với tốc độ khuấy phù 
hợp. Máy khuấy có chức năng khuấy trộn dòng nước tạo ra môi trường thiếu oxi cho hệ vi sinh vật thiếu khí phát triển. 

Quá trình sinh học hiếu khí 

Đây là bể xử lý sử dụng chủng vi sinh vật hiếu khí để phân hủy chất thải. Trong bể này, các vi sinh vật (còn gọi là 
bùn hoạt tính) tồn tại ở dạng lơ lửng sẽ hấp thụ Oxy và chất hữu cơ (chất ô nhiễm) và sử dụng chất dinh dưỡng là Nitơ 
& Photpho để tổng hợp tế bào mới, CO2, H2O và giải phóng năng lượng. Ngoài quá trình tổng hợp tế bào mới, tồn tại 
phản ứng phân hủy nội sinh (Các tế bào vinh sinh vật già sẽ tự phân hủy) làm giảm số lượng bùn hoạt tính. Tuy nhiên 
quá trình tổng hợp tế bào mới vẫn chiếm ưu thế do trong bể duy trì các điều kiện tối ưu vì vậy số lượng tế bào mới 
tạo thành nhiều hơn tế bào bị phân hủy và tạo thành bùn dư cần phải được thải bỏ định kỳ Các phản ứng chính xảy ra 
trong bể Aeroten như: 

Sau quá trình xử lý sinh học hiếu khí, chất hữu cơ trong nước thải đã được xử lý đến nồng độ theo quy chuẩn cho 
phép trước khi thải vào môi trường tiếp nhận. 

Vật liệu đệm sinh học (giá thể sinh học) 

Vật liệu đệm sinh học (giá thể sinh học) được chế tạo từ vật liệu nhựa tổng hợp, có diện tích bề mặt riêng lớn, độ 
bền cơ học cao, chịu nhiệt tốt. Được ứng dụng và lắp đặt cố định trong bể xử lý sinh học làm nơi trú ngụ cho hệ vi sinh 
vật sinh trưởng và phát triển. 

Quá trình Oxy hóa và phân hủy chất hữu cơ:

Chất hữu cơ + O2 A CO2 + H2O + năng lượng

Quá trình tổng hợp tế bào mới: 

Chất hữu cơ + O2 + NH3ATế bào vi sinh vật + CO2 + H2O + năng lượng

Quá trình phân hủy nội sinh:

C5H7O2N + O2 A CO2 + H2O + NH3 + năng lượng

Thuyết minh công nghệ xử lý nước thải 

Nước thải từ khu vực bếp, cũng được thu gom về hệ thống bể tách dầu mỡ. Tại đây, dầu mỡ động thực vật được tách 
khỏi dòng nước thải. Sau khi tách dầu mỡ, nước thải được dẫn về bể điều hòa. Nước thải từ các nhà vệ sinh, và các khu 
vực khác theo ống dẫn về bể phốt, rồi từ bể phốt chảy tràn sang bể điều hòa. 

Tại bể điều hòa nồng độ các chất được hòa trộn đồng đều, ổn định lưu lượng và được bơm nước thải bơm sang công 
đoạn xử lý sinh học. Để tránh hiện tượng lắng cặn và phân hủy yếm khí sinh mùi hôi thối, tại đáy bể điều hòa lắp đặt 
hệ thống phân phối khí dạng bọt khí thô hòa trộn dòng nước.

Nước thải đi từ bể điều hoà sang bể xử lý thiếu khí (Anoxic). Sự sinh trưởng và phát triển của hệ vi sinh vật thiếu khí 
trong bể là tác nhân chính xử lý chất ô nhiễm trong nước thải. 

Kết quả là lượng Nitơ và Photpho trong nước thải được xử lý. Để tăng hiệu quả xử lý của bể thiếu khí, trong bể lắp 
đặt hệ thống máy khuấy khuấy trộn nước thải, tạo môi trường thiếu khí kích thích hệ vi sinh vật phát triển. 

Từ bể sinh học thiếu khí nước thải theo ống dẫn sang bể sinh học hiếu khí (Aeroten). Tại bể Aeroten vi sinh vật hiếu 
khí sinh trưởng phát triển lấy sinh khối là chất hữu cơ trong nước thải (đặc trưng là thành phần BOD) làm thức ăn. 

Kết quả là chất hữu cơ trong nước thải được xử lý đến hàm lượng cho phép. Oxi được cung cấp mãnh liệt vào bể bằng 
máy thổi khí đặt cạn và hệ thống phân phối khí dạng đĩa, khí bọt mịn lắp đặt cố định dưới đáy bể. Ngoài ra trong bể sinh 
học hiếu khí có thêm đệm sinh học MBBR, là loại vật liệu bằng PVC có diện tích bề mặt lớn làm nơi bám dính cho hệ vi 
sinh vật hiếu khí. Nước thải chảy tràn sang bể lắng. Tại đây, phần bùn lắng xuống đáy bể, phần nước trong phía trên 
chảy vào máng thu theo ống dẫn sang bể khử trùng. Phần bùn lắng xuống đáy được bơm về bể chúa bùn và bể anoxic. 

Phần bùn này, một phần được tuần hoàn bổ sung vào phần thiếu hụt trong quá trình xử lý của bể sinh học hiếu khí. 
Phần bùn dư từ bể lắng được đưa về bể chứa bùn. Tại đây bùn sẽ phân hủy yếm khí giảm thể tích bùn. Phần nước dư 
tuần hoàn lại bể điều hòa, phần bùn định kỳ hút đi xử lý theo quy trình xử lý chất thải rắn. 

Xử lý bùn 

Phần bùn sinh ra trong quá trình xử lý một phần được tuần hoàn bổ sung lượng bùn sinh học bị thiếu hụt cho hệ 
thống trong quá trình xử lý, phần dư được đưa sang bể chứa bùn, định kỳ sẽ được đơn vị chuyên trách hút đi xử lý. 

Khử trùng nước thải 

Để nước thải đạt Quy chuẩn Việt Nam về chỉ tiêu Coliforms nước thải được châm Javen vào để khử trùng trước khi 
xả vào môi trường tiếp nhận.
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Một số hình ảnh liên quan:

Trồng bổ sung và chăm sóc cây xanh trong khuôn viên Cảng, Văn phòng...

Công tác quan trắc môi trường định kỳ 3 tháng/lần

Công tác quản lý chất thải nguy hại

Vệ sinh khu vực Cảng

Vệ sinh, nạo vét rãnh nước, hố ga thu nước
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HỆ THỐNG NƯỚC CẤP – KIỂM SOÁT, XỬ LÝ NƯỚC THẢI, CHẤT THẢI

 – Theo dõi đồng hồ đo đếm nước cấp hàng ngày nhằm hạn chế và ngăn chặn các bất thường xảy ra 
(nếu có);

 – Rà soát toàn bộ hệ thống đường ống nước ở Cảng kiểm tra nếu có rò rỉ khắc phục ngay;

 – Nước mưa trên mái các công trình được ống dẫn dẫn vào bể nước PCCC ngầm, vừa phục vụ cho hệ 
thống PCCC vừa cung cấp nước tưới cây…;

 – Thay thế và sử dụng bồn cầu có 2 chức năng xả và điều chỉnh lượng nước vừa đủ cho việc vệ sinh;

 – Thường xuyên kiểm tra lượng xả thải thực tế vượt quá lưu lượng xả thải theo quy định;

 – Việc xử lý nước thải, chất thải được nghiêm chỉnh thực hiện theo luật bảo vệ môi trường và quy 
định của các cơ quan chức năng;

 – Theo định kỳ 3 tháng/lần, hợp đồng với đơn vị chuyên nghiệp tiến hành quan trắc môi trường nước 
thải, không khí, tiếng ồn đảm bảo theo yêu cầu của pháp luật;

 – Để các hệ thống được vận hành tốt nhất, công tác vệ sinh cống rãnh, nạo vét được thực hiện 
nghiêm túc theo kế hoạch định kỳ hàng năm đã được phê duyệt;

 – Về rác thải, Công ty bố trí các loại thùng rác để phân loại rác, xe đẩy gom rác, hệ thống ga lưu giữ, 
hệ thống biển báo, bảng hiệu theo đúng quy định để tiến hành thu gom, lưu giữ chất thải. Công ty 
không tự xử lý mà tiến hành thu gom lưu trữ vào kho rác thải nguy hại, hợp đồng với đơn vị chuyên 
nghiệp đến thu gom, vận chuyển và xử lý theo đúng quy trình; ký hợp đồng với đơn vị trực tiếp 
thu gom và xử lý chất thải nguy hại, chất lỏng lẫn dầu từ tàu thyền, có niêm yết công khai giá thu 
gom theo quy định. Việc phát sinh chất thải thông thường, rác thải sinh hoạt được phân loại, thu 
gom vào kho và ký hợp đồng với công ty Môi trường đô thị thu gom, xử lý.
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PHÒNG CHỐNG Ô NHIỄM - TUÂN THỦ MÔI TRƯỜNG

LỄ PHÁT ĐỘNG TẾT TRỒNG CÂY NĂM 2024 TẠI CẢNG NAM ĐÌNH VŨ

Sáng ngày 25/03 tại Cảng Nam Đình Vũ, Ban Giám đốc cảng đã chỉ huy buổi lễ phát động - Tết trồng 
cây năm 2024, với sự tham gia của đại diện Ban điều hành KCN Đình Vũ, lãnh đạo các đơn vị thành viên 
Gemadept tại Hải Phòng, cùng các anh chị em CBCNV cảng, với thông điệp: GREEN FORWARD - Ươm 
mầm giá trị xanh bền vững.

Tại buổi lễ, hơn 100 cây xanh lưu niên gồm dừa và phi lao đã được trồng, phủ xanh 500m2 diện tích 
bãi hậu cần sau cảng, tránh các khu vực bố trí hạ tầng ngầm theo thiết kế. Đây là những loại cây lành 
tính, thân thiện với thổ nhưỡng vùng đón sóng, hứng gió, không yêu cầu kỹ thuật chăm sóc phức tạp. 
Loại cây trồng này cũng mang những đặc tính gần gũi với Người khai thác Cảng.

Tại buổi lễ, ông Trần Văn Hậu – PGĐ Cảng chia sẻ: “Chúng ta kỳ vọng sẽ mang niềm tin và ý thức sâu 
sắc đến với mỗi cá nhân - những người có mặt ở đây hôm nay: Một năm bắt đầu bằng mùa xuân, một 
đời bắt đầu bằng tuổi trẻ, lễ trồng cây đầu xuân là lời chúc tới mỗi chúng ta: Gieo mầm xanh đầu xuân 
cho bốn mùa an lành và xin ghi nhớ: thời điểm thuận lợi nhất để trồng cây hoặc là 10 năm trước, hoặc 
là ngay hôm nay.”

Cảng Nam Đình Vũ hướng tới tăng trưởng toàn diện: các mục tiêu sản xuất kinh doanh và các chỉ số 
ESG. Sự tích hợp cân bằng này thúc đẩy chất lượng và tốc độ phát triển bền vững của Doanh nghiệp. 
Bởi “Phát triển bền vững” đã luôn là kim chỉ nam xuyên suốt trong quá trình hoạt động của Gemadept 
nói chung và của Cảng Nam Đình Vũ nói riêng.
Đây là bước khởi đầu nhỏ bé, nhưng là bước đi quyết liệt trong lộ trình cam kết “xanh hóa”, giảm phát 
thải và tiến tới trung hòa cacbon của Cảng Nam Đình Vũ. Là hành động thiết thực của Gemadept 
nhằm xanh hóa các trung tâm trung chuyển trên lộ trình hàng hải quốc tế.
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CHƯƠNG 4: CÁC TIÊU CHUẨN XÃ HỘI 

GRI 401: Việc làm

GRI 403: An toàn và sức khỏe nghề nghiệp

GRI 404: Giáo Dục và đào tạo 

GRI 413: Cộng đồng địa phương

GRI 416: An toàn và sức khỏe Khách hàng

Văn hóa và truyền thống

Quy chuẩn văn hóa doanh nghiệp



GRI 400: Các tiêu chuẩn xã hội và nguồn nhân lực

GRI 401: VIỆC LÀM 

Phương pháp quản trị
Năm 2024, Gemadept chú trọng rà soát năng suất lao động tại các phòng ban đơn vị để đưa ra các giải pháp tăng 
năng suất lao động và tăng hiệu quả công việc thông qua:

• Sắp xếp lại nhân sự theo hướng bổ sung, sàng lọc, phân công đúng người đúng việc;
• Điều chỉnh quy trình làm việc, phân công công việc theo hướng loại bỏ các việc thừa, việc lãng phí, việc không 

tạo ra giá trị;
• Giảm thiểu/loại bỏ các nút thắt, các điểm tắc nghẽn đang làm chậm tốc độ công việc.

Phạm vi báo cáo: 
GRI 401-1: Số lượng nhân viên thuê mới và tỷ lệ thôi việc
GRI 401-2: Phúc lợi cung cấp cho nhân viên toàn thời gian theo địa điểm hoạt động
GRI 401-3: Nghỉ thai sản

CƠ CẤU NGUỒN NHÂN LỰC
Tổng số nhân sự của Gemadept  tại thời điểm 31/12/2024 là 1.544 CBCNV (chưa bao gồm nguồn nhân lực thuê 
ngoài) tăng 3% so với năm 2023 (1.498 CBCNV), trong đó CBNV có trình độ đại học và trên đại học chiếm 53.41%; 
độ tuổi lao động từ 30 – 40 chiếm 46.5%. 
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Trong năm 2024, Gemadept đã tuyển mới 167 nhân sự trong đó gồm 57 nhân sự ở khu vực miền bắc, 98 nhân sự ở 
khu vực miền nam và 12 nhân sự ở khu vực miền trung. Cơ cấu nhân sự theo giới tính gồm có 145 nam và 22 nữ. Cơ 
cấu nhân sự theo độ tuổi dưới 30: nam là 37 người, nữ là 15 người; độ tuổi từ 40-50 theo đó nam là 46 người, nữ là 
5 người.

SỐ LƯỢNG TUYỂN DỤNG THEO KHU VỰC ĐỊA LÝ - GIỚI TÍNH  - ĐỘ TUỔI  
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SỐ LƯỢNG NGHỈ VIỆC THEO KHU VỰC ĐỊA LÝ - GIỚI TÍNH  - ĐỘ TUỔI  
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NHÂN SỰ THEO GIỚI TÍNH

81%

19%

NHÂN SỰ THEO ĐỘ TUỔI

21.4%

9.06%

23.04%
46.5%

NHÂN SỰ THEO KHỐI 
CHỨC NĂNG

64%

36%

30.2%
50.61%

16.39%

NHÂN SỰ THEO TRÌNH ĐỘ
HỌC VẤN

2.8%

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



NÂNG CAO ĐỜI SỐNG NGƯỜI LAO ĐỘNG THÔNG QUA CHÍNH SÁCH PHÚC LỢI

Tổ chức công đoàn của Gemadept được thành lập từ năm 1998. Từ khi thành lập đến nay, Công đoàn Gemadept đã 
thực sự là cầu nối giữa người lao động và Ban lãnh đạo nhằm đảm bảo quyền lợi chính đáng của người lao động cũng 
như góp phần chăm lo đời sống tinh thần ngày càng tốt hơn.

Người lao động tại Gemadept đều được đối xử công bằng trong đãi ngộ, đề bạt, khen thưởng theo kết quả 
công việc, khuyến khích tư duy sáng tạo, đột phá để tạo nên sự khác biệt trong sản xuất kinh doanh.

Điều kiện làm việc
• Công ty không sử dụng lao động bán thời gian và lao động tạm thời. Tuyệt đối không sử dụng lao động trẻ em 

và lao động cưỡng bức.
• Tất cả CBCNV công ty đều được ký hợp đồng lao động và được đảm bảo quyền lợi theo như quy định của Bộ luật 

lao động hiện hành.
•  Thỏa ước lao động tập thể, nội quy lao động, được đăng ký đầy đủ với cơ quan quản lý lao động và được cập nhật 

khi các chính sách của Nhà nước thay đổi.
•  Người lao động được trang bị đầy đủ các công cụ, dụng cụ làm việc, bảo hộ lao động cũng như được huấn luyện 

về an toàn lao động để làm việc hiệu quả hơn.

Chăm lo sức khỏe, chế độ du lịch
•  CBCNV được khám sức khỏe định kỳ hàng năm tại các cơ sở y tế chất lượng cao với mức phí khoảng hơn 

1.000.000 đồng/CBCNV. 
•  Tổ chức bếp ăn để phục vụ ăn trưa tại chỗ cho CBNV với tiêu chí đảm bảo dinh dưỡng và an toàn vệ sinh thực 

phẩm. Điều này đã giúp cho CBCNV có được thêm thời gian nghỉ trưa nhằm đảm bảo sức khỏe phục vụ công việc 
tốt hơn. 

•  Hàng năm CBCNV có 3 ngày nghỉ du lịch hưởng nguyên lương và được hỗ trợ chi phí du lịch theo định mức thâm 
niên làm việc.

•  Trong năm 2024, Công ty đã tổ chức Giải chạy Gemadept Run 2024. Đây là dịp để tăng cường tính kết nối và 
gắn kết chặt chẽ hơn trong tập thể CBCNV Gemadept, khích lệ tinh thần rèn luyện nâng cao sức khỏe của từng 
cá nhân.

Bảo hiểm cho người lao động
•  Thực hiện đóng BHXH, BHYT, BHTN đầy đủ theo đúng quy định của Luật hiện hành. 
•  Năm 2024, Gemadept tiếp tục thực hiện chương trình bảo hiểm sức khỏe toàn diện cho CBCNV để khuyến khích 

CBCNV chăm sóc sức khỏe cá nhân và người thân hơn thông qua hạn mức các quyền lợi bảo hiểm ở mức tốt so 
với thị trường.

Chăm lo đời sống CBCNV
•  Từ khi thành lập đến nay, Gemadept vẫn luôn quan tâm đến đời sống của CBCNV thông qua việc tặng quà trong 

dịp Lễ, Tết, chi hiếu hỉ, thăm hỏi khi ốm đau, hỗ trợ CBCNV gặp khó khăn. 
•  Đối với các CBCNV nữ, công ty tặng quà và chúc mừng nhân dịp lễ 8-3, 20-10. 
•  Không những thế, BLĐ Công ty còn dành sự quan tâm thông qua chương trình phúc lợi cho con của CBNV vào 

dịp Quốc tế thiếu nhi 1-6 với mức 500.000 đồng/cháu.
• Thu nhập của người lao động: 
•  Mức thu nhập bình quân năm 2024 của CBCNV tăng khoảng 22% so với năm 2023.
•  Bên cạnh các khoản thu nhập cố định, CBCNV công ty còn có các khoản thưởng bổ sung dựa trên kết quả Sản 

xuất kinh doanh được đánh giá minh bạch theo tháng/quý/năm để khích lệ tinh thần làm việc của các CBCNV.

Chương trình ESPP (cổ phiếu phúc lợi dành cho người lao động)
Bên cạnh thu nhập từ lương, CBCNV cấp quản lý và những cán bộ có thành tích xuất sắc, đóng góp vào sự phát triển 
của công ty còn được hưởng chương trình ESPP cho người lao động trong công ty. Đây là công cụ quan trọng vừa giúp 
giữ chân và thu hút nhân sự giỏi vừa giúp người lao động gia tăng thu nhập và nâng cao quyền làm chủ trong trong 
công ty. Tổng hòa mối quan hệ này góp phần quan trọng trong sự phát triển bền vững của Gemadept.

Nghỉ thai sản 

NGHỈ THAI SẢN Nam/Nữ Số lượng

Tổng số nhân viên hưởng chế độ thai sản Nam

Nữ 7

Tổng số nhân viên đã nghỉ thai sản Nam

Nữ 7

Tổng số nhân viên quay lại làm việc trong kỳ báo cáo sau khi kết thúc nghỉ thai sản Nam

Nữ 5

Tổng số nhân viên quay lại làm việc trong kỳ báo cáo sau khi kết thúc nghỉ thai sản 
mà vẫn được tuyển dụng 12 tháng Nam

Nữ 5

Tỉ lệ quay lại làm việc Nam

Nữ 71%

Tỉ lệ giữ chân nhân viên Nam

Nữ 100%
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GRI 403: AN TOÀN VÀ SỨC KHỎE NGHỀ NGHIỆP 

Phương pháp quản trị

Theo quyết định số: 016/QĐTGĐ của Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Gemadept ký ngày 28/02/2019, thành lập Ban 
HSSE chuyên phụ trách về công tác Sức khỏe – An ninh – An toàn – Môi trường tại Công ty.
Quy chế hoạt động của Ban HSSE Gemadept đã được Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Gemadept ký ban hành và có 
hiệu lực từ ngày 01/03/2019, gồm 17 điều được áp dụng cho tất cả CBCNV tại các phòng ban, đơn vị là thành viên 
của Công ty, với mục đích được nêu tại Điều 1 của Quy chế hoạt động này, cụ thể gồm 3 nội dung là:

• Tạo ra môi trường làm việc an toàn, phòng ngừa các rủi ro, các tai nạn lao động cho tất cả CBCNV trong toàn 
Công ty và các bên liên quan khi làm việc tại tất cả các đơn vị thành viên của Gemadept. 

• Đảm bảo an toàn cho tài sản của Công ty, hàng hóa, khách hàng và các bên liên quan.
• Đáp ứng theo các yêu cầu của khách hàng và thực hiện đúng theo quy định của Pháp luật hiện hành.

Nhằm mục đích định hướng chiến lược và thể hiện cam kết của BLĐ Công ty với các hoạt động HSSE và phát triển bền 
vững, Chính sách An toàn – Sức khỏe nghề nghiệp – An ninh – Môi trường đã được ban hành và áp dụng từ 22/3/2022.

Phạm vi báo cáo

GRI 403-1: Hệ thống quản lý an toàn và sức khỏe nghề nghiệp
GRI 403-2: Xác định mối nguy, đánh giá rủi ro và điều tra sự cố

CƠ CẤU TỔ CHỨC & QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG CỦA PHÒNG HSSE CÔNG TY; CÁCH THỨC PHỐI HỢP VỚI CÁC 
ĐƠN VỊ/PBCN

Các thay đổi cơ cấu tổ chức và nhân sự HSSE trong năm 2024:
•  Theo quyết định của BLĐ Công ty ngày 14/8/2023, Ban HSSE Công ty đã được chuyển đổi thành Phòng HSSE 

Công ty nhằm nâng cao vai trò và hiệu quả hoạt động đáp ứng nhu cầu và xu hướng phát triển bền vững của 
toàn Công ty

Cơ cấu tổ chức bộ máy điều hành của Ban HSSE Công ty Gemadept thể hiện qua Sơ đồ tổ chức được trình bày tại Điều 
5 của Quy chế hoạt động này như sau:

Tổng Giám Đốc 
Tập Đoàn

Trưởng Phòng
 HSSE HO (01)

Trưởng Phòng  HSSE 
Khối HP Kiêm NDV (01)

Trưởng Phòng  
HSSE GML (01)

Phụ trách  
HSSE DQP (01)

Phó Phòng  HSSE HO (01)

Phụ trách  HSSE PIP (01) Phụ trách  HSSE BDP (01)

Chuyên gia AT LD HO (01)

GKL

(01) (01) (01) (01) (01) (02) (01) (01)(02)

Trưởng 
Phòng
HSSE 
NDV

Tổ
trưởng 
HSSE 

PIP

Tổ
trưởng 
HSSE 
GFT

Tổ
trưởng 
HSSE 
BDP

Tổ
trưởng 
HSSE 
BTC

NV
HSSE 
NHI

NV
HSSE 
GPS

NV
HSSE 
PSC

Stt Họ & Tên Chức vụ HSSE

1 Nguyễn Văn Lạ TP.HSSE HO

2 Đặng Văn Quang PP.HSSE HO

3 Nguyễn Hữu Hiền Nhân Chuyên gia ATLĐ-HSSE HO

4 Kiều Minh Chính TP.HSSE NDV kiêm Khối HP

5 Đỗ Minh Khương Phụ trách HSSE NHI

6 Nguyễn Thị Mai Huyền Phụ trách HSSE PSC

7 Nguyễn Viết Khánh Phụ trách HSSE GPS

8 Nguyễn Tuấn Anh Phụ trách HSSE PIP

9 Lê Trung Hiếu Phụ trách HSSE BTC

10 Hồ Nam Dương Phụ trách HSSE CBD

11 Phan Quang Đoan Phụ trách HSSE DQP

12 Vũ Xuân Thủy Trưởng phòng HSSE GML

Danh sách nhân sự HSSE

Cách thức phối hợp với các Phòng ban, Đơn vị (PBĐV):
Quy trình và cơ chế phối hợp giữa P.HSSE Công ty và các PBĐV theo quy trình phối hợp được cập nhật, phê duyệt với 
nội dung chính như sau:
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QUY TRÌNH PHỐI HỢP CỦA 

 BAN HSSE TẬP ĐOÀN & CÁC ĐƠN VỊ
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I. Cấp Tập đoàn 

1. Thiết lập & triển khai mục tiêu, kế hoạch hành động HSSE 

2. Xây dựng & triển khai hệ thống quản lý HSSE 

3. Truyền thông, đào tạo & hướng dẫn áp dụng 

4. Các hoạt động đánh giá HSSE 

5. Khắc phục, phòng ngừa & cải tiến 

II. Cấp Đơn vị 

1. Thiết lập & triển khai mục tiêu, kế hoạch hành động HSSE 

2. Xây dựng & triển khai hệ thống quản lý HSSE 

3. Truyền thông, đào tạo & hướng dẫn áp dụng 

4. Các hoạt động đánh giá HSSE 

5. Khắc phục, phòng ngừa & cải tiến.
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Consulted:     Trách nhiệm kiểm tra / Tham vấn

Informed:       Được cung cấp thông tin về kết quả
       Trách nhiệm phản hồi khi nhận thấy bất thường

A

R Responsible: Trách nhiệm thực hiện

Accountable: Trách nhiệm giải trình
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG VÀ CẢI TIẾN ĐẠT ĐƯỢC TRONG CÔNG TÁC HSSE TRONG NĂM 2024

Bên cạnh các hoạt động cơ bản trong công tác HSSE, đảm bảo an toàn, sức khỏe nghề nghiệp, an ninh, bảo vệ môi 
trường luôn được duy trì tốt, năm 2024, Phòng HSSE đã triển khai nhiều hoạt động cải tiến quan trọng nâng cao hiệu 
quả để thực thi chiến lược phát triển bền vững, tiêu biểu như sau:

- Triển khai ISO 45001 (HTQL an toàn sức khỏe nghề nghiệp), ISO 14001 (HTQL môi trường):
• Đạt chứng nhận ISO 45001 về An toàn sức khỏe nghề nghiệp và ISO 14001 về Quản lý môi trường tại 

GML, NDV, CBD, NHI trong Quý 3,4/2024 và Quý 1/2025
• Thực hiện triển khai ISO 45001 về An toàn sức khỏe nghề nghiệp tại PIP từ Quý 4/2024 và đạt chứng nhận 

trong Quý 1/2025
• Tiếp tục duy trì chứng nhận ISO 45001 về An toàn sức khỏe nghề nghiệp và ISO 14001 về Quản lý môi 

trường tại DQP từ 2019
- Triển khai và đạt chứng nhận ISO 9001 về Hệ thống quản lý chất lượng tại đơn vị GML vào Quý 4/2024
- Tiếp tục triển khai kiểm kê và báo cáo khí nhà kính đầy đủ 3 scope theo tiêu chuẩn ISO 14064-1, đạt đánh giá 

xác thực độc lập bởi tổ chức đánh giá quốc tế uy tín Viện tiêu chuẩn Anh BSI cho 4 Cảng: GML, NDV, DQP và NHI 
cho năm 2024 và đạt chứng nhận đánh gía bởi BSI trong quý 1/2025. 

- Triển khai Cảng xanh theo tiêu chuẩn cơ sở: TCCS 02:2022 CHHVN: Các hoạt động triển khai Cảng xanh theo 
tiêu chuẩn cơ sở: TCCS 02:2022 CHHVN bao gồm các tiêu chí chính như sau:

TIÊU CHÍ CHÍNH TIÊU CHÍ CỤ THỂ

Cam kết và sẵn sàng
Nhận thức và sự sẵn sàng về cảng xanh

Thúc đẩy cảng xanh

Hành động và thực hiện

Năng lượng sạch

Tiết kiệm năng lượng

Ứng dụng CNTT

Sử dụng tài nguyên

Bảo vệ môi trường

Quản lý xanh

Hiệu lực và hiệu quả
Tiết kiệm năng lượng

Bảo vệ môi trường

Việc triển khai theo các tiêu chí này sẽ giúp các Cảng phát triển toàn diện các khía cạnh liên quan đến phát triển xanh 
bền vững

Kết quả triển khai hiện tại như sau:

- Cảng GML, NDV, CBD lần đầu đạt chứng nhận Cảng xanh trong quý 3,4/2024. Cảng DQP được đánh giá chứng 
nhận lần 2 đạt điểm cao hơn lần 1: Năm 1 (2023) đạt: 3.674 || Năm 2 (2024) đạt: 3.784

- Năm 2024, Cảng DQP đã đạt được giải thưởng Cảng xanh theo tiêu chuẩn Châu Á GPAS.
- Ban hành Nội quy lao động, nội quy vận hành thiết bị QC/RTG/ xe nâng; các quy trình vận hành an toàn các thiết 

bị QC/RTG/xe nâng; quy trình sản xuất, khai thác an toàn.
- Lắp đặt đầy đủ các biển báo, biển hướng dẫn, biển nội quy về ATLĐ, biển hạn chế tốc độ khu vực kho bãi và cầu 

tàu.
- Thường xuyên kiểm tra hiện trường việc chấp hành nội quy an toàn lao động, tuân thủ quy trình trong quá trình 

sản xuất

-  Kiểm định kỹ thuật an toàn máy móc thiết bị nằm trong danh mục có yêu cầu kiểm định an toàn của Bộ Lao 
động – Thương binh và Xã hội, Bộ Công thương và Thông tư 36/2019/TT-BLĐTBXH

-  Thuê đơn vị có chuyên môn tổ chức huấn luyện và cấp giấy chứng nhận huấn luyện về ATVSLĐ cho 100% số 
lao động làm việc tại hiện trường.

-  Khám sức khỏe định kỳ năm 2024 cho 100% người lao động.
- Thực hiện đo nồng độ cồn cho nhân viên hiện trường đảm bảo trạng thái sức khỏe tốt trước khi nhận ca sản 

xuất.
Việc triển khai các chương trình xanh này không những giúp thực thi chiến lược phát triển xanh bền vững của Công 
ty mà còn là cơ sở để làm việc với các đối tác về tín dụng xanh, mang lại các giá trị thiết thực về khía cạnh tài chính.

Gemadept đã triển khai nhiều hoạt động cải tiến quan trọng nâng cao hiệu quả nhằm đảm bảo an toàn sức khỏe nghề nghiệp, 
hướng tới phát triển bền vững

Báo cáo Phát Triển Bền Vững Gemadept Corporation100 101

Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế

Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



CẢNG GEMALINK – CAM KẾT AN TOÀN, PHÁT TRIỂN 
BỀN VỮNG
Là một trong những cảng nước sâu lớn nhất Việt Nam, Cảng Gemalink luôn đặt an toàn lao động lên hàng đầu trong 
mọi hoạt động khai thác. Với phương châm “Work Safe - Go Home Safe”, cảng cam kết đảm bảo môi trường làm việc 
an toàn, giúp mỗi nhân viên trở về nhà bình an sau mỗi ca làm việc.

Hệ Thống Quản Lý An Toàn Chặt Chẽ
Cảng Gemalink áp dụng các tiêu chuẩn an toàn quốc tế nghiêm ngặt như ISO 45001 – hệ thống quản lý an toàn và 
sức khỏe nghề nghiệp. Quy trình vận hành an toàn (SOP) được xây dựng chi tiết cho từng bộ phận, đảm bảo mọi công 
việc đều tuân thủ các tiêu chuẩn an toàn cao nhất. Bên cạnh đó, cảng thường xuyên đánh giá và kiểm soát rủi ro để 
giảm thiểu nguy cơ tai nạn lao động, giúp bảo vệ sức khỏe và tính mạng của người lao động.

Đào Tạo An Toàn Liên Tục

Để đảm bảo nhân viên và nhà thầu tuân thủ nghiêm quy tắc an toàn, Gemalink tổ chức các chương trình huấn luyện 
định kỳ. Nhân viên được hướng dẫn sử dụng thiết bị bảo hộ cá nhân (PPE) đúng quy chuẩn, tham gia huấn luyện ứng 
phó các tình huống khẩn cấp như cháy nổ, tràn dầu và sự cố kỹ thuật. Ngoài ra, việc kiểm tra sức khỏe định kỳ cũng 
được thực hiện để đảm bảo người lao động có thể trạng phù hợp với công việc, góp phần nâng cao hiệu suất làm việc 
và hạn chế các rủi ro liên quan đến sức khỏe.

Ứng Dụng Công Nghệ Trong Giám Sát An Toàn
Nhằm nâng cao hiệu quả giám sát, cảng Gemalink triển khai công nghệ hiện đại trong quản lý an toàn lao động. Hệ 
thống camera giám sát 24/7 được lắp đặt tại các khu vực trọng yếu, giúp phát hiện sớm các nguy cơ tiềm ẩn. Trí tuệ 
nhân tạo (AI) được ứng dụng để phân tích và cảnh báo nguy hiểm một cách tự động, giúp phòng tránh sự cố kịp thời. 
Đồng thời, hệ thống kiểm soát ra vào bằng thẻ từ hoặc sinh trắc học đảm bảo chỉ những người đủ điều kiện mới được 
phép tiếp cận các khu vực làm việc, tăng cường mức độ an toàn chung.
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Bên cạnh đó, nhằm lan tỏa tinh thần sáng tạo, ham học hỏi trong đội ngũ CBNV, Công ty đã từng bước xây dựng 
văn hóa chia sẻ - văn hóa học tập đến tất cả CBCNV, theo đó mỗi CBNV có tối thiểu 2 lần chia sẻ trong một năm về 
kiến thức, kinh nghiệm, trải nghiệm tích lũy cho đồng nghiệp trong nội bộ phòng ban đơn vị và liên phòng ban, đơn vị. 

Bên cạnh các chương trình đào tạo cơ bản như đào tạo định hướng cho nhân viên mới, truyền thông văn hóa công 
ty, an toàn lao động, 5S-HSSE,..., Gemadept đã tổ chức thêm các chương trình huấn luyện nâng cao kiến thức liên 
quan kỹ năng quản lý, nâng cao ý thức về môi trường xanh sạch, an toàn, cập nhật các kiến thức mới liên quan đến 
ứng dụng công nghệ phục vụ công việc nhanh hơn và hiệu quả hơn.

Gemadept chú trọng và duy trì một chính sách bổ nhiệm minh bạch và thực chất. Trong năm 2024, số lượng nhân 
viên được đề bạt lên các vị trí cao hơn là 30 người với 20 nam và 10 nữ. Tỷ lệ phần trăm nhân viên được đánh giá định 
kỳ hiệu quả công việc và phát triển nghề nghiệp: 100%.

NHÂN LỰC - YẾU TỐ THEN CHỐT QUYẾT ĐỊNH SỰ THÀNH CÔNG VÀ PHÁT 
TRIỂN BỀN VỮNG CỦA GEMADEPT

Khởi nghiệp năm 1990 và với số vốn 6,2 tỷ đồng khi cổ phần hóa năm 1993, tới nay Gemadept đã trở thành doanh 
nghiệp niêm yết duy nhất tại Việt Nam sở hữu Hệ sinh thái Cảng và Logistics từ Bắc tới Nam. Quá trình phát triển của 
Gemadept cũng là quá trình trưởng thành của đội ngũ nhân lực – những con người mang Gene Gemadept, từ những 
cán bộ công nhân viên (CBCNV) đầu tiên đến nay đã lên tới hàng ngàn người, không ngừng học hỏi, nâng cao trình độ 
chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ.

Trong kỷ nguyên Công nghiệp 4.0 và hội nhập kinh tế quốc tế, Gemadept đặc biệt chú trọng vấn đề phát triển 
nguồn nhân lực, với mục tiêu nâng cao năng suất lao động, hiệu quả và chất lượng công việc. Đây là yêu cầu bắt buộc 
mà Gemadept đã và đang đặt ra cho toàn bộ đội ngũ cán bộ công nhân viên. Đồng thời, Gemadept xác định rằng, để 
phát triển bền vững và đồng hành lâu dài với cổ đông và nhà đầu tư, việc phát triển đội ngũ kế thừa là yếu tố then 
chốt không thể thiếu.

Trong quá trình phát triển sản xuất kinh doanh, Gemadept luôn cố gắng đặt mục tiêu hoạt động năm sau tốt hơn 
năm trước, nhằm đáp ứng kỳ vọng của cổ đông và nhà đầu tư. Bên cạnh việc đầu tư vào vốn, công nghệ, quy trình và 
công tác quản trị, Gemadept cũng đặc biệt chú trọng vấn đề phát triển nguồn nhân lực, với mục tiêu nâng cao năng 
suất lao động, hiệu quả và chất lượng công việc. Đây là yêu cầu bắt buộc mà Gemadept đã và đang đặt ra cho toàn 
bộ đội ngũ CBCNV.

Tuy nhiên, việc nâng cao chất lượng và hiệu quả của đội ngũ nhân lực nói chung vẫn chưa đủ. Gemadept xác định 
rằng, để phát triển bền vững và đồng hành lâu dài với cổ đông và nhà đầu tư, việc phát triển đội ngũ kế thừa là yếu 
tố then chốt không thể thiếu. Đây là một trong những trọng tâm chiến lược mà Gemadept đang đẩy mạnh triển khai.

Xây Dựng Văn Hóa An Toàn Lao Động
Tại Gemalink, an toàn không chỉ là trách nhiệm mà còn là một phần không thể thiếu trong văn hóa doanh nghiệp. 

Cảng áp dụng các chính sách khen thưởng dành cho nhân viên tuân thủ nghiêm quy tắc an toàn, nhằm khuyến khích 
tinh thần trách nhiệm và ý thức bảo vệ bản thân cũng như đồng nghiệp. Các cuộc họp giao ban an toàn được tổ chức 
hàng tuần để phân tích sự cố, đề xuất các biện pháp cải tiến, góp phần nâng cao hiệu quả công tác an toàn lao động. 
Bên cạnh đó, Gemalink còn tạo môi trường làm việc minh bạch, khuyến khích nhân viên báo cáo các nguy cơ tiềm ẩn 
mà không sợ bị khiển trách, từ đó xây dựng một môi trường làm việc an toàn và bền vững.

Với những biện pháp đồng bộ và cam kết mạnh mẽ từ ban lãnh đạo, Gemalink không ngừng xây dựng một môi 
trường lao động an toàn, chuyên nghiệp, giúp mỗi nhân viên làm việc an toàn – trở về nhà bình an.

GRI 404: GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

Phương pháp quản trị

Con người là nguồn lực quan trọng quyết định sự thành công của Gemadept. Chính vì vậy, Công ty luôn chú trọng đến 
việc xây dựng đội ngũ cán bộ trẻ, năng động, tâm huyết với nghề, gắn bó với công ty.
Người lao động tại Gemadept đều được đối xử công bằng trong đãi ngộ, đề bạt, khen thưởng theo kết quả công việc, 
khuyến khích tư duy sáng tạo, đột phá để tạo nên sự khác biệt trong sản xuất kinh doanh.
Bên cạnh đó, chất lượng nguồn nhân lực luôn được công ty quan tâm thông qua chất lượng tuyển dụng song song với 
các chương trình huấn luyện chuyên sâu nhằm phục vụ kịp thời cho nhu cầu phát triển trong tương lai..

Phạm vi báo cáo
 
GRI 404-1: Số giờ đào tạo trung bình mỗi năm cho nhân viên
GRI 404-2: Các chương trình nâng cao kĩ năng cho nhân viên và chương trình hỗ trợ chuyển tiếp
GRI 404-3: Tỷ lệ phần trăm nhân viên được đánh giá định kỳ hiệu quả công việc và phát triển nghề 
nghiệp

ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN LÀ HOẠT ĐỘNG TRIỂN KHAI THƯỜNG XUYÊN VÀ LIÊN TỤC

Trong năm 2024, Tập đoàn đã tiếp tục phát triển nguồn lực chủ chốt việc chú trọng vào nâng cao năng lực thực 
chiến của đội ngũ ứng viên kế thừa với sự đồng hành không chỉ của cấp trên trực tiếp mà còn được huấn luyện thông 
qua lớp đào tạo 7 năng lực lãnh đạo của Gemadept.

Bên cạnh đó, cũng trong năm 2024, tinh thần LEAN được Ban lãnh đạo tiếp tục chú trọng thông qua 4 khóa đào 
tạo  cho cấp lãnh đạo đến quản lý cấp trung từ HO đến các công ty con ở các khu vực Bắc Trung Nam. Công ty tổ chức 
các khóa đào tạo Lean để lan tỏa tư duy tinh gọn trong toàn tập đoàn. Mục tiêu là tối ưu hóa quy trình, loại bỏ lãng 
phí, từ đó nâng cao năng suất lao động và hiệu quả quản lý vận hành.

STT Nội dung thực hiện Thời gian PIC Hình thức
Số chương 
trình đào 

tạoi)
Đối tượng

1
Đào tạo Lean (HCM/HP) - triệt tiêu 
lãng phí, chuẩn hóa qui trình, ứng dụng 
công nghệ cho PBĐV (2 ngày/lớp)

Q2 - Q4/24
Chuyên gia thuê 
ngoài

Đào tạo offline 2
Cán bộ quản lý, 
nhân viên

2

Tổ chức buổi chia sẻ kiến thức, kinh 
nghiệm thực tế sau khi ứng dụng kiến 
thức từ chương trình đào tạo CBQL của 
Crestcom 

Q2 - Q4/24
Chuyên gia thuê 
ngoài

Đào tạo offline 1
Cán bộ quản lý, 
nhân viên

3
Đào tạo quản lý cấp trung tại HCM (19 
ngày/lớp)

Q2 - Q4/24
Chuyên gia thuê 
ngoài

Đào tạo offline 2
Cán bộ quản lý, 
nhân viên

4
Kết hợp với IT đào tạo về tổ chức hội 
thảo AI

Q2 - Q4/24
Chuyên gia thuê 
ngoài

Đào tạo offline 1
Cán bộ quản lý, 
nhân viên

5
Đào tạo LEAN cho cấp trung cao (HCM/
HP) (1 ngày/lớp)

Q2 - Q4/24
Chuyên gia thuê 
ngoài

Đào tạo offline 2
Cán bộ quản lý, 
nhân viên
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Về phát triển đội ngũ kế thừa, Gemadept đã thực hiện nhiều biện pháp cụ thể, bao gồm: xây dựng từ điển năng lực 
và khung năng lực dành cho đội ngũ lãnh đạo quản lý, thực hiện đánh giá năng lực hàng năm, chú trọng đào tạo về 
năng lực lãnh đạo (leadership), tổ chức các hoạt động coaching và giao các nhiệm vụ thách thức để phát triển năng 
lực.

Về nâng cao năng suất lao động, Gemadept nhận thấy mô hình hoạt động thường xuyên thay đổi sau các đợt sáp 
nhập và mua lại. Do đó, công ty đã chủ động rà soát và điều chỉnh sơ đồ tổ chức tại các đơn vị chủ chốt, nhằm tinh 
gọn bộ máy và sắp xếp lại lao động một cách hợp lý, trên cơ sở loại bỏ các công việc thừa và lãng phí không tạo ra giá 
trị, theo nguyên tắc của LEAN. Đồng thời, Gemadept cũng giao chỉ tiêu KPI về rà soát và nâng cao hiệu quả làm việc, 
năng suất lao động đến tất cả các đơn vị thành viên.

Gemadept đang chú trọng xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ quản lý, đây là lực lượng nòng cốt để đảm bảo 
hoàn thành các kế hoạch sản xuất kinh doanh mà cổ đông giao phó. Cụ thể, trong 3 năm gần đây, công ty đã bổ nhiệm 
134 cán bộ quản lý mới.

Bên cạnh đó, Gemadept cũng đã triển khai nhiều giải pháp nhằm tối ưu hóa năng suất lao động, bao gồm việc điều 
chỉnh sơ đồ tổ chức, sắp xếp lại nhân sự tại một số đơn vị chủ chốt. Nhận thức về tầm quan trọng của việc nâng cao 
năng suất lao động đã tăng rõ rệt trong toàn thể CBCNV của công ty.

Gemadept đang tiếp tục chương trình phát triển kế thừa một cách bài bản thông qua thực hiện rà soát và đánh giá 
năng lực của các ứng viên kế thừa hàng năm, từ đó xây dựng kế hoạch đào tạo, coaching cụ thể cho từng cá nhân. Mục 
tiêu là tạo ra một đội ngũ kế cận đủ năng lực để tiếp quản vị trí lãnh đạo trong tương lai.

Hơn thế nữa, Gemadept tổ chức các khóa đào tạo Lean nhằm tiếp tục lan tỏa tư duy tinh gọn trong toàn Tập đoàn. 
Việc áp dụng các nguyên lý Lean sẽ giúp tối ưu hóa các quy trình, loại bỏ các hoạt động lãng phí, từ đó nâng cao năng 
suất lao động.

Một nỗ lực khác của Gemadept là không ngừng cải tiến mô hình hoạt động, hướng tới nâng cao hiệu quả, tăng 
cường tính hợp lực và kết nối trong hệ sinh thái của Công ty. Những cải tiến này sẽ góp phần đáng kể vào việc nâng 
cao năng suất lao động tổng thể.

Để đảm bảo đội ngũ thấm nhuần các giá trị cốt lõi, nguyên tắc văn hóa, Gemadept đã triển khai các hoạt động 
truyền thông đa dạng và hiệu quả, bao gồm: Xuất bản Sổ tay văn hóa  giới thiệu về lịch sử hình thành, tầm nhìn, sứ 
mệnh, các giá trị cốt lõi và các nguyên tắc văn hóa để truyền thông rộng rãi trong toàn tập đoàn thông qua các kênh 
nội bộ, tích hợp vào các chương trình đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là nhân sự mới gia nhập.Ngoài ra, 
Gemadept còn tổ chức các buổi hội thảo trực tiếp tại các công ty thành viên, các buổi này tập trung giới thiệu chi tiết 
về các giá trị cốt lõi và nguyên tắc văn hóa, Lãnh đạo các cấp chia sẻ ví dụ cụ thể về việc thực hành các giá trị, nguyên 
tắc này trong công việc.

Bên cạnh những nỗ lực trong việc nâng cao hiệu quả nguồn nhân lực, tăng năng suất lao động nói chung, Gemadept 
đã và đang tiếp tục hành trình xây dựng và phát triển một đội ngũ quản lý, lãnh đạo tài năng, có năng lực và kinh 
nghiệm vững chắc và thấm nhuần những giá trị cốt lõi của người Gemadept. Đội ngũ này là lực lượng nòng cốt, dẫn 
dắt Gemadept vượt qua các thách thức, nắm bắt các cơ hội mới, góp phần quan trọng vào sự tăng trưởng và phát triển 
bền vững của Gemadept hướng đến hoàn thành Tầm nhìn 2025 và chuẩn bị cho Tầm nhìn 2030.

GRI 413: CỘNG ĐỒNG ĐỊA PHƯƠNG

Phương pháp quản trị

Gemadept cam kết phát triển bền vững gắn liền với trách nhiệm xã hội, đặc biệt chú trọng đến lợi ích của cộng đồng 
địa phương. Trong năm 2024, Công ty đã tổ chức những hoạt động thể hiện tình nghĩa của người Gemadept, mang 
yêu thương, sẻ chia đến những nơi xa xôi của đất nước, góp phần nâng cao chất lượng đời sống và giáo dục cho đồng 
bào tại các vùng kinh tế khó khăn. Trách nhiệm xã hội trở thành điều kiện giúp Gemadept tiếp tục phát triển, góp phần 
tạo dựng mối quan hệ tốt đẹp và mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho cộng đồng.

Phạm vi báo cáo

GRI 413-1: Những hoạt động có sự tham gia của cộng đồng địa phương, đánh giá tác động và các 
chương trình phát triển

GEMADEPT CHUNG TAY VÌ CỘNG ĐỒNG
Trong suốt hơn 3 thập kỷ hình thành và phát triển, song hành với sứ mệnh thúc đẩy dòng chảy kinh tế đất nước, 

tập thể cán bộ công nhân viên Gemadept luôn ý thức sâu sắc về trách nhiệm xã hội và cam kết đóng góp tích cực cho 
sự phát triển bền vững của đất nước. Trên hành trình này, Gemadept luôn nỗ lực tạo dựng giá trị bền vững cho cộng 
đồng thông qua ba trụ cột chính: Hỗ trợ Giáo dục, Chăm sóc Sức khỏe và Phát triển Cộng đồng.

Ươm Thêm Mầm Xanh Cho Giáo Dục
Gemadept tin tưởng rằng, đầu tư cho giáo dục là đầu tư cho tương lai tươi sáng. Công ty đặc biệt quan tâm đến việc 

mang lại môi trường học tập an toàn và điều kiện phát triển lành mạnh cho trẻ em có hoàn cảnh khó khăn, trẻ em vùng 
cao, trên khắp mọi miền đất nước. Tinh thần đó được thể hiện qua nhiều hoạt động đa dạng của Công ty. Một trong số 
đó là Giải chạy hướng về cộng đồng “Gemadept Run” được tổ chức thường niên. Từ sự kiện ý nghĩa này, Gemadept đã 
quyên góp để xây dựng trường học, hỗ trợ trang thiết bị dạy và học thiết yếu cho Dự án Xây trường (thuộc HST Nuôi 
Em), góp phần ươm mầm những tài năng tương lai.

Sự kiện được tổ chức nhằm lan tỏa lòng nhân ái, gắn kết cộng đồng, chung tay mang tới hạnh phúc cho các em học sinh.
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Nâng Cao Sức Khỏe Cộng Đồng

Gemadept coi trọng sức khỏe như nền tảng phát triển bền vững, thể hiện qua việc chăm sóc sức khỏe toàn diện cho 
nhân viên, đảm bảo an toàn lao động và hỗ trợ cộng đồng. Công ty tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho CBCBV; thực 
hiện tiêm chủng, tài trợ máy thở và trang thiết bị y tế cho các bệnh viện trong giai đoạn đại dịch Covid-19; tham gia 
hiến máu tình nguyện và quyên góp ủng hộ đồng bào gặp khó khăn v.v… Bên cạnh đó, Gemadept còn tổ chức các sự 
kiện thể thao nhằm khuyến khích lối sống lành mạnh, rèn luyện sức khỏe thể chất và gắn kết cộng đồng.

Là một doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực cảng biển và logistics, Gemadept đã và đang xây dựng một doanh 
nghiệp có trách nhiệm với xã hội, đặc biệt trong việc chăm sóc sức khỏe cộng đồng và xây dựng môi trường làm việc 
an toàn, lành mạnh cho nhân viên.

Các sự kiện thể thao, giao lưu văn nghệ là cơ hội để CBCNV cùng tham gia giao lưu, tăng cường hiểu biết lẫn nhau; nâng cao sức khoẻ, góp phần 
tăng năng suất lao động

Lan Tỏa Giá Trị Bền Vững
Gemadept không ngừng nỗ lực kiến tạo những giá trị thiết thực cho cộng đồng thông qua các hoạt động xã hội 

nhân văn. Bên cạnh việc tạo công ăn việc làm cho người dân địa phương, Gemadept còn duy trì tổ chức các hoạt động 
thiện nguyện thường niên hỗ trợ trẻ em mồ côi, khuyết tật và đồng bào gặp khó khăn bởi thiên tai trên khắp cả nước.

Công ty tham gia các dự án phát triển cộng đồng như thăm hỏi và từ thiện cho các cơ sở trẻ mồ côi, dưỡng lão hàng 
năm.

Hướng đến môi trường, chung tay chống biến đổi khí hậu, Dự án trồng rừng Seed for Sea là một ví dụ điển hình, 
trong đó công ty tham gia trồng cây và tuyên truyền trồng và bảo vệ rừng ngập mặn. Đầu năm 2024, Gemadept đã tổ 
chức các lễ hội nhằm phủ xanh cảng tại các cảng lớn như Nam Đình Vũ, Dung Quất, hạn chế các tác động môi trường 
và bảo vệ hệ sinh thái.

Trên con đường kiến tạo tương lai xanh, Gemadept cam kết đồng hành cùng Chính phủ và cộng đồng doanh nghiệp, 
chung tay hiện thực hóa mục tiêu phát thải ròng bằng 0 vào năm 2050. Những nỗ lực của Gemadept vì một Việt Nam 
thịnh vượng đã được ghi nhận bởi cộng đồng và các tổ chức quốc tế, mở ra nhiều cơ hội hợp tác và thu hút đầu tư, góp 
phần hiện thực hóa Chiến lược phát triển bền vững của Công ty.

Với những nỗ lực không ngừng và tinh thần trách nhiệm cao, Gemadept tiếp tục viết nên những trang mới đầy ý 
nghĩa trong hành trình chung tay vì cộng đồng, khẳng định vai trò tiên phong và cam kết lâu dài vì một Việt Nam phát 
triển bền vững và thịnh vượng.

GEMADEPT CHUNG TAY HỖ TRỢ ĐỒNG BÀO BỊ ẢNH HƯỞNG BỞI SIÊU BÃO YAGI

Trong những ngày tháng khó khăn khi cơn bão Yagi càn quét qua các tỉnh miền Bắc Việt Nam, gây ra những thiệt 
hại nặng nề về người và tài sản, Gemadept đã thể hiện tinh thần trách nhiệm xã hội cao cả, chung tay cùng cộng đồng 
vượt qua khó khăn bằng hành động thiết thực. Với sự đồng lòng của toàn thể cán bộ, công nhân viên và lãnh đạo công 
ty, Gemadept đã quyên góp được số tiền 6 tỷ đồng, một nguồn lực quan trọng để hỗ trợ đồng bào
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Tinh Thần "Lá Lành Đùm Lá Rách"

Gemadept, một trong những doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực khai thác cảng và logistics tại Việt Nam, luôn 
đặt trách nhiệm xã hội lên hàng đầu. Với phương châm "phát triển kinh doanh gắn liền với trách nhiệm cộng đồng", 
Gemadept đã không ngừng nỗ lực trong việc đóng góp vào các hoạt động thiện nguyện, đặc biệt là trong những thời 
điểm khó khăn khi thiên tai ập đến.

Cơn bão Yagi, với sức tàn phá khủng khiếp, đã gây ra lũ lụt nghiêm trọng, làm ngập úng nhà cửa, cuốn trôi tài sản và 
gây thiệt hại lớn đến đời sống của người dân. Trước tình hình đó, Gemadept đã nhanh chóng phát động chương trình 
quyên góp, kêu gọi sự chung tay của toàn thể cán bộ, công nhân viên.

Hành Động Thiết Thực, Lan Tỏa Yêu Thương

Số tiền 6 tỷ đồng mà Gemadept quyên góp được không chỉ là sự đóng góp về mặt vật chất, mà còn là sự chia sẻ về 
mặt tinh thần, thể hiện tình cảm và sự quan tâm sâu sắc của công ty đối với những người dân đang gặp khó khăn. Với 
tinh thần "lá lành đùm lá rách", Gemadept mong muốn góp phần xoa dịu nỗi đau, giúp đồng bào vùng lũ sớm ổn định 
cuộc sống.

Để đảm bảo nguồn tiền hỗ trợ được sử dụng hiệu quả và đúng mục đích, Gemadept đã phối hợp chặt chẽ với các cơ 
quan chức năng và tổ chức từ thiện uy tín để triển khai các hoạt động cứu trợ.

Ngày 18-19/10/2024, chương trình "Sát cánh cùng gia đình Việt" phối hợp với Tập đoàn Gemadept thực hiện hoạt 
động trao tặng sinh kế cho người dân các tỉnh phía Bắc bị thiệt hại nặng nề sau bão số 3. Chương trình cùng với cán 
bộ, công nhân viên Tập đoàn Gemadept trực tiếp trao tặng sinh kế, giống vật nuôi gồm 60 con bò, 179 con lợn, 46 
con dê và gần 9.000 con gà cho gần 250 gia đình có hoàn cảnh khó khăn của các xã Việt Tiến (huyện Bảo Yên, tỉnh 
Lào Cai), xã Quang Kim, A Mú Sung (huyện Bát Xát, tỉnh Lào Cai); xã Nà Hẩu (huyện Văn Yên, tỉnh Yên Bái); xã Xuân Lạc 
(huyện Chợ Đồn, tỉnh Bắc Kạn) và xã Mông Ân của huyện Bảo Lâm, tỉnh Cao Bằng.

Sau cơn bão số 3 (bão Yagi), người dân các tỉnh Yên Bái, Cao Bằng, Bắc Kạn, Lào Cai… đối mặt với muôn vàn khó khăn 
khi nhà cửa bị hư hại, tài sản cuốn trôi; hoa màu bị vùi lấp… việc trao con giống không chỉ là nguồn động viên tinh thần 
to lớn mà còn tạo sinh kế, giúp các hộ gia đình nhanh chóng vượt qua khó khăn, tái thiết và ổn định cuộc sống sau 
thiên tai.

Hiện tại, Gemadept đang tiếp tục thực hiện khảo sát và nghiên cứu xây dựng các công trình cộng đồng như Trạm 
xá chữa bệnh, Nhà văn hóa cộng động… nhằm góp phần cải thiện và nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân.

 
Lan Tỏa Giá Trị Nhân Văn

Hành động ý nghĩa của Gemadept không chỉ mang lại sự hỗ trợ thiết thực cho đồng bào vùng lũ, mà còn lan 
tỏa những giá trị nhân văn sâu sắc trong cộng đồng. Tinh thần tương thân tương ái, sự sẻ chia và đồng cảm của 
Gemadept đã truyền cảm hứng cho nhiều cá nhân và tổ chức khác cùng chung tay giúp đỡ những người gặp khó khăn.

Gemadept tin rằng, sự chung tay của cả cộng đồng sẽ là sức mạnh to lớn giúp đồng bào vùng lũ vượt qua khó khăn, 
sớm ổn định cuộc sống và xây dựng lại tương lai.

Gemadept: Doanh Nghiệp Vì Cộng Đồng

Với những đóng góp tích cực cho cộng đồng, Gemadept đã khẳng định vai trò là một doanh nghiệp có trách nhiệm 
xã hội cao. Công ty không chỉ tập trung vào hoạt động kinh doanh, mà còn luôn quan tâm đến việc đóng góp vào sự 
phát triển bền vững của đất nước và cộng đồng.

Gemadept cam kết sẽ tiếp tục đồng hành cùng cộng đồng trong những hoạt động thiện nguyện, góp phần xây 
dựng một xã hội tốt đẹp hơn.
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GEMADEPT RUN – THE WAY FORWARD 2024: TIÊN PHONG VÌ SỨC KHỎE VÀ THẾ HỆ TƯƠNG LAI

Là doanh nghiệp tiên phong, đi đầu trong lĩnh vực khai thác Cảng và Logistics tại Việt Nam, Gemadept không chỉ 
có những đóng góp tích cực nhằm thúc đẩy dòng chảy giao thương hàng hoá giữa Việt Nam và thế giới, tạo ra những 
giá trị cho sự phát triển của nền kinh tế, mà còn đặc biệt chú trọng vai trò, trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng 
đồng - thông qua những hoạt động thiết thực về văn hoá, thể thao, thiện nguyện, … góp phần xây dựng đất nước ngày 
càng văn minh, hiện đại và nhân ái.

Với tinh thần không ngừng nỗ lực tiếp nối những Bước Chạy Tiên Phong vì sức khỏe để cùng bứt phá và vượt qua 
những khó khăn, thử thách; Giải chạy thường niên “Gemadept Run – The Way Forward 2024” hướng đến xây dựng 
một công đồng vững mạnh về thể chất, tinh thần và mang lại những trải nghiệm tuyệt vời nhất cho mỗi người tham 
gia, đồng thời lan tỏa các giá trị nhân văn tới cộng đồng.

Giải chạy Gemadept Run 2024 đã thu hút sự tham gia của gần 4.000 vận động viên với đa dạng lứa tuổi, đặc biệt là 
sự hưởng ứng nhiệt tình từ các doanh nghiệp đầu ngành trong và ngoài nước, hoạt động trong các lĩnh vực dịch vụ và 
sản xuất, xuất nhập khẩu, cảng biển, vận chuyển & phân phối hàng hóa, tài chính, các tổ chức truyền thông,… và các 
vận động viên tự do yêu chạy bộ với hai cự ly phù hợp với đa số đối tượng là 5km và 10km.

Sự kiện không chỉ đặt những Bước Chạy Tiên Phong trong việc nâng cao ý thức rèn luyện sức khỏe trong cộng 
đồng mà còn lan truyền đi thông điệp ý nghĩa “Tiên phong vì thế hệ tương lai”, hỗ trợ các trẻ em vùng cao còn nhiều 
khó khăn trong điều kiện học tập, để các em được tiếp cận tri thức trong môi trường giáo dục an toàn (trang bị đầy đủ 
cơ sở vật chất cơ bản) và lành mạnh.

Gemadept Run 2024 tiếp tục đồng hành cùng Hệ sinh thái Nuôi em (trung tâm tình nguyện quốc gia Việt Nam), và 
Quỹ bảo trợ trẻ em Việt Nam, dùng toàn bộ doanh thu từ việc bán vé tham gia giải và quyên góp gây quỹ từ các VĐV 
nội bộ, khách mời để xây dựng ba công trình giáo dục: Xây mới một điểm trường tại vùng cao - Điểm Trường Khau Đáy 
Trường Mầm Non Du Già, Huyện Yên Minh; Cấp mới hai Phòng tin học tại các điểm trường đã bị ảnh hưởng, thiệt hại 
nặng nề bởi bão số 3 Yagi: Trường tiểu học Khánh Yên Thượng, Văn Bàn, Lào Cai Và Trường THCS Số 2 Thị Trấn Phố 
Ràng Huyện Bảo Yên, Lào Cai – với tổng kinh phí 700.000.000VND.

Giải chạy Gemadept Run – The Way Forward 2024 khép lại, không chỉ là một cuộc đua thể thao đơn thuần, đây còn 
là hành trình kiến tạo những phiên bản tốt đẹp hơn, những giá trị bền vững hơn cho cộng đồng và xã hội.
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ĐIỂM ĐẾN THIỆN NGUYỆN CỦA NHỮNG BƯỚC CHẠY TIÊN PHONG

Trong hành trình mang tri thức đến với trẻ em vùng cao, dự án xây dựng phòng Tin học đã trở thành một dấu mốc 
ý nghĩa, góp phần thu hẹp khoảng cách giáo dục giữa các vùng miền. Với mong muốn giúp các em học sinh tiếp cận 
công nghệ, mở rộng cánh cửa tri thức và chắp cánh cho những ước mơ bay xa, dự án đã được triển khai tại một điểm 
trường còn nhiều khó khăn.

Với sự chung tay của toàn thể vận động viên Gemadept Run 2024 cùng sự kết nối của Trung tâm tình nguyện quốc 
gia Việt Nam (VVC), phòng tin học tại 2 điểm trường gồm Trường Tiểu học Khánh Yên Thượng và Trường THCS Phố 
Ràng 2 đã được trang bị đầy đủ máy tính, bàn ghế, hệ thống điện và internet. Không chỉ dừng lại ở việc cung cấp cơ 
sở vật chất, dự án còn tổ chức các buổi hướng dẫn sử dụng máy tính, giúp các em làm quen với công nghệ, từng bước 
tiếp cận kho tàng tri thức vô tận trên không gian số.

Không khí ngày khánh thành phòng Tin học tràn ngập niềm vui và sự háo hức. Những ánh mắt lấp lánh, những nụ 
cười rạng rỡ của các em học sinh khi lần đầu chạm tay vào bàn phím, mở ra trang web học tập đầu tiên đã trở thành 
động lực để dự án tiếp tục lan tỏa đến nhiều điểm trường khác.

Phòng Tin học không chỉ là một căn phòng với những chiếc máy tính, mà còn là cánh cửa mở ra tương lai cho các em – 
nơi gieo mầm hy vọng, nuôi dưỡng đam mê và khát khao vươn xa. Hy vọng rằng, với sự chung tay của cộng đồng, sẽ có 
thêm nhiều phòng Tin học được xây dựng, giúp trẻ em vùng cao có cơ hội tiếp cận tri thức số, tự tin bước vào tương lai.

KHỞI CÔNG XÂY DỰNG ĐIỂM TRƯỜNG KHAU ĐÁY - TRƯỜNG MẦM NON DU GIÀ, HUYỆN YÊN MINH - HÀ GIANG 

Ngày 12/12/2024, một dấu mốc quan trọng đã được ghi nhận trong hành trình mang tri thức đến với các em nhỏ 
vùng cao. Lễ khởi công xây dựng điểm trường Khau Đáy, thuộc Trường Mầm non Du Già, huyện Yên Minh, Hà Giang đã 
diễn ra trong không khí trang trọng và xúc động. Sự kiện này là kết quả của sự chung tay góp sức từ hàng ngàn người 
tham gia giải chạy Gemadept Run 2024.

Điểm trường Khau Đáy hiện đang là ngôi nhà chung của 56 em học sinh, chủ yếu là các em nhỏ dân tộc Mông thuộc 
diện hộ nghèo. Với điều kiện cơ sở vật chất xuống cấp nghiêm trọng, các em phải đối mặt với nhiều khó khăn trong 
quá trình học tập. Các phòng học tạm bợ, mái dột, nền nhà sụt lún đã ảnh hưởng không nhỏ đến sức khỏe và tinh thần 
của các em.

Nhờ sự ủng hộ nhiệt tình của các vận động viên tham gia Gemadept Run 2024, ngôi trường mới sẽ được xây dựng 
với 2 phòng học kiên cố, 1 nhà vệ sinh giáo viên, 1 bể chứa nước sạch và các công trình phụ trợ khác như sân trường, 
nhà vệ sinh học sinh, tường rào và cổng bảo vệ. Đây sẽ là một không gian học tập an toàn, sạch sẽ và khang trang, 
giúp các em nhỏ có cơ hội phát triển toàn diện.

Với sự kết hợp giữa đam mê chạy bộ và tinh thần sẻ chia, Gemadept run 2024 đã góp phần mang lại những giá trị 
thiết thực cho xã hội. Việc xây dựng điểm trường mới không chỉ mang đến một không gian học tập hiện đại mà còn 
góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, tạo cơ hội phát triển cho các em nhỏ vùng cao.
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GRI 416: SỨC KHỎE VÀ AN TOÀN CỦA KHÁCH HÀNG 

Phương pháp quản trị

Gemadept luôn mong muốn mang đến cho các khách hàng những dịch vụ chất lượng tốt nhất được thể hiện thông 
qua quy trình hoạt động chặt chẽ từ khâu kiểm soát chất lượng trang thiết bị sử dụng, quản lý quy trình vận hành 
khai thác cảng, cho đến quá trình tái kiểm tra chất lượng dịch vụ, nhằm đảm bảo an toàn cho khách hàng và CBCNV 
Công ty.

Phạm vi báo cáo
 
GRI 416-1: Đánh giá tác động về sức khỏe và an toàn của các loại sản phẩm hoặc dịch vụ

Để đảm bảo an toàn cho khách hàng, Gemadept thường xuyên kiểm tra, đánh giá chất lượng các trang thiết bị được 
sử dụng chính để phục vụ vào quá trình sản xuất và khai thác cảng; kiểm soát nghiêm ngặt các nguồn nhiên liệu đầu 
vào và đầu ra của trang thiết bị tránh gây nguy hiểm tới con người và phát thải ra môi trường gây ô nhiễm.

Là doanh nghiệp đầu ngành, Gemadept cam kết đáp ứng nhu cầu của khách hàng với các giải pháp tối 
ưu nhất và thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ và trách nhiệm đối với khách hàng.

 
ỨNG DỤNG KHOA HỌC KỸ THUẬT – RIVER GATE

Công tác lên kế hoạch và khai thác xà-lan là hoạt động tốn rất nhiều thời gian và khá phức tạp. Nhằm cung cấp 
những trải nghiệm tốt nhất tại các cảng biển, Công ty đã nghiên cứu, thực hiện và cho ra mắt ứng dụng khoa học kỹ 
thuật – RIVER GATE, một giải pháp giúp cho quá trình hoạt động khai thác xà-lan được hiểu quả, khoa học và tiết kiệm 
tối ưu thời gian cho khách hàng.

ỨNG DỤNG CẢNG THÔNG MINH – SMARTPORT & SMARTGATE

Về cảng biển, với sự tiên phong của Gemadept trong ứng dụng cảng thông minh SmartPort trên hệ thống cảng của 
Công ty, Smartport đáp ứng tối đa các tính năng của một Cảng điện tử. Bằng khả năng tổng hợp và phân tích dữ liệu 
của SmartPort cùng hệ thống cơ sở vật chất hiện đại có khả năng tự động hóa cao, hệ sinh thái Gemadept đang cung 
cấp cho thị trường logistics tại Việt Nam những dịch vụ ngày càng nhanh, chính xác và tiết kiệm tối đa chi phí, góp 
phần xanh hóa chuỗi cung ứng Việt. 

Thay vì phải di chuyển tới cảng và mất từ 3 đến 4 giờ đồng hồ với một bộ lệnh giao dịch thì hiện nay các khách hàng 
chỉ mất khoảng 30 phút cho hoạt động này. Đồng thời, mọi tác nghiệp và hoạt động tại cảng được cập nhật liên tục 
trên kho dữ liệu khổng lồ của ứng dụng, giúp cho các khách hàng thay vì gửi thông tin trực tiếp từ bộ phận hiện trường 
tới văn phòng thì đã có thể dễ dàng tra cứu nhanh chóng, đảm bảo thực hiện nhiều giao dịch cùng lúc mà vẫn an toàn.

Ngay trong thời gian đầu triển khai, SmartPort của Gemadept đã nhận được sự đánh giá cao từ phía các đối tác, 
doanh nghiệp khách hàng khi có tới 15.000 lệnh giao dịch và 45.000 TEU container được tác nghiệp thông qua hệ 
thống trong vòng 02 tháng đầu tiên và con số này liên tục tăng lên sau đó.

Tiếp nối những thành công của dự án Cảng thông minh SmartPort, Gemadept cùng với đối tác CEH - VSL đã chính 
thức cho ra mắt ứng dụng SmartGate, được phát triển dựa trên kết quả nghiên cứu và ý kiến đóng góp của khách 
hàng. SmartGate không chỉ tự động hóa các thủ tục giao nhận - khai thác tại cảng, mà còn kết nối các bên liên quan 
trong chuỗi cung ứng logistics, bao gồm cảng, hãng tàu, ICD/Depot, doanh nghiệp vận tải, doanh nghiệp xuất nhập 
khẩu và lái xe. Điều này giúp tối ưu hóa hoạt động vận tải container, kết hợp các nhu cầu vận chuyển hàng hóa, thúc 
đẩy trao đổi đơn hàng trên môi trường số, giảm thiểu lãng phí và chi phí logistics.
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VĂN HÓA VÀ TRUYỀN THỐNG

Đánh giá kết quả năm 2024: 
•  Duy trì và phát triển chương trình đào tạo và chia sẻ theo tuần/tháng/quý.
•  Phát triển hoạt động gắn kết hệ giá trị của công ty vào các buổi chia sẻ.
•  Các phòng ban thay phiên thuyết trình về các hoạt động đã, đang và sẽ thực hiện, qua đó các phòng ban có thể 

chia sẻ về những khó khăn hay những điểm cần cải thiện, cũng như mong muốn phối hợp với các phòng ban khác, 
nhằm hướng tới việc thực hiện và hoàn thành mục tiêu chung của công ty.

QUY CHUẨN VĂN HÓA DOANH NGHIỆP
Mục tiêu 2024:

•  Luôn duy trì về giá trị cốt lõi: Dân Tộc – Tiên Phong – Trách Nhiệm – Chính Trực – Đổi Mới – Kết Nối
•  Phát huy nét đẹp văn hóa và lan tỏa giá trị nhân văn

Kết quả 2024:
• Trong năm 2024, toàn thể CBCNV Công ty phát huy tinh thần “Tương thân tương ái - Lá lành đùm lá rách” - 

truyền thống văn hóa tốt đẹp của Gemadept và cùng nhau chung tay góp sức, tiếp thêm sức mạnh giúp đồng 
bào và CBNCV các tỉnh phía Bắc khắc phục, vượt qua những khó khăn do ảnh hưởng của trận mưa lũ lịch sử gây 
ra, để ổn định dần cuộc sống. 

• Bên cạnh đó. Ban lãnh đạo Công ty đã thực hiện tổ chức Giải chạy bộ thường niên Gemadept Run 2024 với 
thông điệp BƯỚC CHẠY TIÊN PHONG. Đây cũng là dịp để tăng cường kết nối và gắn kết chặt chẽ hơn trong tập 
thể CBCNV, thúc đẩy mỗi người Gemadept trên con đường Tiến Bước – The Way Forward. Gemadept Run 2024 
tiếp tục đồng hành cùng Hệ sinh thái Nuôi em (trung tâm tình nguyện quốc gia Việt Nam), và Quỹ bảo trợ trẻ 
em Việt Nam để xây dựng ba công trình giáo dục. 

Gemadept: Những câu chuyện dệt nên tình yêu thương

Để chào mừng cột mốc 35 năm hình thành và phát triển, Gemadept đã khởi xướng một sân chơi sáng tạo dành cho 
toàn thể CBCNV của toàn Tập đoàn, mang tên "Phong trào sáng tác kỷ niệm 35 năm thành lập Gemadept". Phát động 
này đã khơi dậy ngọn lửa nhiệt huyết, đam mê trong mỗi thành viên, tạo nên một làn sóng hưởng ứng mạnh mẽ. Kết 
quả là những "đứa con tinh thần" đầy ắp tình cảm và ý nghĩa đã ra đời, phong phú về thể loại, từ văn chương, thơ ca, âm 
nhạc đến những dòng tâm sự chân thành, những ước nguyện tha thiết, tất cả đều là những món quà tri ân mà CBCNV 
Gemadept gửi gắm đến "ngôi nhà chung" của mình.
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 SỐ HOÁ – XANH HOÁ VÀ TÀI CHÍNH XANH

Gemadept tiên phong chuyển đổi số ngành hàng hải, hiện thực hóa mục tiêu Nghị quyết 57. Đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ, phát triển bền vững, nâng tầm vị thế quốc gia

Dẫn đầu xu thế chuyển đổi số

Trong bối cảnh Nghị quyết 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về "đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số quốc gia" đang tạo động lực mạnh mẽ cho sự phát triển của đất nước, Cổ phần Gemadept 
(Gemadept) đã khẳng định vị thế tiên phong trong ngành hàng hải Việt Nam. Công ty đã chủ động nắm bắt xu thế, 
triển khai một loạt các giải pháp công nghệ đột phá và thể hiện cam kết mạnh mẽ đối với phát triển bền vững, cho 
thấy quyết tâm hiện thực hóa các mục tiêu quan trọng của Nghị quyết 57. Điều này càng được nhấn mạnh bởi phát 
biểu của Tổng Bí thư Tô Lâm tại cuộc họp về Chuyên đề đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số, rằng đây là "lựa chọn bắt buộc, là con đường duy nhất để đưa đất nước phát triển".

Chuyển đổi số toàn diện: Nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia

Gemadept xác định chuyển đổi số là yếu tố then chốt để nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh trong 
kỷ nguyên mới. Với tầm nhìn này, công ty đã tập trung đầu tư vào các nền tảng công nghệ tiên tiến, mang lại những 
kết quả đáng chú ý.

Nổi bật là việc triển khai hệ thống SmartPort, một nền tảng cảng điện tử toàn diện, cho phép khách hàng thực hiện 
các giao dịch trực tuyến một cách nhanh chóng và chính xác. Các tính năng ưu việt của SmartPort, bao gồm đặt lệnh 
giao nhận, theo dõi tình trạng hàng hóa, thanh toán điện tử và quản lý chứng từ, đã giúp giảm thời gian xử lý lệnh từ 
3-4 giờ xuống chỉ còn 10 phút. Điều này không chỉ giúp tăng sự hài lòng của khách hàng mà còn giảm đáng kể chi 
phí hoạt động, đồng thời cho thấy sự nhạy bén của doanh nghiệp trong việc "đưa (khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số) vào sản xuất, tăng năng suất lao động", như Tổng Bí thư Tô Lâm đã chỉ đạo. Số lượng tài khoản 
đăng ký mới trên nền tảng SmartPort tăng mạnh mẽ là minh chứng rõ ràng cho thấy sự tin tưởng và ủng hộ của khách 
hàng đối với giải pháp công nghệ này.

Bên cạnh SmartPort, Gemadept cũng triển khai SmartGate, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để tự động hóa quy trình 
cổng cảng. Hệ thống này có khả năng tự động nhận diện thông tin container, biển số xe và các giấy tờ liên quan, từ đó 
tự động hóa hoàn toàn quy trình kiểm tra và xác thực. Kết quả là thời gian xử lý tại cổng cảng giảm từ 5-7 phút xuống 
chỉ còn 5-7 giây, tăng gấp nhiều lần năng suất và giảm thiểu rủi ro sai sót. Độ chính xác của hệ thống đạt 95-97% cho 
thấy hiệu quả vượt trội của việc ứng dụng AI trong hoạt động cảng biển.

Ngoài ra, giải pháp RiverGate cũng được Gemadept triển khai để tối ưu hóa hoạt động logistics đường thủy. Bằng 
cách cung cấp dữ liệu hoạt động theo thời gian thực cho các hãng tàu và nhà khai thác, RiverGate giúp tối ưu hóa việc 
điều phối tàu và sà lan, nâng cao hiệu quả vận tải và kết nối các bên liên quan trong chuỗi cung ứng. Điều này không 
chỉ giúp các bên liên quan đưa ra quyết định khai thác tối ưu mà còn tiết kiệm nhiên liệu và giảm chi phí vận tải, góp 
phần quan trọng vào việc cải thiện hiệu suất logistics và vận tải đường thủy.

Phát triển bền vững: Kiến tạo giá trị xanh

Gemadept không chỉ tập trung vào chuyển đổi số để nâng cao hiệu quả kinh doanh mà còn coi phát triển bền vững 
là một mục tiêu chiến lược quan trọng. Công ty đã triển khai nhiều sáng kiến để giảm thiểu tác động đến môi trường 
và thúc đẩy tăng trưởng xanh. Gemadept chủ động đưa các tiêu chí Môi trường, Xã hội và Quản trị (ESG) vào quá trình 
ra quyết định và quản lý rủi ro, đồng thời công bố thông tin minh bạch về các hoạt động phát triển bền vững. Công ty 
cũng tích cực hợp tác với các ngân hàng như BIDV và HSBC Việt Nam để tiếp cận nguồn vốn xanh, tài trợ cho các dự 
án thân thiện với môi trường.

Để giảm phát thải và bảo vệ môi trường, Gemadept đã đầu tư vào các thiết bị và công nghệ tiết kiệm năng lượng, 
thực hiện các biện pháp giảm thiểu ô nhiễm và quản lý chất thải hiệu quả. Đặc biệt, công ty chú trọng nghiên cứu và 
phát triển các tuyến vận tải thủy nội địa để giảm sự phụ thuộc vào vận tải đường bộ, từ đó giảm phát thải khí nhà 
kính. Cảng Dung Quất của Gemadept đã trở thành cảng đầu tiên trong hệ thống cảng của công ty đạt tiêu chuẩn 
cảng xanh quốc gia, đồng thời là một trong những cảng biển đầu tiên của Việt Nam vinh dự đạt danh hiệu cảng Xanh 
GPAS do Hiệp hội cảng biển Châu Á trao tặng, một minh chứng cho cam kết mạnh mẽ của công ty đối với phát triển 
bền vững. Bên cạnh đó, Gemadept cũng triển khai nhiều sáng kiến xanh khác như sử dụng 90% thiết bị cảng chạy 
điện, thay thế nhiên liệu có hàm lượng sulfur cao bằng nhiên liệu có hàm lượng sulfur thấp hơn cho các phương tiện 
tại cảng, trồng rừng ngập mặn tại các tỉnh Đồng Bằng Sông Cửu Long…

Gemadept: Vững bước dẫn đầu, kiến tạo tương lai

Với những nỗ lực không ngừng trong chuyển đổi số và phát triển bền vững, Gemadept đã và đang tạo ra những thay 
đổi tích cực cho ngành hàng hải Việt Nam. Công ty không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh của 
mình mà còn góp phần vào sự phát triển bền vững của đất nước, hiện thực hóa các mục tiêu của Nghị quyết 57 và mở 
ra những cơ hội mới trong kỷ nguyên số. Gemadept đang khẳng định vị thế của một doanh nghiệp dẫn đầu, không chỉ 
trong lĩnh vực khai thác cảng và logistics mà còn trong việc tiên phong ứng dụng công nghệ và phát triển bền vững, 
góp phần vào sự thịnh vượng chung của đất nước. Những hành động này của Gemadept cho thấy sự nhận thức sâu 
sắc và trách nhiệm cao trong việc thực hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước, như Tổng Bí thư Tô Lâm đã nhấn mạnh, 
về "phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số là lựa chọn bắt buộc" để đưa đất nước tiến lên, 
mạnh mẽ bước vào Kỷ nguyên Vươn mình của Dân tộc.

GEMADEPT - HỢP TÁC CHIẾN LƯỢC BỀN VỮNG VỚI BIDV: NỀN MÓNG 

VỮNG CHẮC CHO HÀNH TRÌNH XANH

Ngày 17/12/2024, tại Hà Nội, Gemadept và Ngân hàng BIDV đã ký kết thỏa thuận hợp tác chiến lược toàn diện. 
Đây không chỉ là bước tiến quan trọng trong mối quan hệ hợp tác lâu dài giữa hai bên, mà còn là minh chứng cho sự 
đồng hành của BIDV trong việc hỗ trợ Gemadept hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững. Với tiềm lực tài 
chính vững mạnh và kinh nghiệm dày dặn trong lĩnh vực tài chính xanh, BIDV sẽ cung cấp cho Gemadept các giải pháp 
tài chính tối ưu, giúp công ty đầu tư vào dự án xanh, giảm thiểu tác động đến môi trường.
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Chuyển đổi xanh: Con đường tất yếu của doanh nghiệp Việt

Các thỏa thuận hợp tác chiến lược và tín dụng xanh của Gemadept không chỉ mang ý nghĩa tài chính, mà còn là lời 
khẳng định mạnh mẽ về cam kết phát triển bền vững của công ty. Trong bối cảnh biến đổi khí hậu ngày càng phức tạp, 
việc các doanh nghiệp chủ động "xanh hóa" hoạt động là điều tất yếu.

Với vị thế là doanh nghiệp hàng đầu ngành hàng hải Việt Nam, Gemadept đang thể hiện tầm nhìn chiến lược và 
trách nhiệm của mình trong việc góp phần xây dựng nền kinh tế xanh, bền vững. Các thỏa thuận hợp tác và tín dụng 
xanh này sẽ là nền tảng vững chắc để Gemadept tiếp tục phát triển mạnh mẽ, đồng thời lan tỏa các giá trị xanh đến 
cộng đồng doanh nghiệp và xã hội.

CHIẾN LƯỢC CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGẮN – TRUNG – DÀI HẠN  

 Việt Nam đã và đang trở thành một mắt xích quan trọng trong chuỗi cung ứng toàn cầu, nhờ vào lợi thế về vị trí 
địa lý, cơ cấu dân số vàng với hơn 70% dân số trong độ tuổi lao động và hệ thống cơ sở hạ tầng ngày càng được nâng 
cấp và hiện đại hóa. Việt Nam cũng được các chuyên gia quốc tế đánh giá là sở hữu một nền kinh tế có độ mở cao, khi 
những năm gần đây Việt Nam đã ký kết một loạt các hiệp định thương mại tự do (FTAs) với các cường quốc kinh tế. 
Tuy nhiên, với nền kinh tế có độ mở caom Việt Nam phải đối mặt với sự cạnh tranh khốc liệt từ các quốc gia khác trong 
khu vực và trên thế giới. Mặt khác, Việt Nam cũng chia sẻ trách nhiệm giải quyết các vấn đề về an ninh lương thực, an 
toàn lao động, bảo vệ môi trường, tình trạng đứt gãy chuỗi cung ứng toàn cầu… 

Đứng trước những cơ hội và thách thức này, không thể phủ nhận rằng việc xây dựng nền kinh tế tuần hoàn có sức 
chống chịu cao và nâng cao vị thế của đất nước trong chuỗi cung ứng bền vững của thế giới là vô cùng quan trọng. 
Một trong những trọng tâm để xây dựng chuỗi cung ứng toàn cầu bền vững đó là chuyển đổi số.

Chuyển đổi số là nhu cầu của tất cả doanh nghiệp trên toàn cầu, để nhanh chóng thích ứng biến động trong môi 
trường kinh doanh, duy trì liên kết và hồi phục trong bối cảnh đại dịch COVID trong 3 năm qua. Hơn thể nữa, chuyển 
đổi số giúp các doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng nâng cao năng lực đổi mới công nghệ, áp dụng các giải pháp tiết 
kiệm năng lượng và giảm thiểu khí thải nhà kính. 

Đối với doanh nghiệp trong lĩnh vực khai thác cảng và logistics, quá trình chuyển đổi số chú trọng vào việc tích hợp 
hệ thống quản lý vận tải và chuỗi cung ứng để tối ưu hóa các hoạt động như lập kế hoạch, điều phối, giao nhận và 
theo dõi hàng hóa. Đồng thời bằng cách sử dụng các công nghệ số như IoT, AI, blockchain để thu thập và phân tích dữ 
liệu về trạng thái của hàng hóa, nhu cầu của khách hàng và xu hướng của thị trường cũng là xu hướng trong tương 
lai gần của Ngành.

Nắm bắt được nhu cầu thiết yếu này Gemadept đã sớm có chiến lược, kế hoạch trung dài hạn và lộ trình hành động 
cụ thể trong giai đoạn 2022-2025 và tầm nhìn 2030. Chiến lược chuyển đổi số của Gemadept không dừng lại ở trang 
bị công cụ mà hướng tới mục tiêu xa hơn là tạo ra phương thức kinh doanh mới, bao gồm 4 yếu tố trọng yếu:

- Chiến lược số
- Quy trình số
- Con người số
- Công cụ số

THỎA THUẬN TÍN DỤNG LIÊN KẾT BỀN VỮNG VỚI HSBC: DẤU ẤN “XANH” TRÊN BẢN ĐỒ TÀI CHÍNH 
QUỐC TẾ

Trước đó, Gemadept đã ký kết thỏa thuận tín dụng liên kết bền vững với Ngân hàng HSBC Việt Nam. Đây là thỏa 
thuận tín dụng xanh đầu tiên trong lĩnh vực khai thác cảng và logistics tại Việt Nam, cho thấy sự công nhận của cộng 
đồng tài chính quốc tế đối với nỗ lực xanh hóa của Gemadept.

Điểm nổi bật của thỏa thuận này là lãi suất tín dụng được điều chỉnh dựa trên việc Gemadept đáp ứng các tiêu chí 
ESG (Môi trường, Xã hội và Quản trị). Điều này không chỉ tạo động lực cho Gemadept tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động 
xanh, mà còn góp phần lan tỏa xu hướng tài chính xanh trong cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam.
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Kế thừa nền tảng công nghệ thông tin sẵn có, Chiến lược Chuyển đổi số của Công ty được phát triển từ nhu cầu 
khách hàng và liên tục cải thiện nhằm tối ưu hoá trải nhiệm khách hàng và mang thêm nhiều giá trị cho các bên liên 
quan. Từng bước thúc đẩy nền văn hóa số trong công ty bằng cách khuyến khích sự sáng tạo, chấp nhận thay đổi và 
liên tục học hỏi nhằm thích ứng với môi trường kinh doanh biến động và nắm bắt cơ hội mới.

Để đánh giá mức độ trưởng thành số và mức độ chuyển đổi số nhằm hoạch địch chiến lược chuyển đổi số, Gemadept 
sử dụng mô hình Trưởng thành số (Digital Maturity Model - DMM). Mô hình này cung cấp một khung nhìn toàn diện 
về các năng lực kỹ thuật số của Công ty, giúp Công ty xác định ưu tiên tập trung và cải thiện theo mục tiêu đã được 
hoạch định.

Với định hướng rõ ràng và mục tiêu cụ thể, Gemadept đã từng bước hiện thực hóa chiến lược chuyển đổi số. Ngày 
14/9/2023, Ban Lãnh đạo Tập đoàn đã tổ chức cuộc họp với sự tham dự của Ban Chuyển đổi số và các Phòng ban, 
Cá nhân cấp cao để thảo luận về Chiến lược Chuyển đổi số (CĐS) giai đoạn 2023 - 2025, với hướng đi đến năm 2030.

Tập trung chủ yếu của Chiến lược Chuyển đổi số 2023 - 2025 là việc Số hóa, bao gồm Số hóa dữ liệu và quy trình 
để nâng cao năng lực quản trị và khai thác Tài nguyên thông tin trong toàn Tập đoàn. Các hoạt động chuyển đổi số 
sẽ được xác định dựa trên nhu cầu thực tế, liên kết với mục tiêu hàng năm của Tập đoàn trong bức tranh tổng thể, với 
phương châm "Hiệu quả", không theo đuổi phong trào hay xu hướng.

Điểm chính để thực hiện Chiến lược Chuyển đổi số là xây dựng Văn hóa Số với hai biểu hiện chính là Ưu tiên sử dụng 
công nghệ để giải quyết bài toán SXKD (Technology Oriented) và Ra quyết định dựa trên dữ liệu (Data Driven). Quá 
trình này đòi hỏi sự tham gia tích cực và chuyển đổi thực sự của từng Phòng ban, Đơn vị và từng Cá nhân CBNV. Với 
sự hỗ trợ và chỉ đạo của Ban Lãnh đạo Công ty, sự đồng hành của Ban Chuyển đổi số và sự cam kết từ các Phòng ban, 
Đơn vị, Chiến lược Chuyển đổi số sẽ đóng góp tích cực vào hoạt động SXKD nhằm hiện thực hóa mục tiêu của Đại hội 
đồng Cổ đông tới năm 2025.

TẦM NHÌN CĐS CỦA GEMADEPT 2025 - 2030

Chuyển đổi số là công cụ tăng hiệu 
quả hoạt động, đáp ứng yêu cầu của 
Chiến lược SXKD
Tập trung vào Số hóa, gồm: Dữ liệu, Quy 
trình, Công nghệ khai thác & quản trị

Chuyển đổi số là Lợi thế cạnh tranh chính, 
dẫn dắt và tạo ra vị thế dẫn đầu thị trường
Tập trung vào Khách hàng, gồm: Trải nghiệm 
– phân tích khách hàng, Quản trị chiến lược, 
Cải tiến liên tục

Để thành công xây dựng một hệ thống hoạt động linh hoạt, hiệu quả và đạt được sự tăng trưởng bền vững, Công 
ty chú trọng triển khai Chiến lược Chuyển đổi số theo các yếu tố trọng yếu bao gồm: 

1.  Dữ liệu phục vụ quản trị được số hóa 
2.  Quy trình lõi cho quản trị, vận hành được số hóa 
3.  Báo cáo quản trị online
4.  Dữ liệu khai thác realtime
5.  Tác nghiệp khai thác cảng tự động hóa 
6.  Chuỗi dịch vụ được quản lý trên nền tảng chung

Gemadept và Cuộc Chiến An Ninh Mạng: Đối Mặt Thách Thức 2024

Năm 2024 chứng kiến sự gia tăng đáng báo động của các cuộc tấn công mạng nhắm vào ngành hàng hải, logistics 
và khai thác cảng biển trên toàn cầu. Theo nghiên cứu của các tổ chức an ninh mạng và hàng hải thế giới, chỉ tính 
riêng nửa đầu năm 2024, đã có hơn 1.800 tàu bị nhắm mục tiêu. Các cuộc tấn công không chỉ dừng lại ở những hình 
thức truyền thống như lừa đảo (phishing) mà còn mở rộng ra các phương thức tinh vi hơn như tấn công Command & 
Control (C2), tấn công botnet và các mối đe dọa được hỗ trợ bởi AI.

Điều đáng lo ngại là những cuộc tấn công này gây ra những thiệt hại tài chính không hề nhỏ. Chi phí trung bình cho 
một cuộc tấn công mạng vào một tổ chức hàng hải đã vượt quá 550.000 USD. Ransomware nổi lên như một "cơn 
ác mộng" với khả năng mã hóa dữ liệu, tống tiền và thậm chí đánh cắp thông tin để gây áp lực cho các doanh nghiệp.

Để đối phó với những thách thức này, Gemadept cũng như các doanh nghiệp khai thác cảng cần đặc biệt lưu tâm 
đến các vấn đề an ninh mạng sau:

Vấn đề nhận thức 
về nguy cơ

Mức độ 
trọng yếu Giải pháp phòng ngừa

Lỗ hổng từ công nghệ 
cũ (hệ thống OT lạc hậu, 
thiếu bản vá)

Cao

•  Nâng cấp/thay thế hệ thống cũ.
•  Áp dụng các biện pháp bảo mật bổ sung (tường lửa, phân đoạn 

mạng).
•  Thường xuyên cập nhật và vá lỗi hệ thống.

Mối đe dọa từ 
Ransomware (tấn công 
mã hóa dữ liệu, tống tiền)

Cao

•  Triển khai các giải pháp chống ransomware mạnh mẽ.
•  Sao lưu dữ liệu thường xuyên và an toàn.
•  Đào tạo nhân viên về nhận diện và phòng ngừa tấn công 

ransomware.
•  Xây dựng kế hoạch ứng phó sự cố ransomware.

Điểm yếu trong chuỗi 
cung ứng (lỗ hổng từ nhà 
cung cấp, đối tác)

Cao

•  Đánh giá và thẩm định kỹ lưỡng các nhà cung cấp.
•  Yêu cầu các nhà cung cấp tuân thủ các tiêu chuẩn an ninh.
•  Giám sát liên tục tình hình an ninh của chuỗi cung ứng.
•  Thiết lập các thỏa thuận về trách nhiệm pháp lý trong trường 

hợp xảy ra sự cố.

Thiếu hụt chuyên môn 
và nhận thức (thiếu nhân 
viên an ninh mạng, lỗi của 
con người)

Trung bình

•  Tuyển dụng và đào tạo nhân viên an ninh mạng chuyên nghiệp. 
•  Tổ chức các chương trình đào tạo nâng cao nhận thức cho nhân 

viên. 
•  Thực hiện các biện pháp kiểm soát truy cập nghiêm ngặt.
•  Tăng cường văn hóa an ninh mạng trong toàn tổ chức.

Ảnh hưởng địa chính trị 
(tấn công từ các quốc gia, 
gián điệp, phá hoại)

Cao

•  Tăng cường khả năng phòng thủ cho cơ sở hạ tầng quan trọng.
•  Hợp tác chặt chẽ với các cơ quan chức năng để đối phó với các 

mối đe dọa.
•  Nâng cao nhận thức về các mối đe dọa địa chính trị.
•  Xây dựng các kế hoạch ứng phó đặc biệt cho các tình huống 

khẩn cấp.

An ninh mạng không còn là vấn đề của riêng bộ phận IT mà là trách nhiệm của cả doanh nghiệp. Gemadept, với vai 
trò là doanh nghiệp có nhiều đóng góp cho sự phát triển của đất nước trong ngành cảng biển, đã và đang nỗ lực tiên 
phong trong cuộc chiến chống lại các mối đe dọa an ninh mạng, bảo vệ chính mình và góp phần xây dựng một môi 
trường kinh doanh an toàn và bền vững.
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GEMADEPT

TIÊN PHONG GÓP PHẦN PHÁC HỌA 

CHÂN DUNG DOANH NGHIỆP BỀN VỮNG VIỆT NAM

Những năm gần đây, thị trường tài chính xanh tại Việt Nam đang trên đà phát triển mạnh mẽ, đóng vai trò quan 
trọng hỗ trợ và thúc đẩy cộng đồng doanh nghiệp trong việc thực hiện mục tiêu phát thải ròng khí nhà kính bằng 0 
vào năm 2050.

Bên cạnh nhu cầu từ doanh nghiệp, các tổ chức tài chính cũng đang chủ động tìm kiếm và hỗ trợ những doanh 
nghiệp sở hữu mô hình kinh doanh và sản xuất bền vững thông qua việc tài trợ và thu xếp vốn dưới nhiều hình thức 
khác nhau. Chính sách thúc đẩy lĩnh vực tài chính xanh ngày càng được hoàn thiện và mở rộng bởi chính phủ Việt Nam 
cũng góp phần tạo động lực cho sự phát triển mạnh mẽ này.

Sự phát triển của thị trường tài chính xanh mang lại nhiều lợi ích thiết thực. Tiêu biểu là các dự án xanh sẽ được 
triển khai hiệu quả, góp phần bảo vệ môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu, từ đó hỗ trợ thực hiện mục tiêu phát 
triển bền vững trên phạm vi toàn cầu. Bên cạnh đó, thị trường tài chính xanh mở ra cơ hội đầu tư mới, tạo ra việc làm 
và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. Với góc nhìn của doanh nghiệp, tham gia vào thị trường tài chính xanh còn là cơ hội 
để nâng cao uy tín và khả năng cạnh tranh trên thị trường quốc tế.

Là một trong những doanh nghiệp hàng đầu Việt Nam trong lĩnh vực khai thác cảng và logistics, Gemadept luôn 
đi đầu trong việc ứng dụng các giải pháp sáng tạo, bền vững. Công ty đã và đang đầu tư mạnh mẽ vào phát triển mô 
hình cảng xanh và chuỗi cung ứng xanh, bằng việc áp dụng các giải pháp công nghệ tiên tiến, sử dụng năng lượng tái 
tạo, tiết kiệm năng lượng và giảm thiểu khí thải trong hoạt động vận hành.

Với chiến lược phát triển bền vững, Gemadept đã và đang thể hiện tính cam kết mạnh mẽ trong việc thực hiện lộ 
trình cụ thể nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế về tài chính xanh, từng bước tiếp cận nguồn vốn xanh từ các tổ 
chức tài chính uy tín trên thế giới.

Gemadept là ví dụ điển hình cho các doanh nghiệp Việt Nam trong nỗ lực hướng tới áp dụng tài chính xanh vào hoạt 
động kinh doanh. Gemadept luôn sẵn sàng chia sẻ kinh nghiệm, đồng hành cùng các doanh nghiệp khác trong hành 
trình phát triển bền vững. Đồng thời, cam kết luôn đồng hành cùng các cổ đông, đối tác và khách hàng trên con đường 
tiến bước "The way forward" hướng tới một tương lai bền vững và trường tồn - "On the Green way".

* Chú thích: Báo cáo phát triển bền vững của Gemadept 2024 được phân phối chủ yếu trên nền tảng trực tuyến qua 
website Công ty và chỉ in bản cứng với số lượng rất hạn chế bằng chất liệu giấy thân thiện với môi trường.
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PHỤ LỤC 01: 
Chứng nhận ISO 45001:2018 về Hệ Thống Quản lý sức khỏe và an 
toàn nghề nghiệp tại Cảng Nam Đình Vũ

PHỤ LỤC 02 : 
Chứng nhận ISO 14004:2015 về Hệ hống quản lý môi trường tại 
Cảng Nam Đình Vũ
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PHỤ LỤC 03: 
Chứng nhận ISO 45001:2018 về Hệ Thống Quản lý sức khỏe và an 
toàn nghề nghiệp tại Cảng Bình Dương

PHỤ LỤC 04: 
Chứng nhận ISO 14004:2015 về Hệ hống quản lý môi trường tại 
Cảng Bình Dương
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PHỤ LỤC 05: 
Chứng nhận kết quả kiểm kê khí nhà kính tại cảng Nam Đình Vũ

PHỤ LỤC 06: 
Chứng nhận kết quả kiểm kê khí nhà kính tại Nam Hải ICD
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PHỤ LỤC 07: 
Chứng nhận kết quả kiểm kê khí nhà kính tại Cảng Dung Quất

PHỤ LỤC 08: 
Chứng nhận kiểm kê khi nhà kính tại Cảng Gemalink
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Chương 1: 
Tổng quan Báo cáo
Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



PHỤ LỤC 09: 
Chứng nhận đánh giá cảng xanh tại Cảng Nam Đình Vũ bởi đơn vị độc 
lập BSI

PHỤ LỤC 10: 
Chứng nhận đánh giá cảng xanh tại Cảng Dung Quất bởi đơn vị độc 
lập BSI
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Các tiêu chuẩn xã hội 
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Các tiêu chuẩn môi trường 
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chính xanh

Mục Lục



PHỤ LỤC 11: 
Chứng nhận đánh giá cảng xanh tại Cảng Bình Dương bởi đơn vị độc 
lập BSI

PHỤ LỤC 12: 
Chứng nhận đánh giá cảng xanh tại Cảng Gemalink bởi đơn vị độc lập 
BSI
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Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế
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Phát triển Bền vững

Chương 5: 
Số hóa, Xanh hóa và Tài 
chính xanh

Mục Lục



PHỤ LỤC 13: 
Chứng nhận giải thưởng Cảng xanh Châu Á GPAS 2024 - Cảng Dung 
Quất
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Chương 4: 
Các tiêu chuẩn xã hội 

Chương 3: 
Các tiêu chuẩn môi trường 

Chương 2: 
Các tiêu chuẩn kinh tế
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Mục Lục
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Tel:   (84-28) 38 236 236
Fax:  (84-28) 38 235 236
Email: info@ gemadept.com.vn
Website: www.gemadept.com.vn
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