


THONG TIN CONG TY

Tén Cong ty : Cong ty C6 phan Gemadept

Tén tiéng Anh  Gemadept Corporation

M3 co phiéu :GMD

PKKD vaMST  : 0301116791

Von diéu lé :3.058.985.570.000 dong

Tru s& chinh : S6 6 Lé Thanh Tén, Phuong BEn Nghé
Quan 1, TRPHCM

Dién thoai 1 (84.28) 38 236 236

Fax 1 (84.28) 38 235 236

Email - info@gemadept.com.vn

Website - www.gemadept.com.vn

Gemadept Corporation



NOI DUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2023

CHUONG 4: GRI 400: CAC TIEU CHUAN XA HOI — GENERATION

+ GRI 407: Viéc lam 90
+ GRI 403: An toan va surc khde nghé nghiép 94
+ GRI 404 Giao giuc va dao tao 106
*GRI 413: Cong dong dia phuong 108
+ GRI 416: Strc khoe va an toan cla khach hang 112
CHUONG 5: SO HOA, XANH HOA VA TAI CHINH XANH 114
PHU LUC 120

MG DAU: 10
THONG DIEP TONG GIAM DOC 06
CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2023 08
CHUONG 1: GRI 100: THONG TIN CHUNG - GRATITUDE 10
+ GRI 101: Téng quan vé BC PTBV 2023 12
« GRI 102: Cong bd thong tin theo tiéu chudn chung 14
+ GRI 103: Phuong phap quan tri 28
CHUONG 2: GRI 200: CAC TIEU CHUAN KINH TE - GREATNESS 40
* GRI 201: Hiéu qua hoat dong kinh té 42
+ GRI 203: Téc déng kinh t€ gian tiép 45
CHUGNG 3: GRI 300: CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG — GREEN 52
+ GRI 302: Nang luong 58
- GRI 303: Nudc 63
- GRI 305: Phat thai 64
- GRI 306: Nudc thai va chat thai 80

Bdo cdo Phat trién bén virng

Gemadept Corporation



THONG DIEP CUA TONG GIAM POC
GEMADEPT ON THE GREEN WAY - KIEN TAO TUONG LAl XANH
Kinh thua Quy vi,

Nam 2023 tiép tuc la mét ndm day song gid va thach thic déi vaéi nén kinh té toan cau, phan anh qua GDP g ."_E WA ~ FG :

khong dat muc tang trudng ky vong, dit gay chudi cung Ung, va thi trudng thuong mai - dau tu sut giam v

manh, dac biét trong hon nira dau nam. Bén canh doé, cac bat 6n dia chinh tri cang lam sau séc thém nhimg )

rao can cho cong cudc phat trién bén vimg toan cau... N
Cling trong ndm, Hoi nghi thuong dinh vé khi hau cua Lién Hop Qudc tai Dubai (COP28), da dat dugc nhiéu '

thda thuan dugc coi la budc tién quan trong trong viéc thic day hanh déng toan cau chéng bién déi khi hau.

Tiéu biéu la viéc dé cap dén viéc tlr bd nhién liéu hod thach, tuy nhién, con nhiéu van dé van dang bd ngo. ‘ . . i

Bén canh do, Muc tiéu gidm sy ndng 1én toan cau & ngudng 1,5°C dang dan xa voi néu khéng cd no luc 16n

tr cong dong quoc té. GEMADEPT ON THE GREEN WAY
Dac biét, Viét Nam la mot trong 6 quéc gia chiu anh hudng nang né nhat bai bién doi khi hau, theo bao céo -

clia Ngan hang Thé gidi. Do d6, cam két phat trién bén vimng tlr cac doanh nghiép Viét Nam trd nén cép thiét KI EN TAO TUGNG LAI XAN H

hon bao gi& hét. Nhdm ngén chan va day Iui nhimng hau qua nang né va khong thé dao ngugc tir ‘Me Thién

Nhién', cong déng doanh nghiép can phai hanh dong ngay, chung tay cting Chinh phd nhdm hién thuc hoa

nhitng muc tiéu séng con, bao vé moi truong sinh séng va hoat dong cla tat ca ching ta.

i
¥

Tién Phong Phat trién Bén viing

La doanh nghiép hang dau ca nudc trong linh vuc Khai thac cang va Logistics, mang trong trach la nganh
‘mach mau’ clia nén kinh t&€ Gemadept ludn chu trong vao cac muc tiéu phat trién bén vimng gan lién véi hoat
déng san xuat kinh doanh. Ban lanh dao va CBCNV Cong ty kién dinh va quyét tam kién tao mot tuong lai
thong minh hon, bén viing hon cho cong dong.

Gemadept tu hao tién phong trong phat trién bén viing, 1a mét trong nhitng doanh nghiép dau tién thuc
hién chuong trinh kiém ké va bao cdo phat thai khi nha kinh theo Tiéu chuan quéc té ISO 14064-1, dong thoi
phat trién mo hinh Cang xanh theo tiéu chuan TCCS 02:2022 CHHVN cta Cuc Hang Hai Viét Nam.

Vi tinh than déi mai séng tao, Gemadept khdng nglirng dau tu vao cac du an Chuyén dai so, ing dung cong
nghé tién tién nhu Smart Port, Smart Gate va River Gate nham tu dong hoa va toi uu hda quy trinh hoat dong
nham tdng nang suat, tiét giam thai gian, chi phi, dong thaoi tiét kiém nang luong. Bén canh dé, Gemadept da
va dang st dung nang lugng tdi tao cho hau hét téc vu tai cac Cang va Trung tdm phéan phdi, song song vdi
trién khai cac du an, sang kién Xanh nhu tréng rimg ngap man, phat trién hé théng mang xanh tai cang, nang
cao nhéan thirc vé bao vé maoi truong cho can bd cong nhan vién va nguoi dan tai cac dia phuong.

Cam két manh mé vi tuong lai Xanh

Khat khao trao gt nhiéu hon nira nhing gia tri cho cong déng, nam 2023, Gemadept da t6 chirc nhiéu hoat
déng xa hoi nhan van, ti€p tuc gieo nhimg mam xanh hy vong dé nang cao chét lugng cudc séng va gido duc
cho céng déng. Théng qua Giai chay thuong nién “Gemadept Run 2023”, Cong ty d& tham gia quyén gép va
ung ho kinh phi cho Du an Xay truong cho céc hoc sinh va gido vién ving cao, mong muén mang lai mét moi
truong hoc tap an toan va lanh manh. Trén moi mién Dat nudc, cac hoat dong thién nguyén ho trg tré em mo
coi, khuyét tat, dong bao 10 lut dugce t6 chirc thudng nién bdi Gemadept va cac Don vi thanh vién trong Hé
sinh thai ctia Cong ty.

Bang nhiing no luc bén bi, Gemadept dang cung véi Chinh phii va céng dong doanh nghiép Viét gop phan
hién thuc hda muc tiéu phat thai rong bang 0 dén nam 2050, hudng dén mot tuong lai xanh va bén viing cho
thé hé tuong lai.

Nhirng nd luc va cam két manh mé trong phat trién bén vitng clia Cong ty da dugc ghi nhan bdi cdng dong
cling nhu nhiig déi tac la t6 chic tai chinh uy tin toan cau, mé ra co hdi thu hat dong vén dau tu xanh.

Bdo cdo Phat trién bén virng nam 2023 clia Gemadept la bic tranh téng thé duic két nhimg néd luc kién dinh
xuyén su6t hanh trinh hién thuc hda Chién lugce phat trién bén viing giai doan 2021 -2025, tam nhin 2030. Trén
Con buong Tién Budc - Kién tao tuong lai Xanh — “On the Green Way”, Gemadept va cac déi tadc dong hanh
ludbn quyét tdm vuat trd ngai va lam t6t hon, dé trao guri nhiéu hon nita nhing gia tri viing bén va trudng tén
dén cho khach hang, cong déng, xa hoi va phung su dat nudc. L 21, S G LD TR I ST A
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CAC HOAT DONG TIEU BIEU CUA GEMADEPT TRONG NAM 2023

KINH TE D T6ng doanh thu hgp nhat @ Loi nhuan sau thué hgp nhat Von héa ngay 31/12/2023
3.845 ty dong = 2.533 tydong 21.566 ty dong

1o

o -
8 PN 050 9
°&° Taixaydungldiemtruong Tang 8% so v6i 2022 Tham du giai chay vi cong dong Gemadept Run
cho tré em dan toc Dao tai tinh Lai Chau Mtc thu nhap binh quan cho CBCNV nam 2023 do Gemadept 6 chiic

o2, VICONG DONG THU NHAP Hon 1000 Ngudi

) ‘ & CANG XANH % NANG LUQNG XANH TRONG RUNG
MOITRUONG (P — i B ———————————————— : - \
4 cang ~3,5 triéu KW Du an Seed for Sea véi chuong trinh
Da va dang trong qua trinh danh gia cang xanh Tong lugng dién tai tao Cong ty tao ra trong ndm 2023 “Trong rimg ngap man vi nén nong nghiép Xanh - Bén Vimg"

CAC GIAI THUONG TIEU BIEU

OO

VIETNAM

PROFIT

TOP 500 MOST PROFITABLE COMPANIES CONG TY NIEM YET

’ \ ~
VIX50 - TOP 50 CONG TY DAI CHUNG UY TiN VA HIEU QUA TéT N HAT

TOP 500 TOP 500
DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM DOANH NGHIEP CO LGI NHUAN TOT NHAT TOP 50 TOP 50
VNR 500 PROFIT500 CONGTYAI CHUNG UY TiN VA HIEU QUA CONGTY NIEM YET TOT NHAT
Giai thuéng do céng ty Giai thuéng do céng ty Vietnam Report NAM 2022 (VIX50) Giai thuéng do Forbes Viét
Vietnam Report va bao va bao Vietnamnet thuc hién Gidi thuéng do cong ty Vietnam Nam thuc hién
Vietnamnet thuc hién Report thuc hién

Forbes Asia

Top 10

LOGISTICEM Y DAN PAUTOP 10
EVEMPAURI:EIOOQ% CONGTY UY TIN
NGANH LOGISTICS - GIAO NHAN VAN TAI

QUOC TE, KHO BAI, DICH VU LOGISTICS
Giai thuéng do vietnam report,
bao vietnamnet tang

BESTEIT

TOP 50 TOP 50 A ASIA’S BEST UNDER A BILLION
DOANH NGHIEP CO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG TIN conclg N,'EM TR » Gidi thudng do Forbes Chau A thuc
CAY NHAT Giai thuéng do Forbes Viét Nam hién

Gidi thudng do S& GD CKTP.HCM, S& GD CK thuc hién

Ha Noi, Bao Dau tu cung Cong ty quan ly
quy Dragon Capital phéi hgp t6 chtic
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GRI 101: TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Trén hanh trinh hon 3 thap ky déng hanh va phat trién, Gemadept cam két tao ra gia tri 1au dai cho cac
khach hang, déi tac, CBCNV, cd dong va cong dong. D€ dat dugc diéu do, Gemadept ludn nd luc dem lai
nhimg tréi nghiém t6t nhat cho khach hang; xay dung mai truong lam viéc tot nhat cho nhan vién; cling nhu
nb luc dé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao. Bén canh do, Gemadept y thirc sdu sac vé trach nhiém cla
doanh nghiép dai vai cong dong, chi trong bao vé mai trudng va tiép ndi gia tri bén viing cho céc thé hé mai
sau.

DG vai Bdo cao Phat trién bén viing nam 2023, Gemadept trinh bay va cong bd thong tin chinh thirc vé cac
hoat dong lién quan dén Phat trién bén ving da dugc Cong ty trién khai trong nam ciing nhu chién lugc dai
han clia Cong ty hudng dén muc tiéu nay. Day cling la cong cu can thiét thong qua do Gemadept tién hanh ra
soat va danh gia lai tinh hiéu qua ctia cac hoat déng phat trién bén virng qua céc nam, gép phan ho trg HDQT,
BKS, BTGB va céc Phong ban chirc nang kip thoi cap nhat nhitng dinh hudng va chién lugc phat trién phiu hop
cho Cong ty trong giai doan tiép theo.

CO SO LAP BAO CAO

Bdo cdo Phat trién bén vimng nam 2023 cla Gemadept dugc lap va cong bd dua trén co sd theo céc
tiéu chuédn cla Hudng dan lap Bao cdo Phat trién Bén viing — T6 chirc Séng kién Bao cdo toan cau (Global
Reporting Initiative — GRI) — phién ban mai nhat “GRI Sustainability Reporting Standards 2021". Theo do,
chung t6i tham chiéu dén céc Muc tiéu phat trién bén ving cda Lién Hop Qudc dé xay dung dinh hudng phat
trién bén virng va thé hién déng gép clia Gemadept vé cac ndi dung Kinh T& - Moi Trudng — Xa Hoi.

PHAM VI BAO CAO

- Giai doan bao cao: 01/01/2023 — 31/12/2023

- Chu ky bao cao: Hang nam

- D liéu bdo céo: Bao céo bao gdm céac thong tin cia Gemadept va mot sé cac Cong ty con, Cong ty lién
doanh, lién két.

Bdo cdo nay dugc cong bd cung vdi Bao cdo thuong nién 2023 va cac cong bo khac lién quan dén tinh bén
vifng trén trang thong tin dién tir (website) clia Cong ty.

- Ngay phat hanh: 20/04/2024

TIEU CHUAN AP DUNG VA NGUYEN TAC BAO CAO

Bdo cdo duoc lap tuan theo céc tiéu chuén tai Bo tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards ctia T
chirc Sang kién Bdo céo toan cau (GRI). Cau tric béo cdo dugc trinh bay rd rang theo 4 n6i dung chinh:

+ GRI'100 = THONG TIN CHUNG ]

- GRI 200 - CAC TIEU CHUAN KINH TE

* GRI'300 -~ CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

» GRI 400 — CAC TIEU CHUAN XA HOI

Nhdm dam bao tinh day di néi dung va muc dé dang tin cay, Bdo cdo duoc xac dinh theo cdc nguyén tac
sau:

NGUYEN TAC XAC DINH NOI DUNG BAO CAO | NGUYEN TAC XAC DPINH CHAT LUONG BAO CAO

« Su tham gia clia cac bén lién quan * Tinh chinh xac

* Boi canh phat trién bén virng * Tinh can déi

* Mirc do trong yéu * Tinh r6 rang

* Tinh day da + Kha nang c6 thé so sanh

* Tinh dang tin cay
* Tinh kip thoi

Bdo cdo Phat trién bén virng

WAY FORWARD

Gemadept Corporation



GRI 102: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

TONG QUAN VE GEMADEPT

THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty Co phan Gemadep dugc thanh lap vao ndm 1990, cling qudc gia khai nghiép. Vai y chi va khat
vong déng gop cho su phat trién ctia dat nudce, Gemadept da chon con dudng tién phong, vach ra nhiing
hudng di mdi, tré thanh doanh nghiép dau tién dua dich vu container vao Viét Nam va két ndi nhiing tuyén
hang hai dé€ dua hang hoa Viét Nam dén véi thi trudng quéc té.

Nhing dau &n tién phong cla Gemadept trong viéc trién khai dich vu van chuyén container bang
duong bién, khai thac cang can (ICD), van tai Mid-stream, dich vu container lanh... d& hoa vao nganh hang
hai nudc nha nhimg nhip diéu mdi mang hoi thé hién dai.

Nam 1993 danh dau mot chuong phat trién mdi khi Gemadept trd thanh mét trong 3 doanh nghiép dau
tién duoc Nha nudc chon thi diém ¢ phan hda. Méc son ké tiép la viéc ¢6 phiéu Gemadept dugc niém
yét trén TTCK Viét Nam tir nam 2002.

Trai qua chdng dudng 33 ndm, Gemadept ludn kién dinh trong tirng giai doan cta nén kinh t&, hudng
dén hién thuc hoa tam nhin tré thanh doanh nghiép dan dau Viét Nam vé hé sinh thai tich hgp Cang va
Logistics. Ngay nay, néi dén Gemadept la noi dén mang ludi Cang va Logistics quy mo, hién dai bac nhat
toa lac tai nhiing vi tri huyét mach cua nhiéu tinh thanh trong ca nudc va vuon sang céac qudc gia trong
khu vue. Cang tu hao hon khi néi dén Gemadept la néi dén ngudi ban dong hanh dang tin cay cla hang
nghin khach hang, déi tac trong va ngoai nudc.

Trong linh vuc khai thdc Cang, Gemadept la cong ty niém yét duy nhat s& hitu va khai thac hé théng
cang trai dai tir Bdc vao Nam, da dang vé loai hinh tlr cang can (ICD) dén cang song, cang bién, dac biét
cang nudc sau Gemalink quy mé hang dau ca nudc va nam trong Top 19 thuong céng cua thé gidi co thé
dén thé hé tau Megaship I6n nhat hién nay. Hé théng cang clia Gemadept ¢é nang luc dép Ung nhu cau
tang trudng cao cla thi truong, phuc vu hang hda xuat nhap khau trong giai doan cac Hiép dinh thuong
mai tu do (FTA) véi céc khoi va cac nudce 16n dang dan trd thanh nhimg don bay tich cuc va manh mé
cho tang trudng kinh té.

Trong linh vuc Logistics, Gemadept s& hitu va khai thac hé thdng céc Trung tdm phan phdi hién dai tai
cac vung kinh té trong diém, tdng dién tich hang tram nghin mét vudng, thuc hién hang triéu tan hang héa
moi nam. Hién nay, Gemadept la doanh nghiép cd phan duy nhat cung cép céc dich vu va gidi phap quan
tri chudi cung Ung toan dién véi hé théng Logistics bao gém 6 linh vuc khdc nhau: Cang hang hda hang
khong, Trung tdm phan phdéi hang hoa, Van tai hang siéu trudng siéu trong, Van tai bién-thiy, Logistics
hang lanh va Logistics 6 t0.

Véi quy mo, nédng luc, thuong hiéu va két qua kinh doanh, Gemadept dugc céc t6 chirc trong va ngoai
nudce vinh danh véi nhiéu gidi thudng uy tin. Trong nam 2023, Gemadept ti€p tuc dugc Forbes Viét Nam
vinh danh trong Top 50 doanh nghiép niém yét t6t nhat Viét Nam, Forbes Chau A vinh danh, Top 10 Céng
ty uy tin nganh Cang va Logistics, Top 20 Bdo cdo thudng nién va Bao cao Phat trién bén vimg co do tin
cay cao va tién bo vuot trdi tai Cude binh chon Doanh nghiép Niém yét 2023, Top 50 doanh nghiép loi
nhudn xudt sdc Viét Nam, v.v.. Nhimg danh gia khach quan tir cac t6 chic uy tin, cac chuyén gia, khach
hang va déi tac la minh ching khang dinh vai tro va vi thé clia Gemadept trén thi truong.

Trén hanh trinh phia trudc, Gemadept ti€p tuc chi dong, linh hoat vuot qua thach thic, phat huy hiéu
qua kinh doanh, tiép tuc phat trién hé sinh thai Cang — Logistics ca chiéu rong va chiéu sau, chi trong S6
hoa, Xanh hoa, dem dén nhimg gid tri vuot trdi cho cac bén hitu quan, gop phan tich cuc thic day dong
chay kinh t€ clia dat nudc va dua Viét Nam dong gop ngay cang nhiéu hon vao chudi gia tri toan cau.

THONG TIN CONG TY

Tén Cong ty

: Cong ty C6 phan Gemadept
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- Gemadept Corporation
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: GMD(HoSE)
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SU MENH

Thic day dong chay kinh t€, tao ra gia tri gia tang cho dat nudc, doanh nghiép va déi tac
dong hanh thong qua chuoi dich vu, giai phap vuot troi.

TAM NHIN

Tré thanh Tap doan dan dau Viét Nam vé Hé sinh thai tich hap Cang va Logistics.

GIATRIMANGDEN
CHO KHACH HANG, bOI TAC

Vuot troi — Tién phong - Pong hanh va phat trién.

GIA TRI COT LOI

DAN TQC

Tuwhao 12 mot thuong hiéu Viét sanh vai binh dang véi cac tén tudi toan cau c6 mat
tai Viét Nam. Thap sang thém ngon Itra niém tin va khat vong gép phan mang lai mét
tuong lai tugi sang cho nhimg nguoi dong hanh va cho dat nudc.

TIEN PHONG

GMD - “Gen M& Butng": khang dinh nang luc ctia moi con ngudi Gemadept, tién
phong mé ra nhimg con dudng mdi va khong ngimg thach thic moi gigi han ctia ban
than.

TRACH NHIEM

Nhan trach nhiém va str dung nguén luc cé quyén kiém soat dé vuot qua thach thic.
Trach nhiém doi vgi Cong ty, trach nhiém doi vdi khach hang, doi tac va trach nhiém
doi vai cong dong.

CHINH TRUC

S6ng ngay thang, chan that véi ngudi khac va vai chinh minh. Ngay thang, nhat quan
tirtrong suy nghi cho dén hanh dong. Loi noi di doi vdi viéc lam; Néi it lam nhiéu.
poI MO

Lién tuc d6i mai vé cong tac quan tri, ké thira, chat lugng nguén nhan lyuc; (ng dung
khoa hoc cong nghé tién tién hudng dén hiéu qua hoat dong cao nhat.

KET NOI

Diéu lam nén stic manh Gemadept chinh la su gan két mat thiét, bén chat giira cac
thanh vién védi nhau va véi Cong ty; gilra Cong ty véi quy khach hang, d6i tac va cac
bén hiru quan.

Chung stirc, dong long; Cong hudng sirc manh; Gan két cung phat trién.




VAN HOA GEMADEPT

Clung voi qué trinh phat trién quy moé doanh
nghiép, nhitng tinh cach, pham chat dac trung, cach
(rng x&r clia con ngudi Gemadept cling da dugc dinh
hinh ngay mot ré nét va dan dugc duc két thanh “Van
hoa Gemadept”.

Co thé thay nhiing nét phé bién & ngudi Gemadept
la can cu lao dong, miét mai trén nhitng bén cang,
kho bai, cong truong... Ngudi Gemadept khéng sg
kho, khéng sg khd; chinh truc, tién phong, trach
nhiém, cau tién...

Gemadept luon hoc héi nhitng diéu tién bd cla
thé gidi, vuot qua nhing trd ngai dé dua ra nhiing
nganh, nghé kinh doanh méi. Khai thac container, van
tai da phuong thic tién tién; Md dich vu Logistics;
Xay cang bién, nha ga hang khong, cang Can ICD-
Midstream; CG phan hoda, niém yét ¢6 phiéu..lan luot
dugc Gemadept mé dudng va phat trién.

MGt dat nude khong thé thiéu hién phap, thi€u nén
tang van hoa, moét quan doi manh khong thé thiéu
céc quy dinh, ky luat. Gemadept véi hang ngan con
nguai tran trong va gin gitr cac nét Van hoa la ban
séc clia doanh nghiép qua nhiéu thé hé, hudng dén
phat trién bén ving, trudng ton.

Trén hanh trinh phia trudc, Gemadept tiép tuc chd
dong, linh hoat vuot qua thach thdc, phat huy hiéu
qua kinh doanh, ti€p tuc phat trién hé sinh thai Cang
— Logistics ca chiéu rong va chiéu sau, chu trong S6
hoa, Xanh hoa, dem dén nhiing gia tri vuat tréi cho
cac bén hitu quan, gép phan tich cuc thic ddy dong
chay kinh té clia dat nudce va dua Viét Nam déng gop
ngay cang nhiéu hon vao chudi gid tri toan cau.

°

4- PHAI TOT HON: 9-TULUAGHON:
% Rét hai long hodc gop y dé tim ra cai t6t hon. Cudc song cua toi, va chon cua t0i, toi [
(= ,

thich né hoac thay d6i no.

3- NHAN TRACH NHIEM:
Nhan trach nhiém va sii dung
ngudn luc c6 quyén kiém

S04t dé vt qua thach thiic. 8- VUQT TRO NGAI:

Khong c6 trd ngai nao la
khong thé vuet qua; 0 dau
¢6 y chi, 6 d6 c6 con dudng.

< 5- LUON CHiNH TRUC:
Hanh dong va I6i n6i clia ban
THE WAY FORWARD cho biét ban I3 ai.

NQUYEN 1:,5'\C
VAN HOA

.

2- LAM TOT NHAT:
Lam t6t nhat, vdi cong ty la sé
dan dau trong nganh,véi ca nhan

;i

nhat trong viéc ctia minh. @

1-GEN MG DUONG: 6- TIN VA DUNG: ,7
GMD ¢6 y nghia la Gien Md Dudng, la mat Tin la dung, va pl‘mg phai c6 hé thong, kiem
gien dac thu c6 trong m6i con ngudi Gemad- tra, giam sat, ké thuia.

7- NGUGI CHGI CHINH:
La ngudi choi nhiét thanh,
diing dding ngoai nhu khan gia.

ept, Iuu truyén tii thé hé nay sang thé hé khac

Bdo cdo Phat trién bén virng
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Y
I
2017
Hop tac chién lugc vdi
Tép doan CJ, doi téc
hang dau vé Logistics
clia Han Qudc.

b

2016
Lién doanh khai thac
Trung tam Logistics 0 to
dau tién tai Viét Nam.

2015

Bua vao khai thdc Trung
tam Logistics hang lanh -
kho lanh don quy mo
hang dau Pong Nam A tai
ving DBSCL; Trién khai
Nam Hai ICD - Logistics
tai Mién Bac.

a0

2014

Khai truong Cang Nam Hai
Binh Vi, budc tién ndi bat
tai thi truong khai thac
cang phia Bac; Nang cap
nang luc Cang quéc té
Gemadept Dung Quat Ién
70.000DWT.

2018

Khai truong cum Cang Nam
Dinh Vi, xdc lap vi thé nha
khai théc Cang hang dau
khu vuc phia Bac.

2011

Khdi dong chién lugc Logistics,
|&y mién Nam lam cai n6i phat
trién vai cac cum Trung tam
Logistics quy mo, hién dai; tir do
nhén rong ra cac tinh thanh trong
¢4 nudc.

BN

2019

Khai cong dur dn cang nudc sau

Gemalink tai Céi Mép, BRVT; M&
rong cang Binh Duong; Khai thac
giai doan 2 cua Trung tam Logistics
hang 6 t6 (KGL) tai KCN Long Hau,

tinh Long An.

<&

GEMADEPT CORPORATION

1990

Khai nghiép - truc thudc Lién hiép
Hang hai Viét Nam.

2010

Cong ty c6 phan dau tién
tham gia s& hitu va khai thac
Céng hang hda hang khong
Tan Son Nhat; Nang ty 1é s
hitu trong Cong ty Cang Nam
Hai 1én 99,98%.

Cho ra doi cac dich vu van tai

2020 2021 2022 2023

Mé rong Cang Binh Duong;
Hoan thanh thi cong, van hanh
thdr nghiém Céng nudc sau
Gemalink d€ dua vao khai théc
tir dau Q.1/2021; Bay manh
hoat dong Contract Logistics.

Chinh thirc dua Cang nudc sau
Gemalink giai doan 1
tai Cai Mép - BRVT
vao khai théc;
Khai cong xay dung giai doan 2 cum
Cang Nam Binh Vi
tai Hai Phong.

Trién khai xay dung giai doan 2 cum
cang Nam Binh V{; X(c tién cac thd
tuc d€ chuén bi khéi cong giai doan
2 Céng nudc sau Gemalink; Trién
khai thanh cong nhan rong (ng dung
Céng thong minh (SmartPort) trong
hé thong Cang ctia Gemadept.

Khai truong giai doan 2 cum cang
Nam Dinh V{; Thodi vén cang Nam
Hai Dinh V{, tap trung phat trién
cum cang Nam Binh Vi trg thanh
cang song I6n nhat mién Béc; Trién
khai thanh cong céc ting dung River
Gate va Smart Gate; Chuén bj khéi

cong giai doan 3 cum cang Nam
Dinh Vi va giai doan 2 cang nudc

sau Gemalink.

e

1991 1993 1995 1997

Tién phong ¢ phan hoa. Khai sinh céng can d4u tién tai Viét Nam

- Phude Long ICD.

. 3

2009 2008 2007 2004

Chién lugc Bac tién - Khai truong Dot phd dau tu cang Container
Cang Nam Hai tai Hai Phong. tu nhan tai

M& céc tuyén van tai container
container dau tién.

dau tién trén dong séng

Mekong.

(-r

MG 4 tuyén van tai duong bién,
thanh Iap 3 cong ty lién doanh véi
dai tac qudc té on.

Vuon tam khu vuc, md céc chi nhanh

tai nudc ngoai.
Dung Quét, Quang Ngéi.

Bdo cdo Phat trién bén virng

2000

Dat vi tri thir 2
vé san lugng xép d&
container.

R

2002
Niém yét

0 phiéu Gemadept
trén TTCK.

Gemadept Corporation



NGANH NGHE KINH DOANH & CAC DICH VU

Cang Nam Hai

Cang Nam Hai Dinh Vi

Cang Nam Binh Vi

Nam Hai ICD

Cang Dung Quat

PIP & Céng Binh Duong

Cang Gemalink

KHAI THAC CANG

K'Line
Gemadept Logistics

ISS - GMD

Gemadept Mién Trung

GEMADEPT LOGISTICS

GMD Logistics Co. Ltd

Mekong Logistics

Gemadept Hai Phong

Potraco

Gemadept Shipping

Gemadept
Shipping Singapore

Gemadept Malaysia

e

CONG TY CO PHAN

GEMADEPT

PAU TU CHIEN LUQC

Ll

BAT DONG SAN {

Cty Pacific Pearl

Cty Pacific Pride

Cty Pacific Lotus

Cao 6c Saigon Gem

Khu phurc hap Vientiane

Bdo cdo Phat trién bén virng

DIA BAN KINH DOANH VA PHAM VI HOAT PONG

Vi chién lugc tap trung phét trién hai linh vuc kinh doanh cot 16i 1a Khai thac cang va Logistics, Gemadept
s& hitu va khai thac hé thong Cang va ha tang Logistics trai dai tir Bac vao Nam (Ha NGi, Hai Phong, Hai
Duong, Bac Ninh, Hung Yén, Quang Ngai, Ty Nguyén, TP.HCM, Binh Duong, Dong Nai, Ba Ria Viing Tau, Can
Tho, DBSCL...) va vuon sang céac quéc gia lan can (Singapore, Hong Kong, Trung Qudc, Campuchia, Lao...).

iy MANG LUGI CANG
Mién Bac Mién Trung Mién Nam
Nam Hai ICD Cang Dung Quat Phudc Long ICD
Cang Nam Hai Cang Gemalink
Cang Nam Binh Vi Cang Binh Duong
Cang Nam Hai Binh Vi
@ MANG LUGI LOGISTICS
Mién Bac Mién Trung Mién Nam
TTPP Hung Yén Kho Bubn Mé Thuot | Suntory Pepsi Inhouse
TTPP Nam Hai GroupeSeb Inhouse (BD)
TTPP Hai Duong GroupeSeb Inhouse (HCM)
TTPP Gia Lam Hyosung Inhouse
Logistics GS25 Inhouse
Diana Unicham inhouse TTPP Tan Binh
TTPP B3c Ninh Kho GLC Phuéc Son
Can Tho Pepsi
TTPP Mekong Logistics
Ga Hang Khéng SCSC
Kho Kinh D6
TTPP An Thanh
Can Tho SeaVina
TTPP Song Than

Gemadept Corporation



DIA BAN KINH DOANH VA PHAM VI HOAT DPONG LOAI HINH DICH VU

Gemadept cung cap cdc loai hinh dich vu da dang, dap &rng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang

Vi hé sinh thai Cang va Logistics, Gemadept cung cap céc dich vu tich hop, da dang va toan dién, dem dén
cho khdch hang nhiing gidi phap t6i uu giup tiét kiém thai gian, chi phi va dat hiéu qua cao:

CAC DICH VU KHAI THAC CANG CAC DICH VU LOGISTICS

> Dich vy Logistics 3PL

' B ' i ) o > Trung tdm phan phdi hang hda, kho ngoai quan, kho lanh
» Dich vu kho bai container, cang song, cang bién X o o . B . o
» Van chuyén hang héa bang duong bién, dudng thay noi dia,

> Xép do, kiém dém, giao nhan, déng rat hang hoa dudng bo, dudng hang khong
»  Khai thué hai quan » Van chuyén hang siéu truong siéu trong
» Cung Ung, vé sinh, stra chita, bao tri container va » Cang hang héa hang khong

tau bién

_ B _ » Daily van tai, giao nhan hang héa
> Dich vu ICD, kho, b&i ngoai quan, kho CFS

' _ »  Dich vu chuoi cung tng lanh
> Dich vu container lanh

o o » Trung tdm Logistics xe 6 10, dich vu PDI
» Vacdc dich vy khac lién quan o o
> Tu vén giai phép Logistics

CAN THO - [

» Vacac dich vu khdc lién quan

b

LOGISTICS CANG HANG HOA
SINGAPORE 0T0 HANG KHONG
LOGISTICS TRUNG TAM
HANG LANH PHAN PHOI
' HANG HOA
VAN TAI HANG -
SIEU TRUONG RO,
SIEU TRONG ‘

Gemadept Corporation




HOI DPONG QUAN TRI - BAN KIEM SOAT
BAN TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

Ong LUU TRUGNG GIAI Ba VU THI HOANG BAC Ong TRAN BU'C THUAN
Trudng Ban Kiém Soét Thanh vién Ban Kiém Soat Thanh vién Ban Kiém Soat

Ong SHINYA HOSOI
Thanh vién HBQT

Ong CHU BUC KHANG Ong NGUYEN THANH BINH
Phé Chu tich HBQT Thanh vién HDQT

Ong PHAM QUOC LONG Ong NGUYEN THE DUNG Ong DO CONG KHANH
Pho Téng Giam Déc Pho Téng Giam Déc Pho Téng Giam Déc

Ong VU NINH
Thanh vién HBQT

L
/

Ba NGUYEN MINH NGUYET Ba BUI THI THU HUONG
Thanh vién HDQT Thanh vién HBQT

KE TOAN TRUGNG

Ong NGUYEN VAN HUNG ﬁng LAM PINH DU Ong NGUYEN THAI SON
Thanh vién HBQT béc lap Thanh vién HBQT boc lap Thanh vién HBQT béc lap

K& Toan Trudng

Bdo cdo Phat trién bén virng Gemadept Corporation



GRI 103: PHUGNG PHAP QUAN TRI

DPINH HUGNG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG TRUNG VA DAI HAN GIAI DPOAN 2020-2025

Trong hon 33 nam hinh thanh va phat trién, Gemadept cé nén tang van hoa doanh nghiép dang tu hao,
trong do, trach nhiém xa hdi va phat trién bén vimg ludn la uu tién hang dau cdia Cong ty.

2023 la nam Gemadept tdng cudng chuyén nghiép hod cac muc tiéu phat trién ctia Cong ty gén vai 17 muc
tiéu Phat trién bén viing toan cau cua Lién Hop Qudc (UN SDGs), chu trong vao céc yéu té Moi truong — X4
hoi - Quan tri (ESG). Hon nira, la cong ty hoat dong trong Iinh vuc khai thac Cang va Logistics, Gemadept y
thire day du vé nhitng téac dong clia Cong ty téi cac bén lién quan: Nha nudc, khach hang, déi tac, c6 dong,
nha dau tu, ngudi lao dong, moi trudng va xa hoi. Chinh vi vay, Cong ty di tién phong trong viéc kiém ké va
giam thiéu phat thai khi nha kinh, xay dung mo hinh cang Xanh tai Viét Nam, tiép tuc hanh dong theo chién
luge va 106 trinh phat trién bén viing cho giai doan trung va dai han, gép phan thic day chudi cung ting Xanh’
va hudng téi xay dung nén kinh té tuan hoan.

e CHUAN QUOCTE

2024
e— TANG CUONG HIEU QUA

2023
° XAY DUNG NEN TANG

VONG BUGC TREN CON DUGNG PHAT TRIEN BEN VONG:

Hon mot ndm sau khi ban ESG dugc thanh lap, trong 2023, theo tinh than Ky cuong, Trach nhiém va dé cao
tinh hiéu quad, Ban ESG clia Gemadept da cé nhing hanh dong thiét thuc trong viéc ddy manh nhirng hoat
doéng lién quan dén ESG, thanh cong thuc hién nhitng budc dau trén chang dudng phat trién bén vimg hudng
dén dat chuan qudc t€ vao ndm 2025 nhu sau:

+ D& lap nhitng KPI rd rang cho ting phong ban, don vi sén xuét kinh doanh hudng dén céc muc tiéu ESG;
Tang cudng kiém tra, kiém soat;

+ Gemadept Dung Quét trién khai Tiéu chuan Cang xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN

+ Gemalink nhan ching nhan Hé théng quan ly moi truong 1ISO 14001:2015 va Quan ly an toan va sirc
khée nghé nghiép ISO 45001:2018 dugc cap badi té chirc Bureau Veritas Certification Viét Nam

» Tang cudng dién tdp PCCC, An ninh Cang bién tai khéi cang

Bdo cdo Phat trién bén virng

Hudng dén giai doan 2024 - 2025, véi muc tiéu Chuén héa theo tiéu chuan quac t&, Gemadept tiép tuc cod
nhing dinh hudng thic day phét trién theo hudng xanh va thong minh nham néng cao gia tri doanh nghiép,
mang dén cho khach hang trong nudc va qudc té trai nghiém va tién ich tot hon, dong thoi dam bao su phat
trién bén vitng cda Tap doan. Nhitng dinh hudng trong giai doan nay dugc tom tét lai nhu sau:

« Trién khai dong bd ESG trén toan b hé théng
« Tang cuong ap dung céng nghé va dau tu xanh

« Phat trién cang xanh, cang sinh thai, logistics xanh theo tiéu chuin quéc té cong nhan.

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG CUA LIEN HOP QuécC

Chuong trinh Nghi sur 2030 vé Phat trién Bén vitng dugc tat ca cac Qudc gia Thanh vién cua Lién Hop Quéc
théng qua tai Hoi nghi thuong dinh Lién hop qudc vé Phat trién bén vimng vao nam 2015 da mang dén mot
tam nhin phat trién chung, hudng dén hoa binh va thinh vugng cho con ngudi va hanh tinh cda chiing ta trong
hién tai cing nhu trong tuong lai.

@) beveLopment GLPALS

HO GOOD HEALTH QuALITY GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

CGLEAN WATER
AND SANITATION

v

B DECENT WORK AND 1 REDUGED -I RESPONSIBLE

INEQUALITIES CORSUMPTION

AND PRODUCTION

CO

ECONOMIC GROWTH

13 CLIMATE 1 LIFE 1 GE, IUSTICH 'I PARTHERSHIPS
ACTION BELOW WATER 5 H FOR THE GOALS

] -
o

Dua trén 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé ctia Chuong trinh nghi su 2030, B6 K& hoach va Bau tu
da phdi hop véi céc co quan lién quan xay dung ké hoach hanh déng quéc gia phu hop vdi diéu kién thuc té,
kha nang va uu tién phat trién clia Viét Nam. K& hoach nay ké thira céc chién luge, chinh séch, chuong trinh
k& hoach phat trién hién hanh chi yéu, quan trong cla quéc gia. Theo dé, muc tiéu téng quat cho dén nam
2030 bao gom:

Duy tri tang trudng kinh t& bén vitng di déi vdi thuc hién tién bo;

Coéng bang xa héi va bao vé moi truong sinh théi,

Quan ly va st dung hiéu qua tai nguyén;

Chu déng tng pho vdi bién déi khi hau;

Bao ddm moi ngudi dan dugc phat huy tiém nadng, tham gia va thu hudng binh déng thanh qua cda
phat trién, xay dung x& héi hoa binh, thinh vugng, bao trum, dan chi, céng bang, van minh va bén viing

Gemadept xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong phat trién bén vimg dua trén qua trinh danh gia,
phan tich chién lugc phét trién chung ctia Cong ty, cac tac dong chinh doi véi Kinh t€ — Moi trudng — Xa hoi,
cung vai viéc lua chon va gan két cac muc tiéu phat trién bén vimng cua Lién Hop Qudc, muc tiéu cu thé cua
Viét Nam néu trén.

Gemadept Corporation



CONG NGHIEP, SANG TAD
VA PHAT TRIEN HA TANG

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA LIEN HOP QuOC

- Phat trién cac phan mém quan ly hé sinh thai cang va logistics, tiét

kiém nang lugng va giam phat thai khi nha kinh

XA
NGHED

ek i

Tao ra thém cong an viéc lam
Tang thu nhap cho ngudi lao dong
Pong gop vao su phat trién cua nén kinh té dia phuong

1 GIAAM\ 2
BAT BINH DANG
A
(=)

v

Ban hanh cac chinh sach phc lgi uu tién cho lao déng nir

KHONG CON
NAN DOI

(({
W

Duy tri dong chay hang héa luong thuec, tir Viét Nam di khap thé gii

1 CACTHANH PHO VA
CONG DONG BEN VONG

N1

Déng gop vao tdng thé ha tang Cang bién va Logistics quéc gia, thic
day manh mé giao thuong giira cac vung kinh t&

SUCKHOEVA
€0 cuge SANG ToT

e

Xay dung moi truong lam viéc an toan
Dam bao an toan va strc khoe cho nguoi lao déng

1 TEUTHY
VASAN YUAT
CO TRACH NHIEM

O

Str dung tiét kiém nguyén vat liéu,
Tang cudng st dung nguyén liéu tai ché

GlA0 DUC
G0 CHAT LUONG

|

Pao tao chuyén moén cho can bd cong nhan vién thuong xuyén lién tuc
Trao hoc bdng cho céc sinh vién tai nang tai cac truong dai hoc

18 Wi

3

Han ché phat thai
Str dung cac nguoén nang lugng tai tao

BINH DANG
GII

Cam két chinh séach binh dang trong viéc str dung ngudi lao déng
Duy tri céng bang va ddi x& binh dang giita nam va nir

TAINGUYEN VA _
MG TRUGING BIEN

Phat trién m6 hinh cang xanh, cang sinh thai

NUGC SACH
VA VE SINH

Str dung nudc tiét kiém va hiéu qua
Khéng str dung héa chat doc hai

15 TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG
TREN DAT LIEN

Han ché phat thai ra méi truong bién
Phat dong cac du an xanh bao vé méi trudng bién

St&r dung nang lugng hgp ly
Tiét kiém néang luong

Str dung nang lugng mat troi
Sang kién tiét kiém dién

HOA BINH,

CONGLY VA
CAC THE CHE
MANH ME ,,

Hoat dong minh bach, chinh truc, néi khéng véi tham nhiing, tron
thué va vi pham phap luat

CONG VIEG TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

i

Tao méi truong lam viéc than thién, an toan cho ngudi lao dong, cong
bang va khéng phan biét d6i xr cho ngui lao déng

QUAN HE B TAC
Vi cAC Myc TiEy

&

Hop tac véi cac déi tac chién luge dé thic day su phat trién cta nén
kinh té tuan hoan

Bdo cdo Phat trién bén virng
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MA TRAN TRONG YEU

Ma tran trong yéu la cong cu dé Cong ty xac dinh cac yéu td quan trong nhat doi vai Chién luge Phét trién Bén
Vitng. Ma tran nay dugc xay dung bang cach khao sat céc bén lién quan dé dénh gia tam quan trong cua timng
yéu 16 va so sanh vdi cac yéu to khac.

DE khao sat céc bén lién quan Ma tran trong yéu dugc trién khai tuan tu theo céc budc sau:

1. Xac dinh cac bén lién quan:
X&c dinh tat ca céc bén lién quan cé anh hudng dén muc tiéu Phét trién Bén vitng clia Cong ty.
2. Xac dinh céc yéu to:
Xac dinh céc yéu t6 quan trong nhat can xem xét clia muc tiéu Phat trién bén ving.
3. Phat trién ma tran:
Tao ma tran vai cac yéu t6 duoc liét ké theo dang khao sat va gli cho méi bén lién quan 01 ban sao
cla ma tran.
4. Yéu cau cac bén lién quan danh gid tam quan trong:
Yéu cau cac bén lién quan danh gid tdm quan trong cua ting yéu té so vdéi cac yéu t6 khac.
Céc bén lién quan str dung thang diém tir 1 dén 5.
5. Biéu dién sd liéu thu thap duoc trén biéu do

Sau khi thu thap s6 liéu duoc biéu dién dang biéu do, theo mirc d6 quan tdm anh hudng dén quyét dinh cla
céc bén lién quan gébm 04 muc do: Thép — Trung Binh — Cao — Rat Cao

Cao Rét cao

quyét dinh ctia cac bén lién quan
Trung binh

Anh huéng dén dénh gia va

ap

Thi

Théap Trung binh Cao Rét cao

Tam quan trong déi véi GEMADEPT

{
{

e
)
b
b
b
{
<
o

<{
<<
.
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MO HINH QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VONG

Mo hinh quan tri hudng dén muc tiéu Phat trién bén viing cta Gemadept dugc trién khai theo hinh thic
quan tri tap trung theo chiéu doc, phan dinh ré rang quyén va nghia vy, tréch nhiém & ting cép bac, dam
bdo hoat déng diéu hanh, quan ly chat ché, thong sudt, chi dong va phat huy hiéu qua t6t nhat.

BAN KIEM SOAT

THE WAY FORWARD

DAI HOI DONG
cO PONG
HOI PONG
QUAN TRI
 BAN
TONG GIAM BOC
CONG TY CON, CAC PHONG BAN
LIEN KET, LIEN DOANH CHUC NANG

[ BAN ESG
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Vai tro va trach nhiém ctia HDQT, BKS, BTGD, cédc Phong ban chirc nang déi véi muc tiéu nhiém vu Phat trién
bén ving:
HDQT:

* Dinh hudng, hoach dinh chién lugc phat trién bén viing.

+ Phéan cong, gidm sat bd may diéu hanh tuan thd chién luge dé ra.

+ Dam bao trach nhiém dé trinh 1én PHDCD déi véi céc ndi dung thude thadm quyén quyét dinh ctia DHDCD.
BKS:

+ Giam sat, kiém soat hoat dong, viéc tuan thi cac quy dinh phap luat, diéu 1é Cong ty, viéc trién khai cac
Nghi quyét clia DPHDCD.

+ Kiém sodt ndi bo va chiu trach nhiém trude DHDCD d6i vai cac nhiém vy, quyén han dugc DPHDCD giao
pho.

BTGD:

« Truc tiép diéu hanh, trién khai cé hiéu qua céc chién lugc phat trién bén viing da duoc HDQT vach ra.
* Hién thuc hoéa céc ké hoach cta HDQT trong pham vi thdm quyén va nghia vu dugc giao pho.

Cac Phong ban chire nang:
. Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cu thé trong ké hoach phat trién bén virng dugc HBQT & BTGD giao
. 822. Phong ban chirc nang chiu trach nhiém trudc HDQT & BTGD vé két qua trién khai cac muc tiéu,
nhiém vu dugc phan cong.
GIGI THIEU BAN ESG CUA GEMADEPT
Ban ESG dugc thanh 1ap vao nam 2022 do Tong giam déc lam Trudng ban va cac Thanh vién. Ban ESG

chuyén trach trién khai cac cong viéc, nhiém vu lién quan dén ESG theo chi dao va phan cong ctia Téng giam
déc. Co cdu cua Ban ESG nhu sau:

THANH VIEN BAN ESG - GIAI POAN 1

Stt HO va TEN Phong ban - Bon vi Chtrc vu trong ban
1 Nguyén Thanh Binh BOD Trudng Ban
2 Nguyén Van La HSSE Phé Ban
3 Nguyén Thi Thu Thao PRIR Pho Ban
4 Hoang Lan Hué R&D Thanh Vién
5 D6 Ngoc Khanh Nhi PRIR Thanh Vién
6 Tran Thi Lé Hang RM1 Thanh Vién
7 Nguyén Hoang Anh PRIR Thanh Vién
8 bang Van Quang HSSE Thanh Vién
9 Chu Burc Trung GML Thanh Vién

10 Va Xuan Thay GML Thanh Vién
11 Pham Quéc Khanh GML Thanh Vién
12 Tran Viét Manh NDV Thanh Vién
13 D6 Duc Hop TTKT Thanh Vién
14 Kiéu Minh Chinh NDV Thanh Vién
15 Tran Van Luc GML Thanh Vién

Bdo cdo Phat trién bén virng

CHINH SACH CHUNG VE PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA CONG TY

Xuyén sudt qua trinh hoat dong kinh doanh, Gemadept luén theo dudi muc tiéu phat trién bén virng trén co
s& phat trién ngudn nhan luc, cdi tién co cau t6 chirc va moé hinh quan tri d€ thich tng t6t nhat véi su chuyén
bién cua thi trudong va téc do phat trién clia nén kinh t€, ing dung cong nghé tién tién, dau tu hudng dén bén
ving, chu trong céc yéu t6 ESG.

Moi Trudng - Xa hdi - Quan tri doanh nghiép luén gan lién véi chinh sach phat trién bén viing chinh 1a kim
chi nam cho moi hoat déng san xuét kinh doanh clia Gemadept. Chinh sach phat trién bén vimng cta Coéng ty
da duoc cu thé hoa bang nhitng chuong trinh hanh dong kip thai hang nam, thiét thuc va mang tinh lau dai.

Cu thé, Gemadept da, dang va sé tiép tuc tap trung phat huy chinh séch phat trién bén ving trén céc linh
VUC sau:

* Moi truong lam viéc:
Tiép tuc xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hanh phuc va trd thanh noi thu hit, gitr chan nhing
ngudi lao doéng t6t, hudng dén muc tiéu tré thanh mét trong nhitng noi lam viéc t6t nhat Viét Nam.

Van héa Gemadept:

Truyén théng van hda Gemadept duoc xay dung dua trén nén tang 6 gia tri cot 16i va 9 nguyén tac van
hoa t6i thuong, & do tinh than dan toc, tién phong, chinh truc va trach nhiém luén dugc dé cao, la mot
tap thé nhimg con ngudi Gemadept trach nhiém vai ban than, gia dinh, cong ty va xa hoi, luén chinh truc
va san sang vugot moi trd ngai, biét chi dong két néi véi dong nghiép, vai ddi tac, khach hang va nhimng
nguoi déng hanh.

Ché d6 dai ngo va phuc loi:

Tiép tuc phat huy ché do dai ngd va phuc lgi co tinh canh tranh cao, gitp thu hut, duy tri va phat trién
ngudn nhan luc chat luong, khuyén khich, tudng thudng tinh than sang tao, phat huy t6i da néang luc ca
nhan, lam nén tang cho strc manh tap thé vuot qua moi thir thach, hién thuc hda muc tiéu va tam nhin
da dera.

Trach nhiém xa hoi:

Chu trong yéu t6 bao vé moi trudng, chung tay chong bién déi khi hau, giam thi€u phat thai khi nha kinh,
duy tri cdnh quan xanh - sach - dep, st dung tiét kiém nang luong; tao thém nhiéu viéc lam cho nhan dan
dia phuong; trién khai cong tac thién nguyén thong qua cac chuong trinh tuong than tuong i, ctu trg
déng bao bij thién tai, tré em mo céi, nhiing ngudi cé hoan canh dac biét kho khén... nham chung tay phat
trién cong dong.

NGUYEN TAC DOI XU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Dugc xac dinh dua trén nguyén tac xac dinh muc anh hudng cé thé co tir hoat dong san xuét kinh doanh
clia Gemadept dén cac bén va nhitng méi quan tdm, strc anh hudng clia céc bén dén Gemadept.

Theo doé, cé 6 bén lién quan trong yéu téi Gemadept bao gom:

o 01 VOI
2 NHAN VIEN

poI VeI o
NHA NUGC

NI . Y L 4 001 VOl
CGDONG QI NHA THAU

THE WAY FORWARD

2 poI VOl

poI VeI
poI TAC ' L €RY  ONG DONG
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NGUYEN TAC DOI XU VOI CAC BEN LIEN QUAN

pOI VGI NHA NUGC:

Phat huy tinh than dan toc, tién phong tré thanh doanh nghiép ki€u méau trong nganh khai thac
Cang va Logistics Viét Nam

Tuén thu cac chinh sach, phap luat va quy dinh clia Nha nudc déi véi cac linh vuc nganh nghé
clia Cong ty

Phat trién san xuéat kinh doanh dé€ gép phan tich cuc vao ngan sach Nha nudc.

Ddng gop vao viéc phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudce

Thuc hién céc bdo cdo day dd theo quy dinh

pOI V61 cO DONG - NHA PAU TU:

Dam bao quyén loi chinh dang va gia tang gia tri bén viing cho ¢6 déng, nha dau tu

Cung cép thong tin kip thdi, minh bach va day du; Tao diéu kién cho ¢6 déng, nha dau tu tim
hi€u vé hoat dong san xuét kinh doanh ctiia Cong ty.

Tiép thu céc y kién, goép y va dé xuédt clia céc c6 dong, nha dau tu nham dong gop dé cong ty
ngay cang phat trién.

pOI VOl KHACH HANG, BOI TAC:

L8y chét lugng dich vu lam trong tam phat trién san xuat, kinh doanh

Mang dén cho khach hang, dai tdc nhitng giai phap, dich vu tdi uu va vugt troi

Gilr vitng cac cam két véi khach hang, déi tac, déng hanh clng phat trién.

Lang nghe céc gop y, phan hoi clia khach hang, doi tac dé khong nging céi tién, nang cao
chat lugng dich vu.

DO V&I CAN BO CONG NHAN VIEN:

Xay dung chinh sach luong, thudng, phic lgi... khuyén khich sy phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao, thanh cong trong cong viéc va hanh phuc trong cudc sdng

Xay dung doi ngii ké thira & tat ca cac cép, chuan bi cho su phat trién trong cac ndm tiép theo,
bén ving va truong ton

Lang nghe céc y kién, dong gop va dé xuat cia CBCNV dé tiép tuc cai tién moi mat hoat déng
hudng dén hiéu qua tot hon.

POl V&I CONG DONG - XA HOI:

Chia sé trach nhiém xa hoi

Chung tay vi lgi ich cong dong

Gop phan bao vé mai trudng

Thu hut va tao nhiéu cong an viéc lam cho ngudi déng trén khép céac tinh thanh trong ca nudc,
gdp phan chung tay xay dung dat nudc.

pOI V&I NHA THAU/ NHA CUNG CAP DICH VU:

Minh bach, khach quan trong tat ca cac khau mai thau, thdm dinh thau va chon thau.

Nha thau can cam két chat luong dich vu, ngudn goc, xuat x&r rd rang.

No6i khong véi cac nha thau kém chat lugng va khéng dong hanh phat trién bén viing theo
chinh sach ctia Gemadept va ctia Chinh ph.

Bdo cdo Phat trién bén virng

TANG CUONG KET NOI VGI CAC BEN LIEN QUAN

Gemadept ludn chu trong tuan thi cac quy dinh vé cong bé thong tin cia UBCKNN, S& GDCK va céc co
quan htu quan. Bén canh dé, Cong ty thudng xuyén cap nhat thong tin kip thoi va day da dén quy C6 dong,
Nha dau tu vé cac hoat dong san xuat kinh doanh, dién bién thi truong, nganh, cdi maé trong trao déi thong
tin théng qua nhiéu kénh khac nhau: DHDCD thuong nién, héi thdo, héi nghi, website cong ty, cac kénh truyén
théng, mang xa hoi, gép g& truc tiép, hop truc tuyén, email, thu tlr, dién thoai, v.v...

Bén canh dé, Phong Quan hé Nha dau tu cla Gemadept thudng xuyén phoi hop véi cac phong ban, don
vi t6 chirc céc hoat déng tham quan hién truong hé théng Cang, Cang hang hda hang khong, céc Trung tdm
phan phoi clia Gemadept tréi rong khap ca nudc. Cac chuyén tham quan, tan mat “‘muc sé thi”, luén dem dén
nhing trai nghiém sinh déng, thu vi va déi dao thong tin thuc tién cho céc ¢6 dong, nha dau tu, khach hang,
d6i tac, cac co quan hitu quan cling nhu cac sinh vién kién tap tur cac truong dai hoc.

Chét lugng dich vu va cong tac cham soc khach hang luén duge Cong ty chu trong thuc hién thong qua
viéc ndng cap co s& vat chat phuc vy, thiét [ap hé théng lién lac thuén tién gitra cac don vi thanh vién, phong
ban, b6 phan, can bd phu trach va céc bén lién quan bén ngoai... Vi nhitng nd luc cdi tién lién tuc. Thoi gian
qua, cong tac cham soc khach hang da dugc khach hang danh gid kha cao. Cac y kién gop y, dé nghi tur phia
céc bén hitu quan luén duge Gemadept tran trong lang nghe va phan hoi mot cach kip thoi.

Déc biét, cac khach hang la hang tau qudc té déu cd nhitng B6 Quy tac tng xtr (Code of Conduct) gém
nhing tién chuén va thong Ié chat ché vé lao dong va nhan quyén, an toan va vé sinh lao déng (OSH), va co
nhing tiéu chuén thé hién dao durc trong kinh doanh cta doanh nghiép. La Cong ty khai thac cang dat tiéu
chuén qudc t€ Gemadept ludn tuan thd cac Quy tac dao durc - Code of Ethics cia khach hang dé dam bao
c6 thé phuc vu khach hang mét cach t6t nhét. Viéc nay dugc cac khach hang danh gid rét cao, la ngudn cam
hing cho cong déng doanh nghiép Viét Nam, va la dién hinh tién tién cho doanh nghiép phat trién bén viing
tai Viét Nam vuon ra thi truong quoc té.

Doi véi Gemadept, con ngudi la yéu té quan trong nhat quyét dinh thanh cong va lam nén su khac biét cua
Coéng ty. Vithé, doi véi ngudi lao déng, Gemadept ludn tich cuc lang nghe nhiing tam tu, nguyén vong, ci md
trong trao déi, thuc hién céac chuong trinh khdo sét 14y y kién rong rai clia nguoi lao déng hang nam, qua dé
¢6 nhitng phéan tich lam co sé diéu chinh chinh sach, ché doé va ho trg kip thoi. Céng doan Cong ty va Phong
Nhéan su da va dang la cau néi quan trong gitra ngudi lao dong va Ban 1anh dao Cong ty. Moi gidi phap toi uu
duoc dua ra déu dua trén sur dong thuan cao, giup nguoi lao déng an tdm cong tac, tan tdm cong hién, phat
trién ban than, tao nén gid tri bén ving cho gia dinh, Céng ty va xa hoi.

SUSTAINABLE

DEVELOPMENT @
GOALS
\/
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TAI LIEU THAM KHAO:

« Bao cdo nay dua trén sy tham chiéu mét phan “Bo tiéu chudn GRI (Sustainable Reporting Standards)” —
2021 cla TG chirc Sang kién bao céo toan cau;

+ 17 muc tiéu phat trién bén vitng cua Lién Hiép Quéc dén nam 2030;

* Quyét dinh s6 681/QD-TTg vé Lo trinh thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimng Viét Nam dén ndm
2030,

~SAVE

- Chuong trinh Nghi su 2030 vi su phat trién ben viing theo Quyét dinh s6 622/QB-TTg ngay 10/5/2017 THE 3’3
clia Thi tudng Chinh phu; @ R LD

+ Thong tu s6 96/2020/TT-BTC hudng dan cong bé thong tin trén thi truong ching khodan trong doé yéu U/

logether

cau cac cong ty niem yét cong bo dir liéu vé tong phat thai KNK truc tiép va gian tiép trong bdo céo
ESG;

« Luat Bao vé moi truong 2020: Céc co sd phat thai KNK phai thuc hién kiém ké KNK, duoc phan b han
ngach phat thai KNK va cé quyén trao d6i, mua ban trén thj truong cdc-bon trong nudc (Biéu 139);

« Nghi dinh 06/2022/ND-CP: Céc co s& phai xay dung bdo céo kiém ké KNK cdp co sd dinh ky hai ndm
mot [an cho ndm 2024 trd di, xay dung ké hoach gidm nhe phat thai KNK 2026-2030;

* Quyét dinh 01/2022/QD-TTg: ban hanh danh muc 1.912 co s& phat thai KNK phai thuc hién kiém ké
KNK;

+ Nghi quyét s6 136/NQ-CP cuia Chinh phu vé Phat trién bén ving;
+ Tiéu chudn Cang xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN Cuc hang hai Viét Nam;
+ Hé théng quan ly méi truong 1SO 14001:2015;;

+ Quan ly an toan va surc khoe nghé nghiép ISO 45001:2018.

THAY 6l TRONG BAO CAO:

Bdo cdo phat trién bén vitng 2023 clia Gemadept bao gdbm nhing thay déi, bd sung va cai tién nhu sau:

1. Cap nhat thong tin vé von chi s hitu va von diéu 1é Cong ty;

2. Cap nhat thong tin cac du an phat trién Xanh — ESG;

3. Thuc hién tradch nhiém gidi trinh theo tiéu chuan GRI-Standards 2021;

4. Cap nhéat cédc s6 liéu do luong nang lugng mat troi cho SCSC va Mekong Logistics trong ndm 2023;
5. Cép nhat béi canh phat trién bén viing trong nganh Khai Thac Céng va Logistics;

6. BOG sung céc tiéu chudn vé cdng nhan duoc trong nam 2023; —r o ;VORWARD
7. Cép nhat Chién lugc phat trién bén viing ctia Cong ty Giai doan 2023-2025 va tam nhin 2030,

)

8. Bdo cdo téng tiéu thu nudc va néng luong cia Cong ty;

at so liéu phat t i nha kinh tai cac cang Gemalink, Gemadept Dung Quat va Nam BDinh V.

&t tiéu chudn Cang xanh 2:2022 CHHVN cho Céng Dung Quaét.

Bdo cdo Phat trién bén virng Gemadept Corporation



GRI 200: CAC TIEU CHUAN

KINH TE

GREATNESS Hiéu qua hoat dong kinh té

Together we

create Greatness

GRI 202:
Tac dong kinh té gian tiép
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GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

PHUONG PHAP QUAN TRI

Phuong phép quan tri ca Gemadept dugc xay dung vaéi muc tiéu phat trién can bang theo 4 nhom thé
diém (“Balanced Scorecard - BSC"): Tai chinh — Khach hang — Quy trinh — Hoc hdi & Phat trién. Quan tri tap
trung vao viéc t6i da hda strc manh cda tap thé, déng thoi dam bao tinh chd dong va séng tao cua ting don
vi va ca nhan. Danh gia hiéu qua va hiéu suat lao dong dugc thuc hién thong qua céc Chi sé do ludng va danh
gia hiéu qua hoat dong (Key Performance Indicators — KPI) cu thé cho timng phong ban, don vi va cé nhan.
Sur déi mdi va linh hoat gitip Gemadept vuat qua thach thirc va tan dung cac co hdi phat trién. Gemadept xac
dinh nguyén téc kinh doanh la gan két mot cach hai hoa gitra muc tiéu kinh doanh va trach nhiém vdi xa hoi,
hudng dén phat trién bén vimng.

PHAM VI BAO CAO

GRI 201-1: Gid tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phéan ba:

GEMADEPT MANG LAI GIA TRI KINH TE BEN VONG CHO c6 PONG VA NHA PAU TU,
DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE VA THINH VUONG CUA PAT NUGC

N&m 2023, kinh t€ toan cau phuc hoi yéu va khdng déng déu gilta cac nén kinh té€ chui chét.Hoat dong san
xudt suy giam, bat 6n chinh tri gia tdng, hau hét cac qudc gia ti€p tuc chinh séch that chat tién té. World Bank
du bdo tang trudng kinh té toan cadu ndm 2023 dat 2.1%, thap hon mic tang 3.1% nam 2022.

Kinh t€ Viét Nam ghi nhan nhimng nd luc vuat kho khi xu thé chung cla hau hét céc chi s déu co thé hién
“thang sau t6t hon thang trudce, quy sau tot hon quy trudce”, cd su phuc hoi dan vé cudi nam. San lugng thong
qua hé théng cang bién Viét Nam sau thoi gian dai am dam da co su cai thién & nhitng thang cudi nam vai
muc san luong tuong duong ndm 2022.

Dai vai Gemadept, du chju anh hudng tir nhitng khoé khan tur thi truong song vai no luc vuot kho, san lugng
container thong qua hé thdng cang Gemadept dat hon 3 triéu TEU trong nam 2023, trong do san lugng
container qua moi quy cé su tang trudng dan déu, dac biét quy 4/2023 ghi nhan san luong tang gan 20%
so vai cung ky. Thi phan Gemadept tai mién Trung va mién Nam cling ghi nhan su tang trudng. Nhing két
qua trén thé hién tinh than cda Gemadept khong ngirng chd dong, séang tao tim kiém céc giai phap t6i uu dé
khong ngimg nang cao chat lugng dich vy, dem lai gid tri t6t nhat cho khach hang, déng goép vao su phat trién
chung cuiia nganh.

K&t thiic nam 2023, vaéi nd luc tim moi gidi phap thu hit ngudn hang, cat giam chi phi, doanh thu thuan cua
Gemadept duy tri dugc su 6n dinh, dat xap xi k&€ hoach nam da dang ky PHDCD, can méc 3.846 ty dong vai
doéng gop chinh tir hoat dong khai thac cang vdi ty trong gan 76%, tuong Ung 2.909 ty dong.

Loi nhuan trude thué dat 3.147 ty déng va 1.307 ty dong lan luot doi véi truong hop bao gém va khong
bao gém loi nhuan tr chuyén nhuong toan bd vén gop tai Cang Nam Hai Binh V. K&t qua thuc hién ndm
2023 khong bao gém lgi nhuén bat thuong xap xi so vdi cling ky ndm trudc va dat 115% k& hoach ndm, hoan
thanh xuét séc chi tiéu da dang ky vai Dai hoi dong c6 déng. Riéng loi nhuén tir hoat déng logistics ghi nhan
murc tang trudng an tuong hai chit s6. Ty trong déng gop ctia hoat déng kinh doanh c¢ét 16i 1a khai thac Cang
va Logistics lan luot 1a 73% va 27% trong téng loi nhuén, phat huy hiéu qua chudi sinh thai tich hop Cang va
Logistics trong chién lugc phat trién bén ving cta Gemadept.

Bdo cdo Phat trién bén virng

KET QUA KINH DOANH NAM 2023 (Bon vi tinh: Ty dong)

| THUC HIEN 2022

4300 3.898 3.920 3.846 M KEHOACH 2023
4.000 )
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Téng gia tri ¢6 tie bang tién mat Gemadept da chitrd cho ¢6 dong trong giai doan 2018 — 2021 nhu dudi day.
Cong ty da thuc hién chi tra ¢d tire cho cac cd dong dung thai han theo quy dinh..

TT N6i dung Thuc hién Sé tien (VND) Ghi chu
1 gl‘; twc 2016 va CS tlic ddc  ,g/04/1g 2,306,215656,000  C8 tic bao gom thus TNCN
2 C8tuc2017 28/09/18 445387435500  C8 tuc bao gom thué TNCN
3 CG tire 2018 15/11/19 445,387,435,500  CG tirc bao gdm thu€ TNCN
4 CBtuc2019 23/09/20 296,924957,000  C8 tc bao gom thus TNCN
5 Ctuc 2020 16/09/21 361,653,548400  C8 tuc bao gom thué TNCN
6  CGtic2021 25/10/22 361,653,548400  C8 tuc bao gom thué TNCN
7 CBtuc 2022 29/09/23 611,797,114,000  CG tiic bao gom thué TNCN
TOGNG CONG 4,467,366,146,400
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Gemadept tuan tha chu truong, chinh sach cia Nha nudce doi vai Kinh t€ vi mo va Kinh t€ nganh

PONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC CUA GEMADEPT (HOP NHAT)
Dan vj tinh: Ty dong
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Dong hanh cung Viét Nam khéi nghiép, véi quy mé doanh nghiép tang trudng gap hang tram lan so vai thoi
diém c6 phan hoa, Gemadept nhiéu nam lién nam trong Top 1.000 doanh nghiép dong gép nhiéu nhat vao
ngéan sach quéc gia. Trong nam 2023, Cong ty da thuc hién nghia vu thué tuong duong 879 ty déng.

Gemadept dam bdo tinh tuan thd chat ché va tinh minh bach déi véi céc chi truong, chinh sédch clia Nha
nude lién quan dén kinh t€ vi mo, kinh t€ nganh khai thac Cang, van tai bién va Logistics...Cu thé céc Thong
tu, Quyét dinh, hudng dan cla Bo giao thong van téi va cac co quan ban nganh da duoc Gemadept trién khai
triét dé€ xudng cho céc don vi kinh doanh trong toan Coéng ty va quan ly tap trung tai tru sé chinh.

Tao cbdng an viéc lam cho hang nghin ngudi lao déng

Hién tai c6 hon 1.498 CBCNV dang lam viéc tai tru sd chinh va cac don vi thanh vién trong toan Cong ty.
Ngoai ra, Gemadept déng thoi st dung lao dong thué ngoai véi s6 lugng Ion trén 1000 lao dong. Qua do, Cong
ty gép phan tich cuc trong viéc cung cép cong én viéc lam, ddm bao doi séng, thu nhap cho hang nghin ngudi
lao dong va ho gia dinh.

Khong nhimg thé, Gemadept dang va sé tiép tuc phat trién thém nhiéu du an Cang va Logistics mai véi
quy mo Ién, doi hoi ngudn nhéan luc 1én dén hang tram, hang nghin nguoi. Co hdi viéc lam cho nhiéu ngudi lao
déng khac tiép tuc rong mé tai Gemadept trong giai doan téi khi Cong ty trién khai cac dai du éan Cang, song
song phat trién linh vuc Logistics.

Bdo cdo Phat trién bén virng

GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

PHUONG PHAP QUAN TR]

Phuong phap quan tri tdc dong kinh té€ gidn tiép la qua trinh danh gig, xac dinh chi s6 do luong, thiét 1ap
chinh sach va quy trinh, theo di hiéu suat, va bao cédo két qua. Gemadept lién tuc diéu chinh va giao tiép vdi
céc bén lién quan nhu c6 dong, cong déng va nha dau tu dé dam bao quan tri hiéu qua. Bang cach nay, doanh
nghiép co thé déng gop vao phét trién bén virng, giam thi€u tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi. Diéu
nay doi hoi su nhat quan trong thuc hién cac bién phdp va cam két vdi viéc cdi thién lién tuc. Viéc quan tri tac
déng kinh té gian tiép khong chi la tréch nhiém clia doanh nghiép ma con la moét phan quan trong cuia chién
luge phat trién bén viing clia Gemadept.

PHAM VI BAO CAO

GRI 203-2: Tac d6ng kinh té gian tiép trong yéu

NANG CAO V| THE CUA VIET NAM TRONG NGANH KHAI THAC CANG VA LOGISTICS
CUA KHU VUC VA THE GIOI

V6i str ménh cla doanh nghiép dau nganh Logistics, khéng chi dan dat vé thij truong, thi phan, ma con gilr
vai tro trung tdm, di dau trong phat trién cdng nghé, xay dung ha tang co sd, tao 1ap nén tang san xuat kinh
doanh cho nén kinh t& va tao moi truong cho céc doanh nghiép vira va nhé cung phat trién, vuon lén.

DE hoan thanh sir ménh ctia mét doanh nghiép dau nganh Logistics, doanh nghiép can di kha nang ganh
vac dugc nhing vai tro quan trong, dac biét la:

1. Vai tro dan dat:

Doanh nghiép Logistics vdi vi thé tién phong trong nganh, trudc mat, can co kha nang kiém soat dugc thi
phan ngay tai thi truong Viét Nam va tiing budc vuon ra thé gidi, dua hang hda Viét déng gdp vao chudi cung
g toan cau. Mat khac, thé gidi hién tai dang thay déi rat nhanh, mét doanh nghiép thuc hién vai tro dan dat
can nam bat nhanh nhiing xu hudng bang nén tang cong nghé vuaot trdi va cd st chéng chiu tot vai khiing
hodng v&i nén tang tai chinh viing chac.

2. Vai tro anh hudng:

Kha nédng anh hudng, 16i kéo, tao déng luc va truyén cdm hing cho céc doanh nghiép khéc, cung nhau phat
trién trén nhitng nén tang cong nghé chung, dé cong hudng va lién két cac sirc manh vé tai san, loi thé vé
thong tin va quan tri, nham phat huy t6i da ndi luc clia moi doanh nghiép dé tao nén cong dong doanh nghiép
qudc gia c6 nang luc canh tranh vuot troi trén thi trudng quoc té.

3. Vai tro cong hién: Déng gop tri thirc, kinh nghiém, chia sé cac gia tri cho cong déng, gép phan thiuc day
dong chay kinh té, su phat trién chung ctia xa héi va dat nudc.

S& hitu va khai thac chudi cang tir Bac vao Nam, bao gébm cang Nam Hai, Nam Dinh Vi va Nam Hai ICD &
mién Bac, Gemadept Dung quét tai clra ngd mién Trung va cum céc cang Phudc long ICD, Cang Binh Duong
va du an siéu cang nudc sau Gemalink tai mién Nam cung véi hé thong Trung tdm phéan phdi hién dai toa lac
tai nhiéu tinh thanh cuia ca nudc, bao gom Cang hang hda hang khong SCSC... Gemadept tu hao la don vi duy
nhat tai Viét Nam ¢ thé phuc vu da dang céc loai hang hda khac nhau, tir hang container dén hang roi, tur
hang lanh dén xe 6 t6, tir cdc méat hang ban 1é dén céc loai hang hoa siéu trudng siéu trong.
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GEMADEPT VUQT SONG VUON XA

Vuot 1én nhitng thach thic va bién dong cua thi truong nam 2023, Gemadept doanh nghiép hang dau
nganh khai thac cang va logistics Viét Nam ludn phat huy tinh than tién phong, d6i mdi sang tao va cé nhiing
gidi phap vuot tréi dé phat huy hiéu qua, t6i uu ngudn luc, gdp phan nang cao chét lugng dich vu hang hai va
nang tam vi thé Viét Nam trong chudi gid tri toan cau.

Nam 2023, thé gidi tiép tuc trai qua moét nam day bat dinh, cac cudc xung dot Nga - Ukraine va xung dot
vii trang tai dai Gaza gia tédng cang thang gay bat 6n dia chinh tri toan cau, cac nén kinh t& I6n nhu Trung
Quéc, EU phuc hoi cham sau dai dich Covid-19 va kinh té Viét Nam cling khoé dat muc tiéu tang truéng nhu ké
hoach. Du béo cua céac t6 chirc uy tin déu nhéan dinh ndm 2024 con tiép tuc kho khan va théach thirc.

Dai vai nganh cang bién toan cau, chi trong 3 ndm qua, da cé nhirng bién déng hoan toan trai nguoc. Nam
2021, gid cudc van tai bién téng vot, tau don (rtai céc cang do dut gay chudi cung tng. Nhung dén nam 2023,
su ddo chiéu dé xay ra, nhu cau tiéu thu hang hda sut giam, nhiéu hang tau I16n budc phai cét giam tuyén
chuyén va co céu tuyén chuyén.

DOi mat vdi thi truong kinh doanh dién bién vo cung khoé ludng, nhiéu bién sé bat dinh dan xen, vai tinh
than vén hoa luén vuot trd ngai va lam tét hon, Gemadept chu trong cai tién quy trinh, ndng cao nang suat
lao dong, xay dung céc gidi phap cdng nghé manh mé dé nang cao chat luong dich vy, sét canh cung khach
hang, doi tac.

Virng vang vugt song

Vuot 1én nhing kho khan thach thie, Gemadept khdng nhiing dam bao hoat déng sén xuat - kinh doanh
cla toan hé théng, cla cang tur Bdc dén Nam duoc thong sudt, ma con dén thém cac tuyén dich vu mdi,
nhing thé hé tau Ién nhat va thong minh nhat thé gidi.

Céc mdc son trong ndm 2023 la sy kién cang Gemalink khai thac thanh cong siéu tau container Ién nhat
va théng minh nhat thé gisi M/V OOCL Spain trong chuyén hai hanh dau tién két néi A-Au. Tau OOCL Spain
cé strc chd 24.188 TEU (hon 232.000 DWT) I6n nhéat thé gidi, tdng chiéu dai 399,99 m va réng 61,3 m va cang
Gemalink dugc tin tudng lua chon la cang cap bén dau tién trong hanh trinh ciia tau M/V OOCL Spain. Su kién
nay la dau an dang tu hao khéng chi déi véi Gemadept, ma con déi vai nganh hang hai nudc ta.

Song song do, Gemalink da hoan thanh nao vét d6 sau trudc bén dén -16,5m, cung vai viéc Bo Giao thong
— Van tai nao vét lubng Cai Mép - Thj Vai dat - 15,5 m dé dam bao tiép nhan céc tau tai trong Ién nhat. Tir
khi di vao hoat déng, Gemalink 1an lugt pha cac mac ky luc vé khai thac, van hanh, dat nang suét xép dé cao
hang dau khu vuc dé cung cdp chat luong dich vu vuot troi, xtrng déang la cang nudc sau hién dai va chuyén
nghiép nhat trong khu vuc.

NGi ti€p nhing nd luc, thang 5 ndm nay, tai vung kinh té trong diém phia Bac, Gemadept long trong khai
truong va dua vao khai thac giai doan 2 cia cum cang Nam Dinh Vi tai clra ngd huyét mach giao thuong TP.
Hai Phong.

Vi cong suat, cau tau va bén bai duoc nhan doéi, dugc xay dung va dau tu dong bo vé co sé ha tang, thiét
bi va cong nghé theo tiéu chudn qudc t€, Nam Dinh Vi 1 va 2 cé thé ti€p nhan cling Itc 4 - 5 chuyén tau co tai
trong 1én dén 48.000 DWT, tuong duong 2.500 - 3.000 Teu, dap Ung t6t nhat yéu cau cla céc hang tau déi tac.

Cht dong va linh hoat Uing pho véi nhitng khd khén chung clia nén kinh t€, Gemadept tiép tuc tang cudng
su ing hd cao cla céc khach hang, déi tac, gilr ving thi phan, phat trién chudi dich vu tai cac thi trudng trong
yéu.

Céng nudc sau Gemalink lién tuc dén nhiing chuyén tau Ién nhat thé gidi trong nam 2023.

Bdo cdo Phat trién bén virng

Tién budc tién phong

Nam 2023, Viét Nam da hoan thanh viéc nang cap quan hé ngoai giao 1én cép cao nhéat, “D4i tac chién
luoc toan dién”, vai 6 nén kinh t& I6n nhat thé gisi bao gom MY, Trung Quéc, Nga, Nhat Ban, Han Quéc, An Do.

Viéc phat trién, nang cdp quan hé kinh t€ giao thuong sé ngay cang manh mé théng qua céc hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) tiép tuc thuc thi l6 trinh cat gidm thué quan, dac biét 1a cac FTA thé hé mdi nhu
CPTPP, EVFTA, RCEP.. Diéu nay sé tiép tuc thic day thuong mai gilra Viét Nam vdi cac nudce doi tac va phat
trién van chuyén hang hoa qua céc cang bién Viét Nam.

Bén canh do, Viét Nam cé nhiéu loi thé dé thu hit dau tu tir cac cong ty da quéc gia, bao gom 3 tru cot
chinh: nguén nhan luc déi dao, chi philao dong thap, co s& ha tang giao thong van tai cé tiém ndng phat trién.
Day la ly do chinh thu hut lan séng dich chuyén chudi cung tmg vé Viét Nam ngay cang manh mé. Su dich
chuyén chudi cung tng sé tao ra nhu cau van chuyén hang hoa lén, déc biét 1a hang hda xuét nhap khau cua
céc doanh nghiép san xuat tai Viét Nam.

Song song vdi xu hudng dich chuyén nay, cac nha san xuat Ion trén thé gidi mang tdi tiéu chudn ngay cang
cao vé co sé ha tang cang bién, cling nhu vé S6 hda va Xanh hda cho cac déi tac van tai va logistics & nudc
sd tai.

Gemadept d& va dang dong hanh cling B6 Giao thong - Van tai, Cuc Hang hai va cac doanh nghiép cang
dé phat trién ha tang hang hai Viét Nam. Hién tai, du an nao vét kénh Ha Nam dén do6 sau luéng -8,5 m cho
tau 48.000 DWT day tai, sé thu hdt nhiéu hang tau khu vuc Dinh Vi - Hai Phong va san sang dép tng nhu
cau van tai bang tau feeder trong tai tir 2.000 DWT dén 3.000 DWTtrén cac tuyén noi A phat trién manh mé
trong tuong lai.

Hon thé nira, cdng Nam Dinh Vi giai doan 3 sé nhanh chéng dugc khéi cong trong néam 2024. Khi hoan
thanh ca 3 giai doan, cang Nam Dinh V{ sé 1a cang song Ién nhat va quy moé nhat mién Béc, co thé dén dugc
céc tau feeder, tau ndi A 16n nhat khu vuc céng séng va la cira ngd két néi cac cadng nudc sau trong khu vuc.

Tai phia Nam, cang nudc sdu Gemalink giai doan 2 cling dang hoan tat cac thd tuc dé trién khai khéi cong,
nhan doi cong suét khai thac va cau bén, gop phan phat trién ha tang cang bién, phuc vu tét nhat giao thuong
gilta Viét Nam vdi cac qudéc gia trén thé gidi.
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Nang tam gia tri

Hudng dén t6i uu hiéu qua van hanh, khai thac, tdng ndng luc canh tranh va dap (ng yéu cau ngay cang
cao cla cac khach hang, déi téc trong tmg dung cong nghé tién tién va Chuyén déi s6, Gemadept da va dang
ti€p tuc trién khai cac du an cong nghé quan trong. Trong dé phai ké dén tng dung Cang thong minh - Smart
Port ciing nhu cac ung dung River Gate va Smart Gate.

Su ra doi cla cac Ung dung nay dem dén nhiéu tién ich va gia tédng gia tri cho cdc khach hang, gép
phan dang ké tiét giam thaoi gian va chi phi, déng thoi nang cao trai nghiém ngudi dung. Trong thoi gian tdi,
Gemadept ti€p tuc vdi nhitng budc tién trong cong nghé va chuyén déi s, khdng ngirng nhén 1én gia tri cho
cac bén.

Bén canh S hda, Xanh hda déng thai la trong tdm trong chién lugc phat trién hé sinh thai cang va logistics
clia Gemadept. Nhiing nam qua, Cong ty da cé nhitng hanh dong va budc di cu thé, thiét thuc vi moi truong,
xa hoi va dap g céc tiéu chuédn xanh dé hang hoa Viét Nam dén vaéi cac thi truong 16n trén thé gidi.

Cu thé, Gemadept da thuc hién kiém ké phat thai khi nha kinh tai cac cang, tién dén giam phat thai, uu tién
strdung ndng lugng téi tao cho céc cang va trung tdm phan phdi trong hé sinh thai; sdng kién va phoi hop voi
céc dai tac phat trién chuong trinh tréng rimg ngap man “Seed for Sea” tai Dong bang song Clru Long; phat
trién mo hinh cang sinh thai tai cang Dung Quét, img dung céng nghé tién tién va quan tri linh hoat nham toi
uu ndng sudt, than thién véi moi truong. Hé sinh thai cang va logistics Gemadept hudng dén trd thanh mét
mat xich xanh trong chudi cung (ng toan cau.

Vi sur no luc va thanh qua kinh doanh, Gemadept cling 3 dai dién khéc cua Viét Nam da duoc vinh danh
trong danh sach Forbes Asia’s Best Under A Billion (doanh nghiép cé doanh thu dudi 1ty USD t6t nhat chau A)
nam 2023. Su cong nhan nay khoéng chi cho thay né luc vuot trd ngai, stic chéng chiu déo dai clia Gemadept
cling nhu ctdia céc doanh nghiép Viét tiéu bi€u trong tinh thé kho khan hién nay, ma con la dong luc va nguon
cam hung lan tda, nang vi thé doanh nghiép Viét Nam vuon tam thé gidi.

Vg vang vugt song, manh mé tién budc trong giai doan con nhiéu khé khan, thach thic cla thé gidi, khu
vUc va nganh cang - logistics, Gemadept xting dang la doanh nghiép tién phong trén hanh trinh gép phan
nang tam vi thé Viét Nam trong chudi gid tri toan cau.

DONG GOP VAO TIEN TRINH PHAT TRIEN HA TANG VA KINH TE PIA PHUONG

Céc cong trinh, du én, co sé ha tang Cang bién va Logistics clia Gemadept tir Nam ra Bac déng gop dang
k€ vao tong thé ha tang Cang bién va Logistics qudc gia, thiic ddy manh mé giao thuong gitta cac vung kinh
té theo quy hoach ctia Chinh pht, cling nhu giao thuong gitra Viét Nam vdi cac qudc gia trong khu vuc va
trén thé gidi.

Théng qua cac hoat déng san xuét kinh doanh, dich vu da dang, rong khap, Gemadept déng gop vao su
phat trién clda cac doanh nghiép, cédc nha xuat nhap khau, cac nha san xuét va cac nha cung cép tai cac tinh
thanh, déng thoi déng gép vao ngan sach clia cac dia phuong.

GEMADEPT TIEN PHONG KHOI THONG LUONG HANG HAI HAI PHONG DONG HANH
CUNG CHINH PHU THUC DAY TANG TRUGNG NGANH HANG HAI VIET NAM

Vi tinh than Dan toc va y chi Bong hanh cling su nghiép phat trién dat nudc, ngay tir nhirng ngay dau khdi
nghiép, Gemadept d& md& ra ky nguyén mdi cho nganh van tai container véi nhiimg dich vu tién phong va khai
sinh m6 hinh cang can ICD dau tién tai Viét Nam. Tiép tuc khang dinh vai tro tién phong khi dau tu nao vét
lubng Kénh Ha Nam, khoi thong lubng Hang hai tai Hai Phong.

Day la budc ngodt mdéi cho nganh hang hai Viét Nam, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi khu vuc Hai Phong
va ca nudc. Du én thé hién trach nhiém clda Gemadept trong viéc dong hanh cling Chinh pht gép phan néng
tam nganh Hang hai Viét Nam va bong hanh clng dat nudc hudng tdi tuong lai thinh vuong.

Vai vi tri dia ly thuan loi va lich st phat trién hang tram nam, hé thong cang bién tai Hai Phong dong vai tro
tru cot trong két ndi giao thuong khu vuc phia Bac va cé nudc, phuc vu hang triéu Teu/tdn hang héa thong
qua moi nam.

Bdo cdo Phat trién bén virng

ﬁd-nﬁi va

Tuy nhién, véi xu hudng gia tdng cd tau, mét trong nhing "ndt that" cldia hoat déng hang hai tai khu vuc nay
la lubng hang hai con hep va néng. Trong dé, doan Kénh Ha Nam hién tai d6 sau -7m va co6 nhing thoi diém
bi sa boi khién céc tau cé mdn nudc -8,5m trd 1én phai neo cho thiy trieu va gidm tai hang hda, anh hudng
truc tiép dén hiéu qua khai théc cla cac Hang tau ciing nhu doanh nghiép xuat nhap khau. Vi doé sau -7m,
cdc tau co trong tai khodng trén 25.000 DWT gap nhiing kho khan nhat dinh khi di qua ludng. Vi vay, nhu cau
bl bach dét ra la can phai ndng cap luong hang hai tai Hai Phong (doan kénh Ha Nam), khoi thong dé tau
I&én ra vao cac cang, gop phan tang san lugng hang héa va giam dang ké chi phi logistics.
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Nam bat dugc nhu cau cép thiét nay, Gemadept dd manh dan dé xuat va dau tu vao du én nang cap ludng
hang hai, gép phan thdo g& "nut that" I6n nhat cho hoat dong hang hai tai khu vuc, viéc nay minh chimg cho
su déng hanh ctia Cong ty cling B Giao théng, Cuc Hang hai trong cong cudc xa hoi hda phat trién ha tang
ludng lach hang hai tai Hai Phong.

Gemadept da nghién ctu va dé xuat Du an nang cép lubng hang hai trinh Bo Giao théng Van tai. Du an
nham ha do séau ludng tir-7m xudng -8,5m dé ti€ép nhan tau 1én dén 48.000 DWT day tai hanh hai. Du an da
dugc Bo GTVT chap thuéan, ra van ban thong nhat chud truong nang cdp ludng Hai Phong doan tir viing quay
tau bén cang container qudc té Hai Phong dén khu vuc cang Nam Dinh Vi

Du an nang cap ludng hang hai Hai Phong duoc danh gia la mot bude dot phd, mang tam chién luge trong
phat trién nganh hang hai va kinh t&€ bién cta thanh phé Hai Phong. Sau khi hoan thanh, du an sé mang lai
nhitng loi ich to Ién:

+ Tiép nhan tau Ion: Nang do sau ludng tir -7m 1én -8,5m, cho phép tau co trong tai I1én dén 48.000 DWT
day tai hanh hai.

+ Nang cao nang luc canh tranh: Tang nang luc thdong quan hang héa, giam chi phi logistics, thu hit nhiéu
tau I6n dén cang.

* Thic day kinh té& Gop phan tang kim ngach xuat nhap khau, tao déng luc cho phat trién kinh t&€ clia Hai
Phong va ca nudc.

Nang tam gia tri, thic day tang trudng kinh té

Day la mot trong nhiing du &n tién phong cla nganh trong viéc phéi hop va phat huy cédc nguon luc gitra
Nha nudc va xa héi nham dau tu ndng cap ludng hang hai cong cong tai khu vuc Hai Phong.

Vi viéc dau tu co sd ha tang tir ngudn von xa hoi hda, thiic day va thu hdt dau tu vao thanh phd Hai Phong
va vung kinh té trong diém Bac bo, du an md ra co hdi phét trién hon nita hé théng giao théng, cang bién cua
dat nudc, dap Ung nhip diéu téng trudng kinh té. Dy an sé mang lai nguén thu doi dao cho ngén sach Nha
nudc tir cac khoan thu thué, hoat déng téng trudng cla cac cang, trén co sd dong gop tich cuc tir Kénh Ha
Nam.

Khong ding lai & do, du an con dem dén nhiéu gia tri khac tlr thic ddy san xuét va xuat nhap khau san
pham, qua dé nang cao kim ngach XNK cta thanh phé Hai Phong, toan mién Bac va ca nudce. Strdung hop ly
va phat huy t6i tu nguodn tai nguyén dat, nudc, gop phan mang lai hiéu qua cao cho nén kinh té.

Gemadept cam két tiép tuc déng hanh cung dat nudc, tién phong trong phat trién nganh hang hai Viét
Nam, gdp phan nang tam vi thé qudc gia trén ban doé hang hai khu vuc va qudc té.

Bdo cdo Phat trién bén virng
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TIEU CHUAN HOA CAC YEU TO XANH TAI HE SINH THAI GEMADEPT

Cang bién dong vai tro quan trong trong nén kinh t&€ quéc dan va hé sinh thai cang - logistics clia Gemadept
déng vai tro then chét trong chudi cung ing hang héa trong khu vuc va quéc té. Tuy nhién hoat dong nay tiém
an nhiéu nguy co anh hudng dén moi trudng. Nhan thire duge tAm quan trong cla viéc bao vé méi truong,
viéc ap dung tiéu chudn hoda céc yéu to xanh tai hé sinh thai cia Gemadept la gidi phap thiét yéu dé dam bao
phat trién bén ving, bao vé mdi trudng va nang cao hiéu qua hoat dong clia Cong ty.

DE cong téc trién khai Cang xanh dép Ung céc yéu cau cua tiéu chudn, Phong HSSE Gemadept phdi hop vdi
céc Bon vi xay dung va trién khai thuc hién céc ké hoach cong viéc nhdam dam bao tién dé va chat luong
thuc hién mot cach hiéu qua.

Céc hoat dong chinh va két qua trién khai ctia cac Bon vi cu thé nhu sau:

Sau mot nam thanh 1ap Ban ESG, Cong ty da va dang quyét liét trién khai cac hoat déng cu thé lién quan
dén kiém ké, giam phat thai khi nha kinh nhu:

« Phéi hop véi Bon vi tu van chuyén nghiép BSI (Vién tiéu chudn Anh) va to chirc Bureau Veritas Certification

HOAT DONG CHINH

KET QUA THUC HIEN

Xay dung chién luge, muc tiéu,
ké hoach

Céc Don vi da xay dung chién lugc va ké hoach dé trién khai Cang xanh phu
hop véi chién luge clia Cong ty. Muc tiéu cong bd dat Cang xanh:

Viét Nam trién khai dao tao, kiém ké, bao cdo phat thai khi nha kinh theo tiéu chuén quéc t& ISO 14064-1;

« Thuc hién danh gia Hé thong quan ly mai truong ISO 14001:2015 va Quan ly an toan va stc khoe nghé
nghiép I1SO 45001:2018 cho céc don vi khéi cang Gemadept, vai sur tham dinh két qua clia bén danh gia
déc lap;

« Thuc hién ké hoach Banh gid tiéu chuan cang xanh tai cac don vi Cang Gemadept Dung Quét, Cang Nam
Dinh V{, Cang Binh Duong va Cang nudc sdu Gemalink theo tiéu chudn TCCS 02:2022 CHHVN,;

« Tién phong trong nganh xay dung Bao cdo Phat trién bén ving cé cong b cac s liéu cu thé vé phat thai
va sang kién cat giam phét thai.

GEMADEPT TIEN PHONG PHAT TRIEN HE THONG CANG THEO TIEU CHUAN TCCS
02:2022 CHHVN

Nam 2022, Cuc hang hai Viét Nam chinh thirc ban hanh Tiéu chuén co s& vé “Tiéu chi cang xanh Viét
Nam”, ky hiéu: TCCS 02:2022 CHHVN. bBay la cac quy dinh vé tiéu chi cang xanh, quy trinh danh gia va cong
nhan cang xanh; nham khuyén khich céc cang bién Viét Nam ap dung céac gidi phap céng nghé tién tién, bao
vé moi truong, str dung nang luong hiéu qua, tiét kiém tai nguyén va ting pho vai bién déi khi hau.

Tiéu chi Cang xanh Viét Nam duoc xay dung dua trén céc tiéu chuén qudc té nhu Green Port Certification
(GPC) cua Hiép hoi Cang bién Qudc té (IAPH) va EcoPorts cta Lién minh Cang bién Chau Au (ESPO). Céc
tiéu chi déanh gia cang xanh déu bao gom céc yéu t6 nhu quan ly méi truong, quan ly nang luong, quan ly tai
nguyén nudc, quan ly chat thai, quan ly tiéng 6n, an toan lao dong va strc khde nghé nghiép, trach nhiém xa
hoi.

Day la mot budce tién quan trong trong viéc thic day phat trién cang xanh tai Viét Nam. Viéc dp dung tiéu
chuén nay sé gilp cac cang bién Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong, bdo vé méi trudng va nang cao hinh
anh va uy tin trén thj truong quoc té.

Vi tinh than Tién phong, y thirc sau séac vé Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép, Gemadept la doanh
nghiép dau tién trong nganh tién phong viéc thuc hién trién khai cac cong tac danh gid va ap dung Tiéu chuén
cang xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN. Gemadept da va dang quyét liét trién khai thuc hién tai cac don vi
trong diém nhu Cang Nam Binh Vi — Hai Phong, Cang Dung Quéat — Quang Ngéi, Cang Binh Duong — TP. HO
Chi Minh va Céng nudc sau Gemalink — Cai Mép, Thj Vai.
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Céng Binh Duong

L
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Cang Gemalink

Bdo cdo Phat trién bén virng

- DQP: 2023
-+ CBD: Quy 3/2024
+ NDV, GML: Quy 4/2024

Nang cao nhan thic va thuc Trién khai dao tao, truyén thong lién tuc, phat dong cac phong trao xuc tién,
day Cang xanh quang ba vé Cang xanh

Nang luong sach, tiét kiém Céc don vi Cang trién khai nhiéu hoat dong lién quan dén tiét kiém va st dung
nang luong nang luong hiéu qua, tlr viéc nang cao y thirc dén cac ky nang van hanh, dieu

khién phuong tién thiét bj d€ tiét kiém dién néng va nhién liéu. Ngoai ra cac
don vi Cang ciing thuc hién céc cai tién t6i uu hda qua trinh hoat déng gilp
tiét kiém nang lugng hiéu qua.

Céc don vj Cang cling dang tich cuc nghién cliu Umg dung néng luong, nhién
liéu sach, cu thé nhu:

« Dién mat troi: Dang hoan tat chuong trinh du én trién khai tai Cang BDP;
nghién clu, khédo sat tai cac don vi Cang, DQP, NDV va GML

« Nhién liéu sach: Cang GML dang thi diém str dung nhién liéu sach nguon
g6c thuc vat thay thé nhién liéu héa thach

« Céc don vi Cang trién khai k& hoach trang bi, thay thé céac thiét bi chay
nhién liéu hoa thach qua st dung dién; cap dién bo cho tau

Ung dung CNTT Céac don vi Cang dang trién khai ap dung hiéu qua céc phan mém quan ly
nhu Office 365, hop truc tuyén qua Microsoft Teams, Webex; quan ly phuong
tién, nhién liéu bang app dién thoai; thanh todn truc tuyén, ching tur dién t
hé théng Oracle; cac phan mém khai thac cang dac thu nhu Smartport, River

Gate, ...
Bao vé moi truong, str dung tai Céc don vi Cang déu da trién khai hé théng quan ly moi truong va an toan strc
nguyén hiéu qua khoe nghé nghiép theo ISO 14001, 45001

- Cang Dung Quét: da trién khai va dat chimg nhan tir nam 2019

- Cang Gemalink: da trién khai va dat chimg nhan vao ndm 2023

- Cang Nam Binh Vi va Cang Binh Duong dang trong qua trinh trién khai va
sé dat ching nhan vao quy 3/2024

+ Céc Don vi con lai cling sé dugc tiép tuc trién khai theo chién lugc dén
2025 clia Gemadept

Céc Cang luon dé cao dén viéc bdo vé mai truong, giam phat thai, rac thai
bang viéc st dung céc vat liéu xanh, co do bén cao, co kha nang tai ché, tai
str dung. Coéng tac vé sinh moi truong, giam phat thai, khoi bui, tiéng 6n, xtr ly
chat thai luén dugc chu trong.
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CANG GEMADEPT DUNG QUAT LA CANG DAU TIEN TAI VIET NAM AP DUNG THANH
CONG TIEU CHUAN CANG XANH THEO TCCS 02:2022 CHHVN.

Trong nam 2023, Gemadept Dung Quat tu hao la Bon vi tién phong trién khai tiéu chuadn Cang xanh theo
TCCS 02:2022 CHHVN trong Cong ty cling nhu trong nganh. Gemadept tin rang diéu sé gép phan truyén
cam humg va tao déng luc cho cac Bon vi clia Cong ty, cling nhu cac doanh nghiép khac trong nganh dé
cung nhau hudng dén mot tuong lai bén vimng, thuc day xu huéng Céng xanh va ESG tai Viét nam.

Tiéu chi danh gia Cang xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN dugc xay dung dua trén ba tru cét chinh:

Cam két va san sang:
- Nhan thirc va su san sang vé cang xanh
- Thuc ddy cang xanh

Hanh doéng va thuc hién:
« Nang lugng sach

- Tiét kiém nang luong

- Ung dung CNTT

- SUrdung tai nguyén

- Bdo vé mai truong

- Qudn ly xanh

Hiéu luc va hiéu qua:
- Tiét kiem ndng lugng
+ Bdo vé mai truong .

Vi viéc trién khai tiéu chudn Cang xanh theo TCCS 02:2022 CHHVN, Ban giam ddc Cang khong chi nhan
manh su cam két clia minh d6i véi tam nhin vé phat trién bén virng, ma con dam bao rang céc hoat dong cla
Cang ludn di doi vai viéc bao vé mai trudng va dong gop cho cong dong, xa hoi.

Tiéu chudn Cang xanh bao gdém céc yéu cau vé quan ly mai trudng, str dung nang lugng tiét kiém, giam khi
thai va tédng cuong an toan lao déng. Cang da cdi tién lién tuc, xay dung hé théng quan ly bai ban theo céc
tiéu chuan qudc t€ 1SO 14001 va 45001 (Hé théng quan ly moi trudng, an toan suc khoe nghé nghiép), tang
cuong cac hoat déng dao tao, truyén thong, ing dung cong nghé, cai tao nang cap co sé ha tang dé hudng
t6i dat dugc cac yéu cau cua Tiéu chuan.

+ Nang cao nhéan thirc: Téng cudng y thire bdo vé moi truong cho cén b, nhan vién, céc bén lién quan va
cong dong.

+ Giam thiéu tac dong tiéu cuc: Han ché khi thai nha kinh, tiéng 6n, 6 nhiém nudc, réc thai, bao vé hé sinh
thai bién va nang cao chét lugng cudc séng cho ngudi dan dia phuong.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong: Tiét kiém tai nguyén, ndng luong, giam chi phi van hanh, nang cao nang
sudt va chat luong dich vy, tdng cuong kha nang canh tranh.

Viéc trién khai tiéu chudn cang xanh tai GMD Dung Quét la minh chirng cho cam két bao vé méi trudng va
phat trién bén vitng cda Cong ty Gemadept. GMD Dung Quat hira hen sé tiép tuc tién phong trong linh vuc
cang xanh, goép phan nang cao vi thé clia nganh cang bién Viét Nam trén thé gidi.

Bdo cdo Phat trién bén virng

PHAT TRIEN HE THGNG QUAN LY MOI TRUONG ISO 14001:2015 TAI CANG NUGC SAU
GEMALINK

Nam trong chién lugc phét trién bén ving, Cang nudc sau Gemalink cam két bao vé maoi trudng, nang cao
hiéu qua str dung tai nguyén va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng xung quanh. Cang nudc sau
Gemalink chinh thirc nhan dugc chimg nhan Hé thong quan ly moi truang 1SO 14001:2015 béi t6 chirc Bureau
Veritas Certification Viét Nam. Day la minh ching cho nd luc ctia Gemalink trong viéc bdo vé méi truong, dong
thoi khang dinh cam két vé chat luong dich vu va su phét trién bén viing.

TG i.

W

Hé thdng quan ly moi trudng 1ISO 14001:2015 1a tiéu chuan qudc t€ dugc ban hanh bdi Té chire Tiéu chuén
hoa Quéc t€ 1SO cung cép khudn khé cho viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri va céi tién mot hé théng quan ly moi
truong (EMS) hiéu qua. Viéc dp dung hé thong 1SO 14001:2015 d& giup Cang nudc sdu Gemalink kiém soat
hiéu qua céc hoat déng clia cang, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng, dong thoi nang cao hiéu qua
str dung tai nguyén va nang luong. Hé thong nay bao gém céc yéu té nhu:

+ Xac dinh céc tac dong moi truong clia cac hoat déng cang;

+ Lap ké hoach va thuc hién céc bién phap dé kiém soat va giam thiéu cac tac dong mai truong;
+ Theo ddi va do luong hiéu qua hoat déng clia hé thdng quan ly maoi truong;

+ Danh gia dinh ky hé thdng quan ly méi truong va thuc hién cai tién lién tuc.

Viéc Cang nudc sau Gemalink nhan duoc chimg nhan 1ISO 14001:2015 la mot su kién quan trong, thé hién
su quan tdm cla cang déi véi moi trudng, an toan lao dong va phat trién bén viing. Day la moét minh chimng
cho nd lyc khong ngling clia Gemalink trong viéc trd thanh maét cang bién xanh, an toan va hiéu qua.

V&i nhimg nd luc va thanh tuu dat duge, Gemalink d& va dang ti€p tuc khang dinh vi thé 1a mot trong nhimng
cang bién hang dau Viét Nam. Cang khong chi déng gép vao su phét trién kinh t€ - xa hoi cda dat nudec ma
con la diém sang trong nd luc gop phan bao vé moi trudng.

Phu luc:
Gidy chimng nhan Hé théng quan ly moi truong 1ISO 14001:2015

Gemadept Corporation



GRI 302: NANG LUQNG
PHUONG PHAP QUAN TRI

Gemadept nhan dinh rang trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, viéc str dung hop ly nang luong
do doanh nghiép truc ti€p hay gian tiép tiéu thu, sé gitlip giam thi€u tac dong dén mai trudng; bén canh doé
trdnh 1ang phi va tiét kiém chi phi van hanh cho Céng ty. Vi vay, viéc ndng cao y thirc bao vé mai truong thong
qua viéc str dung tiét kiém ngudn nang lugng la mot phan khong thé thiéu trong cong tac truyén thong noi bo
va van hanh khai thac tai Gemadept.

PHAM VI BAO CAO
GRI 302-1: Tiéu thu ndng lugng trong t6 chirc
KET QUA DO LUONG TRONG NAM 2023

Nam 2023, Gemadept thuc hién do ludng luong dién déi véi cac cong ty don vi chinh trong hé thdng Cang
va Logistics bao gom: Cang Phudc Long, cdng Binh Duong, cang Nam Hai Dinh Vi, cang Dung Quat, cang
Gemalink, cong ty Gemadept Logistics.

Téng lugng dién tiéu thu trong nam 2023 |a: 66089 Mwh
GEMADEPT PHAT TRIEN HE THONG DIEN THONG MINH

Khong nhimng nd luc chuyén déi lugng phat thai truc tiép trong hoat dong san xuét kinh doanh, khi chuyén
d6i phan 16n luong tiéu thu dau diesel sang nang luong dién, Gemadept tich cuc gidam phat thai gian tiép bang
viéc phat trién hé théng dién thong minh.

NGi bat nhat, nhimg nam gan day, Cong ty da tién hanh do dac, phan tich lugng tiéu thu dién trong van hanh
hé théng khai thac va thuc hién cdc bién phap tiét kiém dién ndang co su phdi hop chét ché gitta con ngudi va
cobng nghé nhu sau:

« Diéu chinh lich déng/ ngéat hé théng diéu hoa khong khi, den chiéu séng, quat thong gio, cac thiét bi st
dung nang luong thong qua hé thong quan ly tap trung nhu Hé thong BMS, Hé théng I-Manager, Hé théng
X-WEB...

« C4c bo phan ky thuat kiém sodt cac hé théng phan mém nhu: Hé théng PCCC, Hé thong BMS, I-Manager,
X-WEB3000, hé thong x( ly nudc thai, v.v... dé t6i uu hda viéce tiét kiém nang lugng

- Dau tu lap dat cac thiét bi dién hién dai véi dd 6n dinh cao, céc thiét bi ¢l déu dugc thay thé gidm thiéu
tiéu hao nhién liéu khong can thiét.

« Theo ddi hang ngay dong ho do dém dién tai timg khu vuc dé kiém soét dién nang nham muc dich ngan
chan céc bat thuong xay ra (néu co).

« SUr dung tole 18y anh sang tu nhién dé giam viéc str dung dén chiéu sang ban ngay, st dung hé théng
thong gid tu nhién va céc tdm lgp céch nhiét d€ dam bao dé thong thodng tu nhién bén trong coéng trinh
thay vi str dung quat, diéu hoa nhiét do;

- Lap dat cac tram bién ap, tu bl cho hé théng cdu RTG, STS, nang cao hiéu suat st dung dién nang...

FACTORIES

GRID MANAGEMENT

v > \J
SMART TRANSPORT

COMMERCIAL BUILDINGS

Bdo cdo Phat trién bén virng

Nhing bién phap trén gitp luong dién nang dugc phan phéi chinh xac va phu hop cho cong suét cla thiét
bi tiéu thu, trdnh truong hop hao hut hay du thira cong suét trong qud trinh van hanh, khai thac, tiét kiém dang
ké lugng dién tiéu thu cho cdng, nha kho va céc trung tdm phéan phai.

GEMADEPT DAU TU SAN XUAT NANG LUQNG XANH - SACH

Téng luong dién tai tao Cong ty tao ra trong nam 2023:~3,5 triéu KW

Gemadept ludn tich cuc phat huy vai tro ciia mot
doanh nghiép dau nganh khi lién tiép dua vao khai thac
cdc du an nang luong Xanh goép phan tich cuc giam
luong phat thai khi, bao vé moi truong, tiét kiém chi phi
van hanh, khai thac, huéng dén mot chudi cung tng tich —O0—
hop xanh hon, th@ng minh hon, hiéu qua hon va bén Téng lugng dién tai tao GEMADEPT
virng hon. Tiéu biéu la 2 du}én nang lugng mat troi quy teio ra trbng né}n 2023:
mo lon da dugc Cong ty trién khai: ’

- Hé théng nang luong mét troi tai Nha ga hang hoa ~@ 5 N
O g ond v hard o® trieu KW

Hang khong SCSC la cong trinh dién nang luong tai tao

dau tién duoc trién khai lap déat trong hé thdng san bay

Viét Nam va l6n nhat tai khu vuc ndi d6 TPHCM véi —O0—
cong suat lap dat 1,1 MWp trén téng dién tich hon 7.500

m2. Trong ndm 2023, san lugng dién mat troi do SCSC

san xuat bu dap téi 43% nang luong dién tiéu thu cla

cong ty nay.

Cong trinh dién mat troi mai nha SCSC - CMES céng suéat 1,71 MWp

Gemadept Corporation



- Hé thdng Trung tdm phéan phdi lanh Mekong Logistics la du éan dién ndng lugng mat troi Ion nhat Dong
Nam A véi téng cong suat 4,8MWp trén dién tich 25.000m?2. V&i don gia dién ré hon tir hé théng dién mat troi
ap mai (Solar power) d& goép phan lam gidm gan 34% chi phi st dung dién cho céng ty so véi nhitng ndm
chua cé hé théng nang luong mat troi. Khi hé théng luu trit ESS duoc trién khai, du kién sé gdp phan tiét kiém
thém tai thiéu 1,500 USD/thang/ TMW. Véi viéc str dung dién nang lugng mat troi dé gop phan cat giam luong
khi thdi CO2 ra moi truong khodng 6000 tan/nam, gop phan vao muc tiéu phat trién bén vimng ctia Gemadept.

GEMADEPT

“THE WAY FORWARD

m Bdo cdo Phat trién bén virng

CHUYEN DOI SU’ DUNG THIET B| KHAI THAC THAN THIEN MOI TRUONG, THIET B] CHAY DIEN

Xuyén sudt hanh trinh phat trién, Gemadept ludn d&t muc tiéu phat trién doanh nghiép bén vimng va co
trach nhiém vd&i moi truong, xa hoi 1én hang dau, diéu dé thé hién tir nhitng ké hoach dai han va hanh dong
quyét liét nham cat giam phat thai carbon. Vi 34 nam phat trién Cang bién va Logistics, trong tat ca cac du
an, Gemadept ludn xac dinh xay dung ha tang vdi thiét k& hién dai nhat va mua sam thiét bi t6i tan nhat tai
thoi diém quyét dinh dau tu.

Trong qua trinh van hanh khai thac, d6i véi cac du éan céng, trung tam phan phdi va céc ha tang khac da di
vao van hanh, Cong ty ti€p tuc nghién ctru, thuc hién nang cap va cai tién nhiing trang thiét bi va cong nghé
mdi, thay thé céc thiét bi tiéu hao nhiéu nhién liéu, dap Ung nhu cau thi truong, xu hudng cda thé gidi va than
thién véi moi truong hon.

Bén canh t6i uu hoa viéc str dung nang luong clia hé thong Cang va mang ludi Logistics, Gemadept da va
dang chuyén dai céc thiét bj tiéu thu luong dau diesel 16n thanh céc thiét bi mdi tan tién nhat thoi diém hién
tai, c6 hiéu ndng str dung dau diesel hiéu qua hon, co déng co thé hé maéi gidm dang k& phat thai. Dong thdi,
dau tu mai nhitng thiét bi khai thac cé cong suét Ion, nhu cdu khung RTG, cdu bd STS van hanh bang 100%
dién ludi, ddong nghia bién luong phat thai truc tiép thanh luong phat thai gian tiép, giam hon 50% téng luong
carbon phat thai.
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Theo két qua quan trac thuc té cla Konecranes (tap doan hang dau thé gidi vé thiét bj nang ha - Lifting
Businesses) trén céac cang st dung e-RTG, viéc str dung cdu e-RTG tiét kiém chi phi khai thac 1én téi 80% so
voi cdu RTG chay diesel théng thuong, dong thoi, e-RTG cét gidm t6i 80% luong khi CO2 thai ra mdi trudng.
Bén canh do, e-RTG dé dang tuong thich vai cac phan mém khai thac cang hién dai tai Cang Gemalink, gitp
t6i da hoa cong suat lam hang, tiét kiém nang luong va thai gian khai thac. Ngoai ra, e-RTG khéng gay 6 nhiém
tiéng 6n cho méi truong xung quanh.

Nham kiém sodt tot luong khi phat thai va tién dén gidm dan luong phat thai, Gemadept luén chu trong
dau tu trang thiét bj ti tan, vira gidam thiéu luong khi phat thai, vira ddm bdo nang suét cao. Dai vai cac du
an Cang, Logistics da dau tu trudce day, Cong ty thuc hién nang cap thiét bi va thay thé dan bang cac phuong
tién, thiét bj tan tién.

Hudng dén tam nhin 2025, Gemadept ddy manh linh vuc kinh doanh c6t 16i 1a khai thac Cang va Logistics.
Cong ty tiép tuc chd trong dau tu trang biét bi hién dai, giam thi€u phat thai khi nha kinh, than thién véi moi
truong thong qua cac du an Cang Xanh, Logistics Xanh; xay dung 16 trinh ki€ém soat va giam thiéu phat thai
khi trén pham vi toan hé thdng, gép phan tich cuc dua Viét Nam va Thé gidi tién gan hon dén muc tiéu giam
1/2 lugng khi & nhiém vao nam 2030 va tién dén muc trung hoa carbon (Net-Zero) vao nam 2050.

Bdo cdo Phat trién bén virng

GRI 303: NUGC
PHUONG PHAP QUAN TRI
Gemadept tich cuc tuyén truyén nhac nhé khach hang, cédn bo nhan vién str dung nudc tiét kiém, tranh lang

phi. Cong ty thudng xuyén kiém tra, ra soat, bdo dudng hé thong duong 6ng céap nudc, thiét bi nudc, thiét bi vé
sinh, stra chita kip thoi khi phat hién ro ri, thay thé céc thiét bi nudce khi khéng con dat yéu cau.

PHAM VI BAO CAO

GRI 303-1: Lugng nudc dau vao theo nguén

KET QUA DO LUONG TRONG NAM 2023 O
Téng lugng nuéc
Nam 2023, Gemadept thuc hién do luong lugng dién déi véi cac tiéu thu trong nam 2023 :

cong ty don vi chinh trong hé théng Cang va Logistics bao gom: Cang
Phudc Long, cang Binh Duong, cang Nam Hai Dinh V{, cang Dung Quét,
cang Gemalink, cong ty Gemadept Logistics.

Tong luong dién tiéu thu trong nam 2023 la: 66089 Mwh

GEMADEPT PHAT TRIEN HE THONG DIEN THONG MINH

Nam 2023, Gemadept thuc hién do luong lugng nude doi véi cac cong ty, don vi sdn xuét kinh doanh chinh
trong hé théng Cang va Logistics bao gom: Cang Phudc Long, cang Binh Duong, cang Nam Dinh V{, cang
Dung Quéat, cang Gemalink, cong ty Gemadept Logistics.

+ Nudc bé mat bao gém nudc tir cac vung dam lay, song, ho, va dai duong: 0 m3 (khong ép dung)

+ Nudc ngdm: 0 m3 (khéng ap dung)

+ Nudc mua do t6 chirc thu thap va dp dung: 0 m3 (khéng ép dung)

+ Céc ngudn cdp nudc doé thi hodc co sé cap nudc cong cong hodc tu nhan khac: Ngudn nudc dugc st
dung tai Cong ty dugc cung cdp va dam bao chat lugng bdi Ban Quan Ly Khu Cong Nghiép (KCN).

GRI-303 : WATER ;
LUGNG NUGC DAU VAO THEO NGUON THE WAY FORWARD

NUGC BE MAT BAO GOM . by
NUGC TU CAC VUN: : o NUGC NGAM
SONG, HO VA DAI DI ~

(khéng ép dung)

(khéng p dung)

NUGC THAI TU' TO CHUC KHAC

- (KHONG AP DUNG)
(KHONG AP DUNG)

CAC NGUON CAP NUGC PO THI HOAC cO S& CAP
NUGC CONG CONG HOAC TU'NHAN KHAC:
NGU'()%U’(JC PUQC SU'DUNG TAI CONG TY
‘BUQC CUNG CAP VA DAM BAO'CHAT LUGNG
BGI BAN QUAN LY KHU CONG NGHIEP(KCN)
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GRI 305: PHAT THAI
PHUONG PHAP QUAN TRI

Gemadept la mét trong nhitng doanh nghiép dau tién trong nganh Khai thac Cang - Logistics vé viéc Thuc
hién kiém ké Khi nha kinh hudng dén muc tiéu chung cla thé gidi Net-zero vao nam 2050. Bén canh viéc ch
déng kiém ké Khi nha kinh, Gemadept da chon BSI (Vién tiéu chudn Anh Qudc), co quan tiéu chuédn cé nhiéu
kinh nghiém nhét thé gidi va la thanh vién cda T6 chirc Tiéu chuén I1SO lam bén don vi danh gia doc lap.

PHAM VI BAO CAO

GRI 305-1: Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
GRI 305-2: Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir ndng lugng (Pham vi 2)
GRI 305-5: Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

XAC DINH PHAM VI

Nam 2023, Gemadept ti€p tuc thuc hién quan trac phat thai doi vdi 3 cang la Cang Nam Dinh V{, Cang
Gemalink va Cang Dung Quét, xac dinh nhitng ngudn phét thai chd yéu cla Cong ty ndm trong 2 pham vi
dudi day:

Pham vi 1: Phat thai khi nha kinh tir cdc ngudn ndm trong ranh gidi kiém soét, s hiru ctia Don vi

- Category 1: Phat thai truc tiép

Pham vi 2: Phat thai KNK gidn tié€p qua nang luong nhap khau ctia Don vi
- Category 2: Tiéu thu nang lugng do bén ngoai cung cép

Phan loai phat thai Ngu6n phat thai Dién giai

May phat dién, may bom, bép gas

D6t nhién liéu cho thiét bico dinh | .77 " A
can tin, may han cat

D6t nhién liéu cho thiét bi di dong | Xe nang, Xe Terberg
Ngudn phat thai truc tiép
(Scope 1) D6t nhién liéu cho phuong tién
giao théng duong bd

Xe dua rudc CBCNV, xe tuan tra

May diéu hoa nhiét do, thiét bi
RO ri khi nha kinh dién cao ap, bé phét, hé théng xr
ly nudc thai sinh hoat tap trung
Céc phuong tién thiét bi str dung
St dung dién ludi dién ludi: Cau, RTG, dién chiéu
sang, dién van phong, ...

Ngudn phat thai gian tiép
(Scope 2)

Bdo cdo Phat trién bén virng

KET QUA DO LUONG

CANG SCOPE 1 SCOPE 2 TONG SCOPE 1 & 2
GML 3,276.22 6,848.54 10,124.75
NDV 2,318.87 6,259.83 8,578.70
DQP 207.07 486.03 693.10
Téng 5,802.16 13,594.40 19,396.55

Don vj tinh: tCO2
Phu luc:

« Chirng nhan két qua kiém ké khi nha kinh tai cdng Nam Dinh Vi, cang Dung Quat va cang Gemalink
do BSI cap

N&m 2023 danh ddu cot moc quan trong véi viec Cang Nam Binh V{ Giai doan 2 chinh thirc di vao van
hanh. Nh& dé, cong suét thiét ké clia cang duoc gap doéi so véi nam 2022, tao ra budc tién vuot bac trong
nang luc tiép nhan tau Ién va khai thac hang hoa.,

Viéc tang trudng cong xuat xép dé déng nghia lugng phat thai sé tang 1én tuong g, tuy nhién két qua
ki€ém ké cho thay thai lai giam nhe khi so sanh trén cling cong suét thiét ké vdi giai doan trude.

KEt qua tich cuc nay la nho su két hop hiéu qua gilra quan tri tap trung va cdng nghé thong tin:

Quan tri tap trung: Hé théng quan ly théng nhéat gitip t6i uu hda hoat dong cla cac phuong tién,
thiét bi trong cang.

Cong nghé thong tin: Ung dung cong nghé tién tién dé lap ké hoach bai va cau cang hiéu qua, gidm
thiéu thoi gian cho doi, tir do6 tiét kiém nang luong va giam thiéu khi thai.

Tuong tu, d6i vdi cac cang nhu Gemalink va Dung Quat, két qua kiém ké cho thay luong phat thai déu
giam nhe khi ap dung thanh cong cac bién phap trén.

Bén canh dé, Gemadept cling dang tién hanh céc budce thu thap, chuéan hoa di liéu va thuc hién kiém ké,
bdo cdo phat thai khi nha kinh Scope 3 cho céc Cang nay cho di liéu phat thai clia nam 2023 va sé thuc
hién dang gia xac thuc doc 1ap bdi BSI va cong bo dir liéu trong nhung ndm tiép theo.

Hé théng cang Gemadept da va dang khang dinh vi thé |a cang xanh hang dau Viét Nam, gop phan bao
vé moi trudng va phat trién bén ving.

.....
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DPE DAT MUC TIEU VIET NAM CAN SU' CHUNG TAY CUA CONG PONG QUOC TE

Thang 12 ndm 2023, 70.000 dai biéu tir 197 qudc gia va nhiéu t8 chirc phi chinh phu, doanh nghiép,
nhém thanh nién, da té tyu tai Dubai, Cac Tiéu vuong quéc Arab (UAE) dé tham du héi nghi quéc té I16n
nhat va quan trong nhat vé chéng bién d6i khi hau — Héi nghi COP28.

Tai Hoi nghi, mot lan nira Tha tudng Chinh phi Pham Minh Chinh d& khang dinh cam két manh mé cla
Viét Nam véi muc tiéu dat phat thai rong bang "0" vao nam 2050, giam 30% phat thai khi mé-tan, va chuyén
d6i nang lugng la moét trong nhitng yéu t6 then chét dé thuce hién muc tiéu nay.

Ngay sau COP26, Viét Nam da cé nhiing thanh cong budc dau trong cong cude hién thuc hda cam két.
Chinh pht da thanh 1ap Ban Chi dao qudc gia trién khai thuc hién cam két tai COP26 do Thu tudng Chinh phu
lam Trudng ban, thanh vién la 1anh dao cac B, nganh; ban hanh Quy ché hoat déng cuiia Ban Chi dao.

Dong thai, ban hanh nhigu van ban phap luat, chién luoc, ké hoach hanh déng tmg phd véi bién déi khi hau,
tham gia cac séng kién, thda thuan qudc té. Tiéu biéu la dam phan va thong qua Tuyén bo chinh tri thiét 1ap
quan hé Dai tac chuyén ddi nang lugng cong bang (JETP). Bong thai, Chinh phi cling khuyén khich céc dia
phuong va doanh nghiép tham gia vao qua trinh ing pho véi bién déi khi hau.

Viét Nam cam két manh mé trong viéc g pho vai bién déi khi hdu va dang nd luc thuc hién céc cam két
ctia minh. Tuy nhién, la mét nude dang phat trién, su hd tro tir cdng déng quéc té, nhat la van dé tai chinh va
cong nghé la vo cung quan trong dé cé thé thanh cong trong qua trinh chuyén déi nang luong va dat dugc
muc tiéu phat thai rong bang "0" vao nam 2050.

Dong hanh cung chinh pht Viét Nam, cé nhitng doanh nghiép tién phong, tiép thu va nd luc dat nhimg tiéu
chuén qudc té, nham tang strc canh tranh va truyén cam himg cho cong dong doanh nghiép Viét.

La doanh nghiép dau nganh hang hai Viét Nam, Gemadept mét [an nira tién phong trong cong cudc xanh
hoa cang bién, khi cac tiéu chuén cla cac hang tau vé cat giam phat thai khi nha kinh ngay cang cao. Hé
théng cang Gemadept, tiéu biéu la Cang nudc sau Gemalink, sau khi don tau OOCL Spain, tau Ién nhéat va
thdng minh nhat thé gidi hién tai vao thang 3 nam 2023, Cang ti€p tuc dén céc tau khéng nhiing lap ki luc vé
dé Ién, ste chd ma con vé tinh bén viing, nhu tau CMA CGM Kimberly LNG Powered.

Day la minh chiing cho nd luc clia Cang Gemalink ndi riéng va khai cang Gemadept ndi chung trong cong
cudc Xanh hod cang bién Viét Nam.
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Tau CMA CGM Kimberly st dung nhién liéu LNG than thién véi méi truong cép tai Cang nudc sdu Gemalink
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BIEN PHAP GIAM THAI

SCOPE 1: PHAT THAI TRUC TIEP

- T6i wu héa va stir dung nang lugng hiéu qua
+ Giam thiéu lang phi;
+ Gia tadng nang xuat st dung;
+ Ty dong hoa hé théng diéu khién thiét bi.
-Chuyén dai str dung thiét bi khai thac than thién moi trudng, thiét bi chay dién
+ DAu tu cac thiét bi khai thac cang dung 100% dién ludi: e-RTG, e-Folk lift;
+ Mua méi cac phuong tién van tai than thién véi méi truong: Xe Teberg doi mdi;
+ Nang cap céc thiét bi hién hiru d€ giam thi€u phat thai va tiét kiém nhién liéu.

SCOPE 2: PHAT THAI GIAN TIEP

-Phat trién hé théng ludi dién thong minh
+ Lap d&t cac tram bién ap, tu bu cho hé théng cdu RTG, STS
+ Quan ly nang luong tap trung thong qua Hé théng cong nghé théng tin
+ Tan dung nang luong tu nhién
Dau tu san xuat, sir dung nang lugng sach, nang luong téi tao.
St dung chiéu sang tu nhién thay cho den.
+ X4y dung hé théng dién mat trai ap mai

SCOPE 3: CAC DU’ AN XANH:

- Du an Cang Sinh thai - Cang Xanh (Eco Port — Green Port)
Du an tréng rirng ngap man - Seed to Sea bu trir va thu gilr carbon.
Du an cap dién cho tau tir bg, dién gid
Phat trién van tai noi thay

PHAT TRIEN VAN TAI NOI THUY GOP PHAN XAY DUNG HE THONG LOGISTICS

Theo nghién ctru cda t6 chirc Ngan hang Thé gidi (World Bank) van tai ndi thay la phuong thire mang lai lgi
ich nhieu mat khi so sanh vai van tai duong b, khong chi xét trén tinh hiéu qua, tiét kiém hon vé mat chi phi
ma con goép phan giam lugng phat thai ra mai truong.

Nghién ctru chira rang, tai Viét Nam, phi van chuyén trén moi tan/km cho mét tau 700 tan sé thap hon 60%
so vdi xe 6 t6 ¢o trong tai 100 tan, dong thoi lugng khi phat thai tir van tai néi thiy cling gidm 60% so vdi van
tai duong bo. Hon nira, van chuyén hang hoa bang dudng thuy cé thé giam ap luc [én dudng bé va dudng sét,
giam thiéu un tac giao thong tai nan va hao mon co sé ha tang giao thong. Van tai ndi thly co tiém nang phat
trién hé théng logistics va két ndi céac khu kinh té€ trong diém.

Viét Nam co tiém nang Ion cho phat trién van tai ndi thly bai hé théng séng ngoi, kénh rach rat da dang va
phan bé doc theo chiéu dai dat nudc. Tuy nhién, hién nay van tai noi thiy con gép nhiéu khé khén va thach
thire nhu ha tang cdng chua doéng b, thiéu céc co ché chinh sach uu dai, thiéu céc loai tau hién dai va an
toan va hé théng quan ly bang cong nghé.

DE khai thac t6t tiém nang nay, Viét Nam can co nhitng giadi phap nhu dau tu xay dung va bao tri cac tuyén
duong thdy ndi dia va ven bién; xay dung cac cang thong minh va két ndi vai cac cang bién; ing dung cong
nghé cao vao quan ly va van hanh ctia nganh van tai; phat trién céc loai tau mdi tiét kiém nang lugng va giam
khi thai.
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ST BN TUYEN CAI MEP - DBSCL [l I
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VAN TAI MAU CAI MEP - DONG BANG SONG CUU LONG ] Dbt e Toick D Siemh GneN
. L I L R o, . Tuyén van tai néi thuy Cdi Mép — bong Bang Séng Cuu Long (PBSCL) rdt ngan
DBSCL la vua lua va thuy san I6n nhat ca nudce vai san luong xuat nhap khau chiém 40% gia tri san xuat thoi gian van chuyén, giam chi phi logistics va gop phan giam phat thai khi nha
nong nghiép cua Viét Nam. kinh

Trong do, 70 - 75% luong hang xuét nhap khau hang nam cda vung BBSCL dugc van chuyén 1én cum cang
khu vuc TPHCM va Cai Mép - Thi Vai. Tuy nhién, lugng hang xuat khdu van chuyén chi yéu bang duong bo,
trong khi cum cang DBSCL hoat déng cam chimng.

Nam 2022, B6 Giao théng Van tai danh gia cao nd luc va da tin tudng giao CTCP Gemadept chd dong phai
hop vdi cac co quan ban nganh lién quan trién khai nghién ctru Tuyén van tai thdy méau chay vong ra bién.
Dudi su chi dao cla Bo, cong ty da tich cuc trién khai ngay cong tac nghién ctu kha thi, danh gia tuyén ludng,
ngudn hang, hé thong hau can két néi cling nhu nghiém tuc tim kiém, xay dung cac phuong én phat trién cac
loai tau s6ng bién phl hop, dam bao tiéu chuan khai thac an toan va hiéu qua cho hoat dong trén tuyén méi.

Hién nay, hai tuyén van tai thly két néi tir cum cang Can Tho dén Céi Mép va TPHCM chd yéu la di qua
Séng Tién - Séng Vam Nao (chiéu dai tuyén khoang 367km) hodc tuyén luéng séng Tién - Chg Lach - Séng
Mang Thit (chiéu dai 235km), chi phi van chuyén khoang 7 triéu dong/Teu.

Van chuyén theo tuyén mdi, két n6i DPBSCL vdi cang nudc sau Cai Mép va Cat Lai qua kénh Quan Chanh
BG, chiéu dai tuyén dugc rdt ngan con 200km, chi phi van chuyén con khodng 3 triéu dong/Teu. Dong thoi,
tan dung dugc cac bén cang hién hiu tai DBSCL, thuén tién cho céc phuong tién thly/sa lan cé thé cap
bén gom hang nhu cang Giao Long (Bén Tre), My Tho (Tién Giang), Mekong (Vinh Long), Cao Lanh, Sa Déc,
Phudc Khang (Bong Thap), My Théi (An Giang), Thot N6t, Tra Noc, Hoang Diéu, Cai Cui (Can Tho), Vinalines
Hau Giang...

Du an khi trién khai thanh cong, cac van dé vé téc nghén kénh Chg Gao sé co ban dugc giai quyét va hiéu
qua hoat dong van tai trong khu vuc sé dugc tang cudng dang ké. Theo tinh todn, thoi gian van chuyén sé
giam 50% va trong tai tang thém 25%, gdp phan dang ké trong tiét giam chi phi logistics khu vuc tir 50-60%
so vé&i tuyén van tai hién hitu.

Du kién, tuyén lubng mdi sé bat dau hoat dong thir nghiém trong nam 2024. Bay la mot du an mau dién
hinh két nGi trudc mat cum cang nudce sau Cai Mép — Thi Vai vdi vira ndng thiy hai san Ién nhat ca nudc - khu
vuc DBSCL, trén co sd thanh cong cla tuyén van tai mau, cong ty sé mé rong tuyén két néi cum cang nudc
séu tai mién Nam vaéi khu viue nude ban Campuchia, tdng cudng thic day dong chay luu thong gitra cac khu
vuc, dua hang hoa Viét Nam két ndi vdi thé gidi.

Dong thai, d€ thu gom, tap két hang hda tlr cac khu céng nghiép, can nghién clu phat trién trung tam
logistics d€ gidi quyét viéc phan tan trong san xuét, luu thong phan phéi, dam bao lugng hang thudng xuyén
va dui nhiéu cho tau cé trong tai lén chuyén chd theo tuyén mau. Bén canh dé, dé dam bao thai gian lam hang
t6i uu va dap ung duogc cac cb tau thir nghiém trén tuyén mau, cac cang thudc khu vuc DBSCL va TPRHCM,
Cai Mép - Thi Vai can nghién ctru dau tu nang cap trang thiét bi phu hop.

m Bdo cdo Phat trién bén virng Gemadept Corporation m



SANG KIEN VA KIEN TAO DONG CHAY LOGISTICS XANH

Phat trién nganh hang hai chinh la giai phap xanh ma Viét Nam can hudng téi dé bat nhip véi xu hudng
toan cau. Do do, Gemadept da va dang kién nghi B6 Giao thdng Van tai tiép tuc tang cuong céng tac nao
vét, duy tu thudng xuyén céc tuyén ludng trong diém qudc gia nhu tai khu vuc Hai Phong, Cai Mép - Thi Vai.

Dai vai ludng Hai phong can dam bado duy tri d6 sdu Kénh Ha Nam luén & muc -8,5 m, dong thoi nghién
cltu mé& réng ludng kénh 1én 120 m theo Quyét dinh 886 ngay 24/7/2023 clia Thi tudng Chinh phd, dép tng
mat do luu thong hai chiéu dugc thuén lgi, tao stic hit cho cum cang Hai Phong, cat giam chi phi logistics
qudc gia. Day la cong tdc can uu tién hang dau vi san luong hang hoa théng qua khu vuc cang Hai Phong
tang dang ké qua timg nam, hién chiém 33% san lugng hang hoa toan quéc nhung ludng chi rong 80 m va
luu thong mot chiéu, cac tau I6n phai cho thay triéu rét 1ang phi.

Cung véi do, nghién ciu bd sung thém quy hoach va dau tu hé théng cang thay noi dia, kho cang can, ICD,
Depot... tai cac khu kinh té trong diém ving Bong bang séng Clu Long va Bong Nam b dé tap két hang hoa
tlr cac khu cong nghiép, tang cudng két ndi hang hoa di/dén céac cang bién, dac biét la cum cang nudce sau
Cai Mép - Thi Vai véi trong khu vuc.

Dai vdi cdc tau container va céac tau chuyén dung trong nudc chua lam chi duge cong nghé déng tau, cho
phép tang do tudi tau dugc nhap khiu tir 15 ndm theo Nghi dinh 171/2016/ND-CP hién hanh lén 17 ndm
nham tao diéu kién dé cac doanh nghiép trong nudc phat trién déi tau van chuyén, phu hop vaéi Dé an phat
trién doi tau van tai bién cta Viét Nam.

Ngoai ra, cdc bd, nganh can tao diéu kién thuan Igi, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép trong
nganh tich cuc ti€p can duogc céc “ngudn von xanh” phuc vu nhu cau phat trién cac déi tau bién, tau song cla
qudc gia va khu vuec...

Gemadept ti€p thu tri thirc thé giGi gop phan phat trién van tai ndi thuy tai Viét Nam

Theo Hiép Hoi Logistics Viét Nam (VLA), tai cac nudc phat trién van tai ndi thuy dugc coi la mot trong
nhitng phuong thic van tai bén viing, kinh t& va bao vé mai truong nhat trong van tai hanh khach va hang
hod. Chinh vi vay, khéng nhiing dau tu vé mat co s& ha tang giao thong thuy, cac nudc nay con tang cudng
irng dung céng nghé cao vao khai thac van hanh van tai noi thuy tiéu biéu la: Ha Lan, Burc va Trung Qudc.

Ha Lan: Nudc nay cé hé théng dudng thiy néi dia [6n nhat chau Au, véi hon 6.000 km dudng sdng va kénh.
Ha Lan da ting dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) dé tang cudng hiéu qua va an toan cua van
tai noi thly. Mot s6 vi du la hé théng quan ly giao thong duong thiy (RIS), hé thong diéu khién tir xa cac cau
va dap, hé théng gidm sat mai truong va an ninh.

Durc: Nude nay ¢ khoang 7.300 km dudng song va kénh, chiém khoang 11% téng luong hang hda duoc
van chuyén trong nudc. Dirc da img dung cong nghé cao dé phat trién céc loai tau mdi, tiét kiém nang luong
va giam khi thai. Mot s6 vi du la tau chay bang pin hydro, tau chay bang dién mat troi, tau tu lai.

Trung Qudc: Nudce nay co khoang 127.000 km duong song va kénh, chiém khoang 17% tong luong hang
hoa dugc van chuyén trong nudc. Trung Quéc da ing dung cong nghé tién tién dé xay dung céc cang thong
minh, cai thién quan ly va gidam sat clia nganh van tai.

REPORTING
create operations reports including congestion times,
visits efficiency and barge reliability.

NOTIFICATION

stay informed about your cargo and barge visits with
an automated notification system.

=

Barge operator Captain
CLOUD-COMPUTING s i
F-l easy to keep track with all real-time activities in every Ia
= devices whether web-platform or mobile apps. RiverGate

ol Minimize barge waiting times
‘,@\‘ Optimize berth planning.
Saving cost & Time for all stakeholders
SOLUTIONS

Bdo cdo Phat trién bén virng

La nha van tai noi thuy hang dau Viét Nam va Top 2 tuyén Bong Bang Song Cuu long va Top dau tuyén
Viét Nam — Cambodia, Gemadept s& hitu doi tau gém 26 tau séng trong tai tr 99 TEU dén 248 TEU. Coéng
ty khéng ngirng mad réng quy mo, chi trong phat trién déi tau theo hudng logistics xanh bang céach img dung
céng nghé hién dai vao van hanh va quan ly hé théng.

GEMADEPT

gl ~

Tiéu biéu la nén tang ky thuat s6 RiverGate dugc Gemadept va déi téc giau kinh nghiém dén tir Ha Lan phat
trién tirndm 2021, RiverGate dugc xay dung trén nén tang dién toan dam may (Cloud-computing) gitp khach
hang va cac bén lién quan trén ludng van tai thuy co thé dé dang theo doi hoat dong cuia tau séng va hang hoa
theo thaoi gian thuc trén moi thiét bi du la trén nén tang web trén mady tinh va thiét bj di dong; tu dong thong
bdo céc su kién quan trong lién quan tdi tau va hang hod cho ngucoi dung. Hon thé nita, nho cé RiverGate,
Cang Gemalink co kha nang tao ra cac bao cdo, thong ké va phan tich chi tiét vé hoat dong clia chuyén tau vi
du nhu, thai gian, hiéu qua van tai va danh gia do tin cay cla cau bén va tau soéng. Ngoai ra, nén tang nay cho
phép cac bén lién quan cap nhat trang thai khai thac kip thoi, chi déng hon trong xr ly céc van dé phat sinh.
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Tuy mdi dua vao van hanh chinh thirc tir dau ndm 2022 nhung nén tang nay da mang lai nhiéu két qua
dang ghi nhan. Vé&i céc tinh ndng uu viét, RiverGate da gidp bo phan khai thac t6i uu hod ké hoach tau va cau
bén tai cang, giam dang ké thoi gian tau doi chd tai cang, han ché tinh trang Un tac trén ludng van tai thuy.
Viéc nay khoéng chi tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang ma con gép phan gidm khi thai carbon ra
moi truong.

Trong nam 2023, nén tang RiverGate sé dugc phat trién manh mé hon nira, bang viéc bd sung thém cac
tinh nang ho trg cho nhédm ngudi dung la cac hang tau hang dau thé gidi nhu CMA CGM, COSCO-00CL,
Maersk Line, MSC..... M6t trong nhitng tinh ndng ho tro trong phién ban cap nhat mai la kha nang cung cap
truc quan céc so liéu hoat dong tai thoi gian thuc (real-time) clia cac bén lién quan trong chudi cung tng, tur
dé hang tau cé thé dua ra dugc cac ké hoach khai thac phu hop, hiéu qua va tiét kiém nhién liéu nhat.

RiverGate la mét trong nhiing du an chuyén ddi s6 quan trong cla Gemadept. Trong nhimng nam tdi,
Gemadept sé tiép tuc phat trién do6i tau van tai thuy ndi dia ca vé quy md va tng dung cong nghé, gép phan
nang cao nang luc canh tranh clia nganh van tai thiy néi dia Viét Nam, thong qua viéc két ndi tot hon vdi céac
phuong tién khac, cung cap cdc dich vu van tai da phuong thic theo hudng phat trién logistics xanh va chat
luong cao.

CHUYEN DOl SU' DUNG THIET B| KHAI THAC THAN THIEN MOI TRUONG, THIET Bl CHAY DIEN

Chuyén d6i ndang luong tuong lai gan: Chi phi cao hon, thach thirc 16n hon

Uy ban Chuyén d6i Nang luong, mét nhém céc nha 1anh dao doanh nghiép, udc tinh réng qué trinh chuyén
d6i nang lugng dén nam 2050 sé tiéu ton 110 nghin ty USD, cao hon 10% so véi du doan trude day la 100
nghin ty USD. Con s6 nay tuong duong 3,5 nghin ty USD mdi ndm va chiém 1,3% GDP toan cau trong giai
doan nay.

Méc du ty & phan tram GDP c¢6 vé khong dang k& nhung thuc t€ 1a hang nghin ty USD can duoc dau tu
moi nam dé thuc hién chuyén déi ndng lugng. Cac qudc gia va nha dau tu qudc té déu vo cling e ngai ganh
nang tai chinh nay.

Trudc thém COP28, lo ngai vé |ai suat cao khién chi phi von tang cao, de doa lam giam nhiét huyét clia céc
nha tai trg tiém nang trong viéc chuyén doi. Cac cong ty nang lugng gid va nang luong mat troi cling dang doi
mat véi nhiéu van dé kinh t€, dac biét la trong Iinh vuc nang luong gié ngoai khoi. Van dé von, tin dung xanh
ciing la dugc thao luan sbi ndi tai COP28.

Tuy nhién, chuyén déi nang lugng la mét phan quan trong trong chién lugce phat trién kinh té€ cta Viét Nam
va can duoc thuc hién mot cach can nhic dé dam bao su bén viing va hiéu qua. Chuyén déi nang luong la
mot thach thire 1én, nhung cling la mét co hdi dé phat trién kinh t&€ va bao vé mdi trudng.

Xuyén sudt hanh trinh phat trién, Gemadept luon dat muc tiéu phat trién doanh nghiép bén vimng va cé
trach nhiém véi moi truong, xa hoi 1én hang dau, diéu dé thé hién tir nhitng k& hoach dai han va hanh dong
quyét liét nham cat giam phat thai carbon. Trong tat ca cac du an, Gemadept ludn xdc dinh xay dung ha tang
vd&i thiét k€ hién dai nhat va mua sédm thiét bi t6i tan nhét tai thoi diém quyét dinh dau tu.

Bdo cdo Phat trién bén virng

Trong qua trinh van hanh khai théac, d6i véi cac du an cang, trung tdm phan phdi va cac ha tang khac da di
vao van hanh, Cong ty tiép tuc nghién cutry, thuc hién nang cép va cdi tién nhing trang thiét bi va céng nghé
mdi, thay thé cac thiét bi tiéu hao nhiéu nhién liéu, dap (g nhu cau thi truong, xu hudng cla thé gidi va than
thién vai maoi truong hon.

Bén canh t6i uu hoa viéc sir dung nang luong ctia hé thdong Cang va mang ludi Logistics, Gemadept da va
dang chuyén dai cac thiét bj tiéu thu lugng dau diesel I6n thanh cac thiét bi maéi tan tién nhat thai diém hién
tai, ¢ hiéu ndng st dung dau diesel hiéu qua hon, cd dong co thé hé mai giam dang ké phat thai. Dong thoi,
dau tu mai nhing thiét bi khai thac c6 cong suét Ién, nhu cdu khung RTG, cdu bd STS van hanh bang 100%
dién ludi, ddng nghta bién luong phat thai truc tiép thanh lugng phat thai gian tiép, giam hon 50% téng luong
carbon phat thai.

Nham kiém soat t6t lugng khi phat thai va tién dén gidam dan luong phat thai, Gemadept ludn chu trong
d4u tu trang thiét bi tdi tan, vira giam thiéu lugng khi phat thai, vira ddm bao nang suét cao. D6i véi cac du
an Cang, Logistics da dau tu trudc day, Cong ty thuc hién nang cép thiét bi va thay thé dan bang céac phuong
tién, thiét bi tan tién. N&i bat, trong nam 2022, khéi cang Gemadept Hai Phong da dau tu va dua vao van hanh
hang loat xe dau kéo Terberg thé hé mdi

Doi xe Terberg céng nghé mdi vdi hiéu sudt van hanh téi uu hda ndng luong, than thién voi méi truong

THE WAY FORWARD

C&u bo STS 100% chay dién dang duoc lap dat tai Giai doan 2 cang Nam Dinh V(i
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GEMADEPT PHAT TRIEN DOI TAU THAN THIEN VGI MOI TRUONG

Gemadept da va dang tién phong trong viéc phat trién doi tau than thién véi mai truong. Cong ty dang tap
trung manh mé vao chién luge nang cao tiéu chuan qudc t€ va gdp phan vao bao vé moi truong bién.

Trong viéc nang cap cong nghé cho doi tau, Gemadept dang ti€én hanh tuén tha hai tiéu chuan quan trong
cla Té chire Hang hai Quéc té (IMO).

Dau tién la Chi s6 Thiét ké Hiéu qua Nang lugng cho céc tau hién cé (EEXI), muc tiéu la han ché luong khi
CO2 phat ra dya trén thiét ké cla tau, dong thoi khuyén khich sy tién bo trong hiéu qua nang lugng.

Thir hai la Chi Thi Cuong D6 Carbon (ClI), tap trung vao danh gia va cai thién viéc st dung nhién liéu thuc
t€, thic day hoat dong tiét kiém nang lugng.

Gemadept ciling dang thuc hién céc bién phdp cai tién nhu gidi han cong suét déng co, toi uu hoa thiét ké
tau, va str dung nhién liéu thay thé dé€ dat dugc muc tiéu vé EEXI. Dong thoi, cong ty cling theo déi va cai thién
cuong doé carbon hoat déng thuc té cla tau dé dat duge muc tiéu vé Cll.

DE ho tro su phat trién cla doi tau than thién vai mai truong, Gemadept dang thong qua céc To chic va
Hiép hoi Nganh thic day viéc nang dé tudi ctia tau nhap khau 1én 17 nam va dong hanh vai cong dong Doanh
nghiép Hang hai Viét Nam trong qua trinh tiép can vén xanh cho céc du dn dong tau chay bang nang luong
‘Xanh', hybrid, chay dién hodc chay ethanol. Chung tay cung Chinh phd nd luc vi muc tiéu giam 50% luong khi
nha kinh vao nam 2030 va dat dugc phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Gemadept khdng chitién phong trong viéc phat trién déi tau xanh ma con déng gép vao bao vé moi truong
bién va hudng dén muc tiéu phat trién bén vimg. Cong ty cling dé xuét chinh sach hé trg, tai trg von dé déng
céc loai tau than thién vaéi moi trudng va thic day viée str dung cong nghé xanh trong van tai bién khi nghién
clru c8p dién tlr bo cho tau khi neo dau & cang, dong thoi hudng téi tam nhin chién lugc xay dung mét nganh
van tai bién Viét Nam xanh va bén ving.

Bdo cdo Phat trién bén virng

GEMADEPT - DOANH NGHIEP KHAI THAC CANG - LOGISTICS TIEN PHONG TRONG CONG
TAC KIEM KE KHi NHA KiNH

Gemadept dang trong qua trinh hudng dén dap (ng céc tiéu chi cia mo hinh cang Xanh, gép phan thic
ddy chudi cung Ung ‘Xanh' tai Viét Nam. Mot 1an nita, Cong ty tién phong trong cong tac kiém ké phat thai
khi nha kinh

TR\

Chuong trinh dao tao kiém ké khi nha kinh tai Nam Binh V(i
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Céng tac kiém ké KNK cta Nam
binh Vi va Gemalink duoc thuc hién
theo tiéu chuan ISO 14064, va duoc
chiing nhan bdi t6 chic dénh gia
déc 1ap 14 BSI

Day la budc quan trong nham thuc hién cam két cia Viét Nam tai COP26 vé trung hoa phat thai rong CO2
béng khong (Net Zero) dén 2050. Dong thoi gdp phan day nhanh qua trinh gén két muc tiéu phat trién bén
viing (SDG) cua Lién hop qudc vai hoat dong san xuat kinh doanh clia codng dong doanh nghiép Viét.

Viéc minh bach trong kiém ké va bédo céo phat thai khi nha kinh cho thay su quan tdm cta Cong ty dén van
dé bién doi khi hau va phét trién bén viing, diéu nay dugc cac déi tac la nhiing hang tau Ion va nha dau tu tai
chinh qudc té dénh gia rat cao, dong thai la mot yéu t6 quan trong dé nang cao hinh anh va vi thé ctia doanh
nghiép trén thi truong thé gidi.

(NG TY 0P CANG NAM D V] IS

Sau chuong trinh dao tao va thuc hién bao cdo kiém ké KNK theo chuan quéc t€ tai 2
cang thi diém, mo hinh sé dugc nhan réng trén toan hé théng cang clia Gemadept

Hudng téi tuong lai Gemadept sé tich hop sau hon céc gid tri, muc tiéu phat trién bén vimng vao chién lugc
kinh doanh, ddy nhanh thuc hién cai thién hiéu qua ndng luong, giam phat thai khi nha kinh, tdng cudng sy da
dang, cong bang va hoa nhép, bdo vé di liéu va quyén s& hitu tri tué, thic day dao dic kinh doanh va quan
hé cong dong.

Bdo cdo Phat trién bén virng

GEMALINK V&1 MOI TRUONG XANH BEN VONG

Tiép ndi cac hoat dong trong tai tao rimg ngap man cac nam trudce, ngay 10/4/2023, Cang Gemalink tiép
tuc phéat dong phong trao Chuong trinh séng kién ‘Trong ring ngdp man vi nén néng nghiép Xanh — Bén
Ving'. Vd&i du én 300 cay dude doi dau tién da duogce trong tai ndng hd nudi tdm thudc xa Long Toan, huyén
Duyén Hai, tinh Tra Vinh.

Theo Cuc Bién Dai Khi Hau (DDC), B6 Tai Nguyén Mai Truong, tai Dong Bang Séng Ctru Long (PBSCL) hién
tuong mua lén, nhiét d6 cao, dd maén gia tang do bién déi khi hau lam thay déi cdu tric hé sinh thai thiy sinh
lam anh hudng tiéu cuc dén tang trudng cda tom nudi ven bién, tham chi gay ra céc dich bénh trén cac giéng
nudi trong, anh hudng dén thu nhap va sinh ké clia nhiéu hé néng dan.
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Ong Lé Vian Buoi, chd ho nudi trong tém tai dia phuong, cho biét nhitng ndm tré lai day
san luong nudi tém giam ré rét do diéu kién thoi tiét bién déng that thuong

Tai budi Lé phat dong, Dai dién co quan chirc nang xa Long Toan, huyén Duyén Hai, tinh Tra Vinh, da gui
|6i cdm on chén thanh t6i Cang Gemalink (Cong ty Tap Gemadept dau tu 75%) cung vai Du an Seed for Sea
da c6 nhitng chuong trinh hanh dong dé né luc téi thiét rimg ngap man, gép phan xay dung nén ndong nghiép
Xanh — Bén Ving tai bong bang séng ctru long ( DBSCL) cling nhu hudng sé tiép tuc nhan rong mo hinh trén
khap ca nudc.

Phung su vi mét moi truong xanh va hé sinh thai xanh tai DBSCL
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Trong bai phat biéu tai Lé phat dong chuong trinh, dai dién Cang Gemalink, cho biét viéc trong rimg ngép
méat v&i mo hinh nudi tém tai cac ndng ho dia phuong sé la mo hinh it anh hudng t&i moi trudng tu nhién, gia
tang da dang sinh quyén trong ao nudi nham tao diéu kién séng t6t hon cho tém phat trién dé clng ho trg
cho céc hd nudi trong thly héi san va phat trién moi trudng xanh bén ving.

Trong nam 2022, véi sang kién “Seed for Sea - Uom mam Bién c&”, Cang Gemalink d& phoi hop véi doanh
nghiép xa hoi, vi moi truong - MangLub Viét Nam thuc hién du én Bdo ton 2 ha cdy G nudc (cdy nam trong
Sach D) dau tién tai xa Long Vinh, huyén Duyén Hai, tinh Tra Vinh. Su kién nay dé thu hdt rat nhiéu quan tam
clia nhan dan dia phuong, cling nhu cong déng doanh nghiép khai thac cang va logistics.

Hé sinh thai rimg ngdp man dang duoc Manglub va Cang Gemalink phéi hop tai thiét

Vd&i muc tiéu trong 50 ha ring ngap man trén khap cac tinh Dong Bang Séng Ctru Long (PBSCL). Nam
2023, Gemalink d& va dang dong hanh vai chién lugc phat trién bén viing clia Tap doan Gemadept, tiép tuc
thuc hién str ménh cong dong thong qua nhiéu chién dich tréng rirng ngép méan nham ho trg nguoi ndéng dan
dia phuong hiéu thém vé nhing loi ich quan trong ctda rirng ngap man véi su phat trién lanh manh ctda toém,
cling nhu céc thily hai san khac trong hé sinh thai rirng ngap man.

e g -
A et 1, it Hemgct

langrove Planting Day

Tap thé CBCNV Gemadept phan khdi gop stic vao su kién tréng rimg ngép man tai dia phuong

Bdo cdo Phat trién bén virng

Cang Gemalink luén gan két cdc trach nhiém phat trién bén viing
vGi hoat déng khai thac cang

Chuong trinh ‘Trong rirng ngdp méan vi moi truong  Xanh — Bén Ving' khong chi lan tod dén cdng dong dia
phuong vé y thirc mai truong Xanh & Bén Viing, ma con truyén cam hing cho cac doanh nghiép khai thac
cang va logistics ndi riéng va cong dong doanh nghiép Viét Nam néi chung vé trach nhiém véi moi truong,
cong dong va xa hoi, chung tay han ché cac tac dong tiéu cuc cla bién déi khi hau.

Nai tiép nhitng thanh qua budc dau, Du an “Seed for Sea” trong 2023 va tuong lai gan da va dang hop tac
séu hon vdi dan dia phuong dua ra nhiéu gidi phap sang tao dé bao ton rimg ngap man, nhu phéi hop trong
cay ngap man trong hoat dong nudi trong khai thac thiy hai san theo hudng phat trién bén virng. Bén canh dé
la m& réng pham vi du én tdi cac tinh khac tai DPBSCL. Hon thé nita, vdi vai tro tién phong, Gemadept va Cang
Gemalink tiép tuc kéu goi cdng déng doanh nghiép chung tay trong nd luc chéng bién déi khi hau.

Heé sinh thai Cang va Logistics Gemadept, trong dé Cang Gemalink la mdt mat xich quan trong, da va dang
phat trién theo dinh hudng Xanh hon va Thong minh hon véi viéc dp dung céc cong nghé tién tién, st dung
nang luong tai tao, tAng cudng nghién cliu cac giadi phap logistics linh hoat. Gemadept da va dang nang cao
hiéu qua hoat déng va tinh bén ving cua hé sinh thai Cang va Logistics, gop phan giam thiéu céc tac dong
dén madi truong, chung tay vi mét hanh tinh xanh hon cho thé hé tuong lai.
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GRI 306: NUGC THAI VA CHAT THAI
PHUONG PHAP QUAN TRI

DGi vai hé thong cang clia Gemadept, lugng nudce thai va chat thai la khong déng k€, hau hét la nudce thai
nha an va nudc thai phat sinh tir khu vuc stra chira thiét bi gom nudc rira xe tir cau rira xe, nude rira thiét bi,
nudce ria tay chan, nudc mua chay tran qua khu vuc stra chira.

PHAM VI BAO CAO

GRI 306 - 1: Téng lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém
GRI 306 - 2: Tong lugng chat thai theo loai va phuong phap xur ly

Cong ty tuan thi nghiém céc quy dinh ctia Nha nudc, chinh quyén dia phuong vé xt ly nudce thai va chat
thai. Tiéu biéu tai Cang Gemalink va Cang Binh Duong céc hé thong xir ly nudc thai dugc Bo Tai nguyén va
Moi trudng cép Gidy xac nhan Cong trinh bao vé mai truong dat Quy chuén ky thuat quéc gia vé nudc thai
sinh hoat QCVN 14:2008/BTNMT.

Nudc thai sinh hoat Nudc thai tir nha bép
sau ham tu hoai

Bé tach m&

Bé& thu gom

May thai khi
____________ Bé diéu hoa

____________ Bé thiéu khi

____________ B& hiéu khi

B€ lang Lamen

Héa chat Chlorine
------------ Bon khr tring

Nudc sau xtr ly dat
Co6t BQCVN
14/2008/BTNMT

SO DO CONG NGHE CUA HE THONG XU'LY NUGC THAI

m Bdo cdo Phat trién bén virng

QUY TRINH CONG NGHE

Day la cong nghé duoc dp dung réng réi va hiéu qua dé xur ly loai hinh nudc thai sinh hoat cac toa nha, t6
hop khach san. Céng nghé dugc cai tién tlr cong nghé sinh hoc truyén théng, qua trinh xdr ly dién ra lién tuc,
quy trinh van hanh don gian, quan ly it théng s6.

Cong nghé AO&MBBR

Day la quy trinh cong nghé x&r ly nudc thai g dung phuong phap sinh hoc két hop vat liéu dém sinh hoc
(gid thé sinh hoc) di dong trong bé hiéu khi. Vat liéu dém sinh hoc co bé mét riéng Ién, 1a noi bam dinh va phéat
trién clia hé vi sinh vat thi€u khi va hiéu khi.

Qua trinh sinh hoc Thiéu khi

Trong nudc thai, co chira hop chat Nito va photpho, nhiing hop chat nay can phai duoc loai bo ra khdi nudc
thai.

Tai bé Anoxic, trong diéu kién thiéu khi hé vi sinh vat thiéu khi phat trién xir ly N va P théng qua qua trinh
Nitrat hoa va Photphoril.

Qua trinh Nitrat hoa xay ra nhu sau

* Hai chding loai vi khuan chinh tham gia vao qua trinh nay la Nitrosonas
va Nitrobacter.

- Trong méi truong thi€u Oxi, cac loai vi khuan nay sé khir Nitrat Denitrifi-
cans sé tach oxi cta Nitrat (NO3 - ) va Nitrit (NO2 - ) theo chudi chuyén
héa

NO,- A NO,-AN,0 AN,b

Khi Nito phan t& N2 tao thanh sé thoat khdi nudce va ra ngoai. Nhu vay la Nito da dugc xur ly.

Qua trinh Photphorit héa:

+  Chung loai vi khuan tham gia vao qua trinh nay la Acinetobacter. Cac
hop chéat hitu co chira photpho sé duoc hé vi khuan Acinetobacter
chuyén hoa thanh cac hop chat méi khong chira photpho va céc hop
chét co chira photpho nhung dé phan hiy dai véi ching loai vi khuén
hiéu khi.

DE qua trinh Nitrat héa va Photphoril hoa dién ra thuan lgi, tai bé Anoxic bd tri may khudy chim véi tée do
khudy phu hop. Mdy khuéy co6 chirc ndng khudy tron dong nudce tao ra moi trudng thi€u oxi cho hé vi sinh vat
thiéu khi phat trién.

Qua trinh sinh hoc hiéu khi

Day la bé xr ly str dung chiing vi sinh vat hi€u khi dé€ phan hdy chat thai. Trong bé nay, céc vi sinh vat (con
goi la bun hoat tinh) t6n tai & dang lo Itmg sé hap thu Oxy va chat hitu co (chéat 6 nhiém) va str dung chat dinh
dudng la Nito & Photpho dé tdng hop t&€ bao mdi, CO2, H20 va gidi phdng nang lugng. Ngoai qua trinh téng
hop t& bao mai, ton tai phan g phan hiy noi sinh (Cac té bao vinh sinh vat gia sé tu phan hdy) lam giam sé
lugng bun hoat tinh. Tuy nhién qua trinh tdng hop t&€ bao mai van chiém uu thé do trong bé duy tri cac diéu
kién t6i uu vi vay s6 luong té bao mai tao thanh nhiéu hon t€ bao bi phan hiy va tao thanh bun du can phai
dugc thai bo dinh ky Céc phan (ng chinh xay ra trong bé Aeroten nhur:
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Qua trinh Oxy héa va phéan hdy chat hitu co:

Chat hitu co + ()2 A 002 + HZO + nang luong

Qua trinh t6ng hop t€ bao mai:

Chat hitu co 4+ 02 + NH3AT€ bao vi sinh vat + C02 + HZO + nang luong

Qua trinh phan huy néi sinh:

C.H,0,N + 0, A CO, + H,0 + NH, +nangluong

Sau qua trinh xtr ly sinh hoc hiéu khi, chat hiru co trong nudc thai da duoc xtr ly dén ndng do theo quy chuén
cho phép trudc khi thai vao méi trudng tiép nhan.

Vit liéu dém sinh hoc (gia thé sinh hoc)

Vat liéu dém sinh hoc (gia thé sinh hoc) duoc ché tao tir vat liéu nhua téng hop, ¢ dién tich bé mat riéng
Ién, d6 bén co hoc cao, chiu nhiét tét. Bugc tng dung va l&p dat ¢6 dinh trong bé xr ly sinh hoc lam nai trd
ngu cho hé vi sinh véat sinh trudng va phat trién.

waste resource
recovery facility

Phosphorous

water energy biosolids fertilizer
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Thuyét minh c6ng nghé xtr ly nudc thai

Nudc thai tir khu vuce bép, cling duoc thu gom vé hé théng bé tach dau ma. Tai day, dau m& dong thuc véat
dugc téch khoi dong nude thai. Sau khitdch dau ma, nudc thai dugc dan vé bé dieu hoa. Nudce thai tir cdc nha
vé sinh, va cac khu vuc khéac theo 6ng dan vé bé phét, roi tir bé phét chay tran sang bé diéu hoa.

Tai bé diéu hoa ndng do cac chat duoc hoa tron dong déu, 6n dinh luu luong va duoc bom nudce thai bom
sang cong doan xt ly sinh hoc. D& tranh hién tuong ldng cén va phan hdy yém khi sinh mui héi théi, tai day
bé diéu hoa l&p dat hé thdng phan phoi khi dang bot khi thd hoa trén dong nudc.

Nudc thai di tir bé dieu hoa sang bé x ly thiéu khi (Anoxic). Su sinh trudng va phat trién clia hé vi sinh vat
thiéu khi trong bé la tac nhan chinh xtr Iy chat 6 nhiém trong nudc thai.

Két qua la luong Nito va Photpho trong nudc thai duoc xdr ly. D€ tang hiéu qua xUr ly clia bé thiéu khi, trong
bé 1ap dat hé thong may khudy khudy tron nudc thai, tao moi trudng thiéu khi kich thich hé vi sinh vat phat
trién.

T bé sinh hoc thiéu khi nude thai theo 6ng dan sang bé sinh hoc hiéu khi (Aeroten). Tai bé Aeroten vi sinh
vat hiéu khi sinh trudng phét trién lay sinh khdi la chat hitu co trong nudc thai (dac trung la thanh phan BOD)
lam thirc an.

Két qua la chat htu co trong nudce thai dugce xir ly dén ham luong cho phép. Oxi duoc cung cdp manh liét
vao b& bang may thai khi dat can va hé théng phan phéi khi dang dia, khi bot min 1ap dat cd dinh dudi day
bé. Ngoai ra trong bé sinh hoc hiéu khi c6 thém dém sinh hoc MBBR, la loai vat liéu bang PVC cé dién tich bé
mat I6n lam noi bam dinh cho hé vi sinh vat hiéu khi. Nudc thai chay tran sang bé lang. Tai day, phan bun léng
xubng day bé, phan nudc trong phia trén chdy vao mang thu theo ng dan sang bé khir triing. Phan bun lang
xudng day duoc bom vé bé chua bun va bé anoxic.

Phan bun nay, mét phan duoc tuan hoan bé sung vao phan thiéu hut trong qua trinh x ly ctia bé sinh hoc
hiéu khi. Phan bun du tir bé ldng dugc dua vé bé chira bun. Tai day bun sé phan hidy yém khi giam thé tich
bun. Phan nudc du tuan hoan lai bé diéu hoa, phan bun dinh ky hut di xt ly theo quy trinh xtr ly chat thai ran.
Xt ly bun

Phan bun sinh ra trong qua trinh x&r ly mét phan duoc tuan hoan bé sung luong bun sinh hoc bi thiéu hut
cho hé théng trong qué trinh x ly, phan du duoc dua sang bé chira bun, dinh ky sé duoc don vi chuyén tréch
hat di xdr ly.

Khtr tring nudc thai

DEé nudc thai dat Quy chuén Viét Nam vé chi tiéu Coliforms nudc thai duoc cham Javen vao dé khir tring
trudce khi xa vao mai truong ti€p nhan.
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CANG SINH THAI (ECO-PORT) - CANG QUOC TE GEMADEPT DUNG QUAT

Trong ndm 2022 va hudng dén tam nhin 2025, Cang Qudc té Gemadept Dung Quét tiép tuc theo dudi muc
tiéu la Cang Sinh thai (Eco-Port) dau tién tai khu vuc mién Trung, gép phan nang cao y thirc cong dong vé bao
vé moi trudng, an toan va tiét kiém nang luong.

Trong chuong trinh Céng Sinh Théi (Ecoport) nay, Cdng Dung Quéat da va tiép tuc tap trung phat trién dua
trén tiéu chi vé tang trudng kinh té xanh theo mot ké hoach dai han. Vi vay, bén canh viéc dau tu céc trang
thiét bi hién dai, Cang Dung Quéat lién tuc mé céc I6p dao tao nang cao kién thirc va y thirc cho ngudi lao déng
vé bao vé mbi truong, tiét kiém nédng luong, an toan trong lao dong san xuét.

Ban lanh dao clng toan thé CBNV da nghiém tuc trién khai xay dung, hoan thién va ap dung hé théng quan
ly moi trudng — an toan lao déng va suc khde nghé nghiép — dam bdo an ninh cang bién theo tiéu chuén
ISO 45001:2018 va 14001:2015 va da duoc Téng cuc do luong chat luong — Trung tdm chimg nhan phu hop
Quacert chinh thirc cap Gidy chimg nhan Hé thdng quan ly An toan lao dong va suc khde nghé nghiép theo
tiéu chudn 1SO 45001-2018 va Hé théng quan ly maoi truong theo tiéu chuan ISO 14001:2015 trong cudi ndm
2019 va dugc dénh gid giam sat dat yéu cau viéc duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan ly tich hop 1SO
45001:2018 va 14001:2015.

Nude bién trong xanh xung quanh khu vuc cang sinh thai Dung Quéat

Céc hoat dong lién quan dén han ché t6i da cac tac hai d6i véi moi truong duoc Cong ty trién khai tai Cang
bao gom:

- Cdi tao céc trang thiét bi, phuong thie van hanh méay mac, cé nhiéu gidi phdp giam thiéu bui trong khong
khi va giam tiéng on, tiét kiém nang luong, xay dung hé théng phéan loai va thu gom rac thai, xr ly nudc
thai dac biét tai co sd;

- Tang dién tich cay xanh, mang cé xung quanh cang, ngoai cong ngd, bén tau va dudng giao théng ndi bod
nham tao canh quan cho cang doéng thai cai thién chat lugng khong khi xung quanh khu vuc;

+ Phéi hop véi chinh quyén dia phuong t6 chic nhiéu chuong trinh hanh dong bao vé méi truong, tudi
nudc, xit bui, thu gom rac doc theo tuyén duong trude khu vuc cang.

« Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao y thirc clia ngudi lao dong trong Cong ty vé viéc bao vé moi
truong; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thd cac quy dinh.

Day la budc khéi dau cho mot ké hoach phét trién bén vimng trong tuong lai. Ban 1anh dao cling toan thé
CBBNV Cong ty sé khdng ngirng phan dau duy tri va cai tién lién tuc nhiing thanh qua da dat dugc dé ngay
cang hoan thién hon vé chat lugng dich vu, tao uy tin, niém tin cho céc déi tac, khach hang trong KKT Dung
Quét va KKT mé& Chu lai cling nhu toan khu vuc mién Trung, véi phuong chdm Cang sinh thai — Gia tri cho
ngay mai.

Bdo cdo Phat trién bén virng

HE THONG NUGC CAP - KIEM SOAT, XU LY NUGC THAI, CHAT THAI

Theo d&i dong ho do dém nudc cép hang ngay nham han ché va ngan chan céc bat
thuong xay ra (néu co);

Ra soat toan bd hé théng dudng éng nudc & Cang kiém tra néu co ro ri khac phuc
ngay;

Nudc mua trén mai cac cong trinh duge 6ng dan dan vao bé nudec PCCC ngam, vira
phuc vu cho hé théng PCCC vira cung céap nudc tudi cay..;

Thay thé va str dung bén cau cé 2 chirc nang xa va diéu chinh lugng nudce vira du cho
viéc vé sinh;

Thudong xuyén kiém tra luong xa thai thuc té vuot qua luu lugng xa thai theo quy dinh;

Viéc xtr ly nudce thai, chat thai duoc nghiém chinh thuc hién theo luat bdo vé moi
truong va quy dinh cla céc co quan chirc nang;

Theo dinh ky 3 thang/lan, hop dong vdi don vi chuyén nghiép tién hanh quan trdc moi
truong nudce thai, khong khi, tiéng 6n dam bao theo yéu cau cla phap luét;

DE cac hé thdng duoc van hanh t6t nhat, cong tac vé sinh céng rénh, nao vét dugc
thuc hién nghiém tuc theo ké hoach dinh ky hang ndm da duoc phé duyét;

Vé rac thai, Cong ty bé tri cac loai thung réac dé phan loai rac, xe ddy gom réc, hé théng
ga luu gitt, hé théng bién bédo, bang hiéu theo ding quy dinh dé tién hanh thu gom, luu
gilt chat thai. Cong ty khong tu x ly ma tién hanh thu gom luu trir vao kho réc thai
nguy hai, hgp dong vdi don vi chuyén nghiép dén thu gom, van chuyén va xtr ly theo
dung quy trinh; ky hop déng vai don vi truc tiép thu gom va xtr ly chat thai nguy hai,
chat 1dng lan dau tir tau thyén, cé niém yét cong khai gia thu gom theo quy dinh. Viéc
phat sinh chéat thai thong thudng, rdc thai sinh hoat dugc phan loai, thu gom vao kho
va ky hop doéng véi cong ty Mbi truong do thi thu gom, xur ly.

M6t s hinh anh lién quan:

Cdng téc quan ly chat thai nguy hai
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Céng tac quan trac méi truong dinh ky 3 thang/lan

V& sinh, nao vét ranh nude, hé ga thu nudc

Vé sinh khu vuc Cang

m Bdo cdo Phat trién bén virng

Tréng bé sung va cham sdc céy xanh trong khuén vién Cang, Van phong...

S amem
2 IR R R
it B g

Hanh déng vi méi truong — NGAY THU 7 XANH
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GRI 400: CAC TIEU CHUAN
XA HOI

GRI 401:
GENE Viéc lam

Generating a generation imbued

with Gemadept's culture for

over 3 decades. GRI 403:
An toan va strc khoe nghé nghiép

GRI 404:
Gido giuc va dao tao

GRI 413:
Cong dong dia phuong

GRI 416:
Strc khoe va an toan cua khach hang




GRI 401: VIEC LAM

PHUONG PHAP QUAN TRI

Nam 2023, Gemadept chu trong ra sodt nang suét lao dong tai cac phong ban don vi d€ dua ra cac gidi
phap tang ndng suat lao dong va tang hiéu qua cong viéc thong qua:

* Sap xép lai nhan su theo hudng bé sung, sang loc, phan cong diing nguoi dlng viéc;
+ Diéu chinh quy trinh lam viéc, phan céng cong viéc theo hudng loai bo céc viéc thira, viéc lang phi, viéc

khong tao ra gia tri;

+ Gidm thiéu/loai bd céc nut that, cac diém tac nghén dang lam cham téc do cong viéc.

PHAM VI BAO CAO

GRI 401-1: SG lugng nhéan vién thué mai va ty 1é thoi viéc
GRI 401-2: Phic loi cung cép cho nhéan vién toan thai gian theo dia diém hoat dong

GRI 401-3: Nghi thai san

CO CAU NGUON NHAN LUC

T6ng s6 nhan su cla Gemadept tai thoi diém 31/12/2023 1a 1.498 CBCNV gidm 3% so véi nam 2022 (1.549
CBCNV), trong d6 CBNV cd trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 54.94%; d6 tudi lao déng tir 30 — 40 chiém

47.26%.

NHAN SU’

THEO
GIGI TINH

NHAN SU’
THEO,
b0 TUOI

B Nam

m NU

<30

30-40

40-50
H >50

NHAN Sy
THEO

TRINH DO
HOC VAN

NHAN sU

THEO KHOI
CHUC NANG

B Trén Dai hoc

B Daihoc
Cao dang
Trung cap nghé
Tot nghiép PT
khac

B \an phong

H Hién trudng

Trong nam 2023, Gemadept da tuyén mai 105 nhan su trong dé gém 26 nhan su & khu vuc mién Béc, 76

nhan sy & khu vuc mién Nam va 3 nhan sur & khu vie mién Trung. Co cau nhan sur theo gidi tinh gém ¢ 89
nam va 16 nir. Co nhan nhan sy theo dé tudi dudi 30: nam la 43 nguoi, nit la 14 ngudi; do tudi tir 40-50 theo
dd nam la 34 ngudi, nit la 1 ngudi.

m Bdo cdo Phat trién bén virng

SO LUONG TUYEN DUNG THEO KHU VUC DIA LY - GIGI TINH - DO TUOI
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NANG CAO D01 SONG NGUOI LAO DONG THONG QUA CHINH SACH PHUC LQI

T6 chie cong doan cla Gemadept dugce thanh 1ap tir ndm 1998. Tir khi thanh lap dén nay, Cong doan
Gemadept dé thuc su la cau ndi gitta ngudi lao dong va Ban 1anh dao nham dam bao quyén Igi chinh déng
clia nguai lao déng cling nhu gép phan chdm lo doi séng tinh than ngay cang tét hon.

Ngudi lao dong tai Gemadept déu dugc dG6i x(&r cong bang trong dai ngd, dé bat, khen thudng theo két qua
cong viéc, khuyén khich tu duy sang tao, dot pha dé tao nén su khac biét trong san xuéat kinh doanh.

Piéu kién lam viéc

Cong ty khong sir dung lao dong ban thai gian va lao dong tam thoi. Tuyét doi khong st dung lao dong
tré em va lao déng cudng buc.

Tat ca CBCNV cong ty déu duaoc ky hop déng lao dong va dugc dém bao quyén loi theo nhu quy dinh cla
BO luat lao dong hién hanh.

Thda udce lao dong tap thé, ndi qui lao dong, duoc déang ky day dd vdi co quan quan ly lao déng va dugc
cap nhat khi céc chinh sach clia Nha nudce thay doi.
Nguoi lao dong dugc trang bi day dd céc cong cu, dung cu lam viéc, bdo hod lao dong cling nhu dugc huén
luyén vé an toan lao déng dé lam viéc hiéu qua hon.

Cham lo strc khde, ché do du lich

CBCNV dugc kham strc khde dinh ky hang nam tai cac co sé 'y té chat lugng cao véi mure phi khodng hon
1.000.000 déng/CBCNV.

Bén canh do, Cong ty con t6 chic bép an dé phuc vu an trua tai chd cho CBNV vdi tiéu chi dam béo dinh
dudng va an toan vé sinh thuc phdm. Diéu nay da gitip cho CBCNV co dugc thém thdi gian nghi trua
nham dam bdo stic khde phuc vu cong viéc t6t hon.

Hon thé nita, hang ndm CBCNV cé 3 ngay nghi du lich huédng nguyén luong va dugc ho trg chi phi du lich
theo dinh muc tham nién lam viéc.

Trong ndm 2023, Gidi chay Gemadept Run 2023 la dip dé tang cudng tinh két nGi va gan két chat ché
hon trong tap thé CBCNV Gemadept, khich Ié tinh than rén luyén nang cao surc khde cla ting cé nhan.

Bao hiém cho nguoi lao dong

Thuc hién dong BHXH, BHYT, BHTN day dd theo dung quy dinh cla Luat hién hanh.

Nam 2023, Gemadept ti€p tuc thyuc hién chuong trinh bao hiém stc khde toan dién cho CBCNV dé
khuyén khich CBCNV cham séc suic khde cé nhan va ngudi than hon théng qua han muc céc quyén loi
bdo hiém & murc t6t so vdi thi truong.

Cham lo dgi séng CBNV

Turkhithanh 1ap dén nay, Gemadept van luén quan tdm dén doi séng ctia CBCNV théng qua viéc tdng qua
trong dip L&, Tét, chi hiéu hi, tham hdi khi 6m dau, ho trg CBCNV gap khé khan.

Ngoai ra, doi véi cdc CBCNV ni, cong ty tdng qua va chic ming nhan dip lé 8-3, 20-10. Khéong nhiing thé,
BLD Tap doan con danh sur quan tdm théng qua chuong trinh phic loi cho con ctia CBNV vao dip Qudc
té thiéu nhi 1-6 vé&i muc 500.000 déng/chau.

Thu nhap ngudi lao déng

Mtrc thu nhap binh quan nam 2023 ctia CBCNV tdng khodng 8% so vdi nam 2022

Bén canh cac khoan thu nhap cé dinh, CBCNV cong ty con cé cac khoan thudng bd sung dua trén két
qua San xuat kinh doanh dugc danh gia minh bach theo thang/quy/nam dé khich Ié tinh than lam viéc
cla cac CBCNV.

Bdo cdo Phat trién bén virng

Chuang trinh ESPP (cé phiéu phuc lgi danh cho nguoi lao dong)

Bén canh thu nhap tur luong, CBCNV cédp quan ly va nhiing cén bd cé thanh tich xuat sac, déng gdp vao
su phat trién cda cong ty con dugc hudng chuong trinh ESPP cho nguoi lao déng trong cong ty.

Day la cong cu quan trong vira gidp gilr chan va thu hit nhan sy gidi vira gidp ngudi lao déng gia tang thu
nhap va nang cao quyén lam chu trong trong cong ty. Téng hda madi quan hé nay gop phan quan trong
trong su phat trién bén ving trong Gemadept.

Nghi thai san

NGHi THAI SAN Nam/Nir S6 lugng
Téng s6 nhan vién hudng ché do thai san Nam

N 7
Téng s6 nhan vién da nghi thai san Nam

N 7
T6ng §6 nhan vién quay lai lam viéc trong ky bdo cao sau khi két thic nghi Nam
thai san

N 4
T6ng s6 nhan vién quay lai lam viéc trong ky bao cdo sau khi két thic nghi N
thai sdn ma van duac tuyén dung 12 thang am

N 4
Ti lé quay lai lam viéc Nam

N 57%
Ti lé gitr chan nhan vién Nam

N 100%
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GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

PHUONG PHAP QUAN TRI

Theo quyét dinh s6: 016/QDTGD cla Tong Giam doc Cong ty Co phan Gemadept ky ngay 28/02/2019,
thanh lap Ban HSSE chuyén phu trach vé cong tac Sutrc khde — An ninh — An toan — Mai truong tai Cong ty.

Quy ché hoat dong cta Ban HSSE Gemadept da dugc Téng Gidm ddc Cong ty CE phan Gemadept ky ban
hanh va cé hiéu luc tir ngay 01/03/2019, gém 17 diéu duoc ap dung cho tat ca CBCNV tai cdc phong ban,
don vi la thanh vién ctia Cong ty, véi muc dich dugc néu tai Diéu 1 clia Quy ché hoat déng nay, cu thé gém 3
noéi dung la:

+ Tao ra moi truong lam viéc an toan, phong ngtlra cac rdi ro, cac tai nan lao dong cho tat ca CBCNV trong
toan Cong ty va cac bén lién quan khi lam viéc tai tat ca cac don vi thanh vién cliia Gemadept.

+ Dam bao an toan cho tai san clia Cong ty, hang hoa, khach hang va céc bén lién quan.

+ Ddp Ung theo céc yéu cau cula khach hang va thuc hién didng theo quy dinh clia Phap luat hién hanh.

Nham muc dich dinh hudng chién lugc va thé hién cam két clia BLD Cong ty véi cac hoat dong HSSE va
phat trién bén viing, Chinh sdch An toan — Stic khde nghé nghiép — An ninh — Méi trudng da dugc ban hanh
va ap dung tur 22/3/2022.

PHAM VI BAO CAO

GRI 403-1: Hé thdng quan ly an toan va surc khde nghé nghiép
GRI 403-2: Xac dinh mai nguy, danh gia rui ro va diéu tra su co

CO CAU TO CHUC & QUY CHE HOAT DPONG CUA PHONG HSSE CONG TY; CACH THUC PHOI
HQOP VGI CAC DON VI/PBCN

Céc thay d6i co cdu t6 chirc va nhan sy HSSE trong ndm 2023:

* Theo quyét dinh clia BLD Cong ty ngay 14/8/2023, Ban HSSE Cong ty da dugc chuyén dai thanh Phong
HSSE Cong ty nham nang cao vai tro va hiéu qua hoat déng dap img nhu cau va xu hudng phat trién bén
viing clia toan Cong ty

+ BG nhiém thém 2 chirc vu quan trong la Phé phong HSSE HO phu trach khéi Hai Phong va Giam sat HSSE
HO phu trach khéi Cang Mién Nam dé tang cuong hiéu qua hoat déng tai cac Bon vi.

Co cau 16 chirc bo may diéu hanh clda Ban HSSE Cong ty Gemadept thé hién qua So do t6 chire duoc trinh
bay tai Diéu 5 clia Quy ché hoat dong nay nhu sau:

Téng Gidm Dac
Tap Doan

Trudng Ban HSSE

Tap Doan (01)
[ Ph6 Ban HSSE 7 ( Phé Ban HSSE J
Tap Doan -MN(01) J L Tap boan -MB(01)
|
Phé Ban HSSE Phé Ban HSSE
[ Tap Doan -PIP (01) J [ Tap Doan -HP(01) J
I . | I e ]

Paidién | | Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién || Daidién
ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban ban
HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE HSSE

PIP BDP BTC ICD3 NDV NDP NHI NHP GPS PCF GML DQP MKL GLCMN || GLCMB
GCc
(01) (01) (01) (01) (02) (02) (02) (02) (01) (01) (01) (01) (01) (01) (01)

Bdo cdo Phat trién bén virng

Danh sach nhan su HSSE

Stt Ho & Tén Bon vi Chuc vu HSSE

1 Nguyén Van La HO Trudng phong HSSE HO

2 Kigu Minh Chinh HO Pho phong HSSE HO phu trach khéi Hai Phong
3 H6 Nam Duong HO Giam sat HSSE HO phu tréach khoi Cang Mién nam
4 bang Van Quang HO Pho phong HSSE HO

§ Nguyén Tat Thanh PIP DAI DIEN Phong HSSE DON V]
6 Pham Tat T6 BDP DAI DIEN Phong HSSE DON VI
7 Lé Trung Hiéu BTC DAIDIEN Phong HSSE DON V]
8 Hoang Binh Hong ICD3 DAI DIEN Phong HSSE DON VI
9 Binh Kién Cudng PIP DAI DIEN Phong HSSE BON V|
10 Truong Van Minh Ha PIP DAI DIEN Phong HSSE DON VI
11 PME =

12 Nguyén Thij Thiy Hang NDV DAI DIEN Phong HSSE DON VI
13 Binh Van Hiép NDV DAI DIEN Phong HSSE DON V|
14 Hoang Van Hoan NHI DAI DIEN Phong HSSE DON VI
15 D6 Van Phuc NHI DAI DIEN Phong HSSE DON V|
16 Vi Thi Ngoc Anh NHP DAI DIEN Phong HSSE DON V|
17 Db Minh Khuong NHP DAI DIEN Phong HSSE BON VI
18 Nguyén Van Hiép GPS DAI DIEN Phong HSSE DON VI
19 Nguyén Viét Khanh GPS DAI DIEN Phong HSSE BON V|
20 Nguyén Thi Binh Ngoc GPS DAIDIEN Phong HSSE BON V|
21 Nguyén Thi Mai Huyén PSC DAI DIEN Phong HSSE DON VI
22 Phan Quang Boan DQP DAI DIEN Phong HSSE DON VI

="l )|(ll".
== |[l(I0 =2x
o tass
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Cach thuic phoi hop gitia Ban HSSE Tap doan Gemadept va Ban HSSE cac don vi dudc thuc hién nhu sau:

Responsible: Trach nhiém thuc hién

Accountable: Trach nhiém giai trinh

BANG DINH NGHIA:

Informed:  Bugc cung cép thong tin

L

Health

5
o«
Environment

Security

Consulted:  Trach nhiém kiém tra / Tham van

vé két qua

Trach nhiém phan hoi khi nhan thay bat thuong

CACDHONVI
o | TAPPGAN &
A =
: T - ™ a3
N . i 7
QUY TRINH PHOI HOP CUA @ 25 9| 2| 5
A . . S 2] i = ac = =
BAN HSSE TAP BOAN & CAC BON VI S T A c = c s c
c %) <« (n) © <«S
IS © T < ) e} c <
:© = = = e} = @ c
)} = s < L] @ ; <
2 B Ne) c \g 2 50 c
LYe) = = O — (C- = G
= — o U G} (n) = U
I.Cap Tap doan
1. Thiét 1ap & trién khai muc tiéu, k& hoach hanh déng HSSE A R R | C
2. Xay dung & trién khai hé théng quan ly HSSE R | | C @ |
3. Truyén thoéng, dao tao & hudng dan ap dung | A/R R | | C |
4. Cac hoat dong danh gia HSSE | A/R R | | C |
5. Khac phuc, phong nglra & céi tién A R R R R R
Il. Cap Bon vi
1. Thiét 1ap & trién khai muc tiéu, k& hoach hanh déng HSSE| | C C C A R R
2. Xay dung & trién khai hé théng quan ly HSSE | C C C A R R |
3. Truyén thong, dao tao & hudng dan dp dung | C C C | A/R R |
4. Cac hoat dong danh gid HSSE | C C C | A/R R |
5. Khac phuc, phong nglra & céi tién. | C C C A C R R

m Bdo cdo Phat trién bén virng

BAO CAO KET QUA HOAT DONG VA CAI TIEN DAT PUUC TRONG CONG TAC HSSE TRONG NAM 2023

3.0Bn

2.5Bn

2.0Bn

1.5Bn

1.0Bn

0.5Bn

0.0Bn

VI PHAM - SU CO - TAI NAN - SUYT TAI NAN THEO THANG

. Suco
. Tai nan
. Téng

CHI PHi UGC TINH-THEO THANG (VND)

7(9%)

5 (6%) B conngusi
B hictbi
[ rhuong Phap
10 (13%)
. Moi trudng
. Pang diéu tra

CHI PHi UGC TINH-THEO THANG (VND)

2,706M
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Bén canh cac hoat dong co ban trong cong tac HSSE, dam bao an toan, stic khde nghé nghiép, an ninh, bao
vé moi trudng ludn duoc duy tri tot, ndm 2023, Phong HSSE d4 trién khai nhiéu hoat dong cai tién quan trong
nang cao hiéu qua dé thuc thi chién luoc phat trién bén ving, tiéu biéu nhu sau:

- Trién khai 1ISO 45001 (HTQL an toan stc khde nghé nghiép), ISO 14001 (HTQL madi trudng):

- D3 trién khai va dat chiing nhan bdi t6 chirc danh gia qudc té uy tin BV cho Cang GML trong quy
4/2023 *Chdng nhan tai Phu luc*

« Cang NDV ciing da khai dong trién khai 2 tiéu chuén 1SO nay trong quy 4/2023 va du kién dat chimng
nhan vao quy 3/2024

» Céng Binh duong dang trong qua trinh chuén bi trién khai 2 tiéu chuédn ISO nay va du kién dat chimng
nhan vao quy 4/2024

- Tiép tuc trién khai kiém ké va bao céo khi nha kinh Scope 18&2 theo tiéu chuan ISO 14064-1, dat danh gia xac
thuc doc lap badi t6 chire dénh gia quéc té uy tin Vién tiéu chuan Anh BSI cho 3 Cang: GML, NDV, DQP. Chung
t0i cling dang tién hanh céc budc thu thap, chudn hda dir liéu va thuc hién kiém ké, bao cdo phat thai khi nha
kinh Scope 3 cho céc Céng nay cho di liéu phat thai ciia ném 2023 va sé thuc hién dang gia xac thuc doc
lap bdi BSI trong nam tiép theo.

- Trién khai Cang xanh theo tiéu chudn co s&: TCCS 02:2022 CHHVN: Céc hoat dong trién khai Cang xanh theo
tiéu chuén co s&: TCCS 02:2022 CHHVN bao gom céc tiéu chi chinh nhu sau:

TIEU CHIi CHINH TIEU CHi CU THE

Nhan thirc va su san sang vé cang xanh

Cam két va san sang
Thuc ddy cang xanh

Nang luong sach

Tiét kiem nang luong

Ung dung CNTT

Hanh dong va thuc hién
St dung tai nguyén

Bao vé moi truong

Quan ly xanh

Tiét kiem nang luong

Hiéu luc va hiéu qua
Bao vé moi trudng

Viéc trién khai theo céc tiéu chi nay sé gilp cac Cang phat trién toan dién céc khia canh lién quan dén phat
trién xanh bén ving

K&t qua trién khai hién tai nhu sau:

- D3 trién khai va dat danh gia chirng nhan doc lap bdi to chire danh gia qudc té uy tin Vién tiéu chudn Anh
BSI cho Céng qudc té GMD Dung Quét vaéi diém s6 danh gid: 3.67/5 (Tiéu chudn dat cong bd Cang xanh la
3.5/5)

- Khéi dong du éan Cang xanh tai Cang Binh Duong trong quy 4/2023, tai Cang NDV va GML trong quy
1/2024 va du kién hoan tat danh gia doc lap bdi t6 chire danh gia qudc t€ uy tin Vién tiéu chudn Anh BSI
vao quy 3/2024. Cac k& hoach va két qua trién khai Cang xanh tai cac Don vi nay nhu sau:

- D3 thiét 1ap céc chién lugc, k& hoach, ngan sach thuc day trién khai d€ dat cong b6 Cang xanh cu thé
vao quy 3/2024

+ D3 t6 chuc cac budi lam viéc, dao tao nang cao nang cao nhan thirc vé Cang xanh cho BGD va CBCNV
cht chét clia cac Cang
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+ D4 phat dong cac chuong trinh vi méi trudng va gieo mam xanh cho hoat déng Cang xanh.
+ Truyén thong lién tuc vé Cang xanh cho cdc CBCNV

« Trién khai xay dung, cdi tao hé thong x(r ly nudc thai, phan loai va quan ly chéat thai

+ X8y dung va trién khai cac du én vé nang luong sach, ndng luong téi tao

+ Xay dung va trién khai cac du éan vé hé thong quan ly méi truong (ISO 14001) va an toan surc khde
nghé nghiép (ISO 45001).

« Trién khai cac hé théng cép dién bd cho tauTrién khai cac bién phap tiét kiém dién, nude, giam sir dung
nhua, gidy va cdc nguon tai nguyén

+ Cai thién mdi truong lam viéc
+ Khong ngng cadi tién va hoan thién timg dung CNTT trong moi hoat déng

- Ban hanh N6i quy lao dong, ndi quy van hanh thiét bi QC/RTG/ xe nang; cac quy trinh van hanh an toan cac
thiét bi QC/RTG/xe nang; quy trinh san xuat, khai thac an toan.

- Lap dat day du céc bién bao, bién hudng dan, bién ndi quy vé ATLD, bién han ché téc do khu vuce kho bai va
cau tau.

- Thudng xuyén kiém tra hién truong viéc chdp hanh ndi quy an toan lao déng, tuéan tha quy trinh trong qua
trinh san xuéat

- Kiém dinh k¥ thuat an toan may maoc thiét bi nam trong danh muc c6 yéu cau kiém dinh an toan cuiia Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, B6 Cong thuong va Thong tu 36/2019/TT-BLDTBXH

- Thué don vi cé chuyén mon t6 chirc huédn luyén va cap gidy ching nhan huén luyén vé ATVSLD cho 100%
s0 lao dong lam viéc tai hién truong

- Khdm stc khde dinh ky ndm 2023 cho 100% ngudi lao dong.

- Thuce hién do nong d6 con cho nhan vién hién truong dam bao trang thai stic khde t6t trude khinhan ca
san xuét.

Viéc trién khai cac chuong trinh xanh nay khéng nhimg gidp thuc thi chién lugc phat trién xanh bén vimng
clia Cong ty ma con la co sd dé lam viée véi cac doi tac vé tin dung xanh, mang lai céc gid tri thiét thuc vé
khia canh tai chinh.
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Gemadept dé trién khai nhiéu hoat déng cai tién quan trong nang cao hiéu qua nham dam
bao an toan suc khde nghé nghiép, hudng tdi phat trién bén ving
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CANG NUGC SAU GEMALINK TIEN PHONG AP DUNG HE THONG QUAN LY AN TOAN VA SUC
KHOE NGHE NGHIEP 1SO 45001:2018

Cang nudc sau Gemalink, mdt trong nhimng cang container |6n nhat Viét Nam, vira duoc t6 chirc Bureau
Veritas Certification Viét Nam cdp chirg nhan 1ISO 45001:2018 vé Hé théng quan ly an toan va suic khde nghé
nghiép. Day la minh ching cho cam két clia Cang Gemalink trong viéc dam bao mdi truong lam viéc an toan
va lanh manh cho toan thé can bd nhan vién.

Hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép 1ISO 45001:2018 (tiéng Anh: ISO 45001:2018 Occupa-
tional health and safety management systems - Requirements with guidance for use) l1a mét tiéu chuan quéc
t&€ duoc ban hanh vao nam 2018, cung cdp hudng dan cho céc t6 chic trong viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri
va cai thién hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép (OH&S).

Hé théng quan ly an toan va suic khde nghé nghiép ISO 45001:2018 gitp Cang nudc sau Gemalink dam
bao an toan cho ngudi lao déng, phong ngtra rdi ro tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Hé thdng nay bao
goém céc yéu té nhu:

+ Xé&c dinh céc nguy co va rdi ro vé an toan va sutrc khde nghé nghiép;

+ Lap ké hoach va thuc hién cac bién phap dé kiém soat cac nguy co va rui ro;

+ Dam bao ngudi lao dong dugc dao tao va trang bi kién thirc, ki ndng vé an toan lao dong;

+ Theo d6i va do luong hiéu qua hoat ddong cuiia hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép;

+ Danh gia dinh ky hé thdng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép va thuc hién cai tién lién tuc.
Quy trinh danh gia va cap chirng nhan 1ISO 45001:2018:

+ Cang Gemalink n6p ho so ddng ky danh gia chimg nhan 1ISO 45001:2018 cho Bureau Veritas Certification
Viét Nam.

+ Bureau Veritas Certification Viét Nam tién hanh danh gid hé théng quan ly an toan va sutc khoe nghé
nghiép clia Cang Gemalink dua trén céc tiéu chi ctia ISO 45001:2018.

+ Sau khi danh gid, néu Cang Gemalink dap (g cédc yéu cau cta ISO 45001:2018, Bureau Veritas Certifica-
tion Viét Nam sé cap ching nhan.

Céang Gemalink cam két ti€p tuc duy tri va cai tién hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép dé dam
bao mai truong lam viée an toan, hiéu qua va nang cao chat lugng cudc sdéng cho can bd nhan vién. Dong
thdi khéng dinh cam két vé chat luong dich vu cling nhu su phét trién bén vimg.

Phu luc:

Gidy chimng nhan Hé thdng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép 1SO 45001:2018

GEMADEPT

i wa roxwaRS | ,m —

Transportation Electricity Generation Industry Agriculture Commercial Residential
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GEMADEPT DUNG QUAT DIEN TAP AN NINH CANG BIEN

Nhéan thire rd tam quan trong cla an ninh cang bién trong hoat déng van tai va logistics, Gemadept Dung
Quét thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong dién tap nhdm nang cao nang luc tng phoé khan céap, dam bao an
toan cho con ngudi, tai san va mai truong tai cang. Day la hoat déng then chét gop phan khang dinh vi thé
dan dau clia Gemadept Dung Quat trong khu vurc.

Mdi day, vao ngay 21 thang 12 ndm 2023, Cang Gemadept Dung Quat da phdéi hop vdéi cédc don vi chic
ndng nhu Cang vu Hang hai Quang Ngai, Chi cuc Hai quan Clra khdu Cang Dung Quéat, Bon Bién phong Clra
khau Cang Dung Quéat, Cong an xa Binh Thuén t& chirc budi dién tap "X ly sur ¢d an ninh cang bién va PCCC".

Tinh huéng gid dinh trong budi dién tap duoc thiét ké sat thuc t€ mo phdng céc su ¢d an ninh co thé xay
ra tai cdng nhu: dot nhéap trai phép, tdn cong bang va khi, chdy nd,... Qua do, cac luc lugng tham gia dugc rén
luyén kha nang phoi hop nhip nhang, xtr ly nhanh chéng va hiéu qua céc tinh huéng khan cédp, ddm bao an
toan cho con ngudi, tai san va moi truong tai cang.

Vi sur chudn bi k¥ ludng, céc luc luong tham gia dién téap da phdi hop nhuan nhuyén, thuc hién céc thao tac
XU ly sir ¢6 nhanh chéng, chinh xac, dam bao an toan cho ngudi va tai san. Budi dién tap thanh céng la minh
ching cho quyét tam cla Ban ldnh dao Cang Gemadept Dung Quét trong viéc nang cao nang luc tng phod
khan cép, ddm bao an ninh trat tu cho khu vuc cang. Day 1a hoat dong thiét thuc gép phan:

» Bdo vé an ninh trat ty, an toan cho khu vuc cang bién: Giam thiéu nguy co xay ra cac su ¢6 an ninh, bao
vé tai san, hang hoéa va tinh mang con ngudi.

« Nang cao nang luc img phoé khan cép: Rén luyén kha ndng phoi hop hiéu qua gitra cac bo phan trong cang
va cac co quan chuc ndng, dam bao xur ly nhanh chéng va chinh xac céc tinh hudéng khan cap.

+ Nang cao y thirc an ninh: Tdng cuong y thirc trach nhiém cda cén bd, céng nhan vién trong viéc dam bao
an ninh, gép phan xay dung moi truong lam viéc an toan va chuyén nghiép.

Budi dién tap la hoat dong thiét thuc nham nang cao y thirc an ninh, ki nang xtr ly su ¢é cho CBCNV, dong
thoi téng cudng phdi hop gitta Cang Gemadept Dung Quét vdi céc co quan chirc ndng trong viéc dém bdo an
ninh trat tu cho khu vuc cang. Day cling la cam két clia Ban lanh dao Cang Gemadept Dung Quét trong viéc
tao dung mai truong lam viéc an toan, chuyén nghiép, gép phan phat trién kinh t€ - xa hoi dia phuong.

Dién tap An ninh Cang bién la hoat dong thuong xuyén dugc Gemadept Dung Quéat t6 chirc nhdm nang cao
nang luc tng pho khan cap, ddm bao an toan cho con ngudi, tai sén va maoi truong tai cdng. Vai nhirng nd luc
khéng ngimg nghi, Gemadept Dung Quat cam két mang dén cho khach hang dich vu chuyén nghiép, an toan
va tin cay, gép phan thiic day su phat trién bén viing cho nganh logistics khu vic.

Céang Gemadept Dung Quét ludn cam két ddm bao an toan cho hoat déng khai thac, van chuyén hang hoa
va an toan cho con ngudi, tai san va mdi truong. Viéc t6 chire dién tap thudng xuyén 1a mot trong nhiing bién
phap quan trong dé nang cao nang luc Ung pho khan cap, hudng dén xay dung mot mai trudng cang an toan,
hiéu qua va bén ving.
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GEMADEPT THAM DU’ HOI NGH| VE CONG TAC VAN TAI HANG HAI ASEAN LAN THU 44

Ngay 9/5/2023, Cuc Hang hai Viét Nam (Bo GTVT) phdi hop vai Ban Thu ky ASEAN dé khai mac Hoi nghi
vé Cong tac van tai hang hai ASEAN lan thir 44 (MTWG 44) duoc t6 chirc tai Thanh phd Da Nang. Tham du
hoi nghi, dai dién Cong ty CP Gemadept da trinh bay vé an ninh hang hai, mé hinh phat trién cang xanh, bén
vitng va céc chuong trinh dang trién khai tai khéi cang Gemadept. Phan trinh bay clia Gemadept duoc dai
dién nganh hang hai cac nudc thanh vién ASEAN va céc t6 chirc danh gia tot.

Tai Hoi Nghi, Gemadept dai dién cac doanh nghiép Khai thac cang va Logistics tiéu biéu cla Viét Nam
da cd bai trinh bay vé An ninh hang hai va Phét trién cang Xanh — Bén Ving. Theo dé, Gemadept da va
dang tiép tuc tang cudng cong tac kiém tra, ki€ém soat phat hién méi nguy trén toan bo hé théng cang cua
Cong ty. Bén canh doé, an ninh mang (Cyber Security) la mot trong nhiing van dé maéi nhung da dugc Cong
ty chui trong va phat trién hé théng phong thi tin tdc tir sém, tir xa. Hon thé nita, Gemadept tién phong va
phat huy mo hinh phat trién cang théng minh hon va xanh dua trén 4 tiéu chi chinh: Str dung thiét bi khai
thac cang van hanh bang nang lugng sach; t6i uu hoa sir dung ndng luong téi tao; thic ddy van tai ndi thay;
irng dung céng nghé, chuyén doi s, ddong thai cung phat trién céac du an vi moi truong.

Gemadept vinh du dugc chung tay cung céc doanh nghiép hang hai tai Viét Nam va céac nudc thanh
vién ASEAN tang cuong hop tac cung phat trién, chung tay hanh déng hudng téi muc tiéu chung: Xay dung
chudi cung g an toan va bén ving trong khu vuc va tirng budc ndng cao vi thé ctia ASEAN trén ban do
hang hai thé gidi.
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Ong Ki Tack Lim - Téng Thu Ky IMO (bén phai) va Ong Pham Quéc Long - PTGP Cdéng ty CP Gemadept tai Hoi nghi

Dai dién Gemadept trinh bay vé An ninh hang hai va M6 hinh phat trién cang Xanh tai HOi nghj An ninh
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GRI 404: GIAO DUC VA PAO TAO

PHUONG PHAP QUAN TRI

Con ngudi la nguodn luc quan trong quyét dinh sur thanh cong clia Gemadept. Chinh vivay, Cong ty ludn chu
trong dén viéc xay dung doi ngl cén bo tré, nang dong, tam huyét véi nghé, gan bo véi cong ty. Cling trong
nam 2023, du éan Khung nang luc chinh thire duoc hoan thanh véi 2 san pham la Tir dién nang luc (nang luc
I6i va nang luc lanh dao) va Khung néng luc Gemadept. Du kién trong ndm 2024, Gemadept sé (ing dung bd
cong cu nay vao phat trién doi ngti ndi chung va déi ngti ké thira ndi riéng.

PHAM VI BAO CAO

GRI 404-1: S6 gio dao tao trung binh mdi ndm cho nhéan vién
GRI 404-2: Cac chuong trinh nédng cao Ki nang cho nhéan vién va chuong trinh ho trg chuyén tiép
GRI 404-3: Ty |é phan tram nhan vién duoc dénh gid dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

DPAO TAO VA PHAT TRIEN LA HOAT DPONG TRIEN KHAI THUONG XUYEN VA LIEN TUC

Trong nam 2023, Cong ty ti€p tuc phat trién ngudn luc chid chét, chi trong vao nang cao nang luc thuc
chién cla doi ngli (ng vién ké thira vdi su dong hanh sat sao cla cép trén truc ti€ép. Cling trong ndm 2023,
du an Khung nang luc chinh thirc duoc hoan thanh véi 2 san pham la T dién nang luc va Khung nang luc
Gemadept. Du kién trong nam 2024, Cong ty sé tng dung bd cdng cu nay vao phat trién déi ngl ndi chung
va doi ngl ké thira néi riéng.

Bén canh d6, nham lan tda tinh than séang tao, ham hoc hai trong d6i ngl CBNV, Cong ty da tirng budc xay
dung van hda chia sé - van hda hoc tap dén tat cd CBCNV, theo d6 mbi CBNV cd t6i thiéu 2 1an chia sé trong
mot ndm vé kién thirc, kinh nghiém, trai nghiém tich Idy cho dong nghiép trong ndi bd phong ban don vi.

Bén canh do, Gemadept dé cao trach nhiém ctia doanh nghiép déi vai xa hoi thong Chuong trinh hoc béng
Gemadept 2021-2023 “D6ng hanh cling ban, nam bat tuong lai”. Trong ndm 2023 vira qua, Gemadept van
tiép tuc tai tro hoc bong cling nhu t6 chirc cho céc sinh vién hoc béng duoc thuc tép tai tru sé chinh cua
Gemadept va céc cong ty con & cac khu vuc Béc — Trung - Nam. Clng trong nam, Chuong trinh da tuyén
dung thanh cong mét sé sinh vién hoc bong.

Bén canh céc chuong trinh dao tao co ban nhu dao tao dinh hudng cho nhan vién mdi, truyén théng van
hda cong ty, an toan lao déng, 5S-HSSE, ..., Gemadept da té chirc thém céc chuong trinh huan luyén nang cao
kién thie lién quan k§ ndng quan ly, ndng cao y thirc vé moi truong xanh sach, an toan, cap nhat céc kién thirc
mdi lién quan dén Uing dung cong nghé phuc vu céng viéc nhanh hon va hiéu qua hon.

Gemadept chu trong va duy tri chinh séch bd nhiém minh bach va thuc chat. Trong nam 2023, s6 luong
nhan vién duoc dé bat 1én céc vi tri cao hon la 52 ngudi véi 30 nam va 20 ni. Ty 1é phan trdm nhéan vién duoc
danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép: 100%

STT N&i dung thuc hién Thoi gian PIC Hinh thirc Thz:;gng D6i tugng
1 | Coaching nhan vién Théng 01 | Giang vién noi bo DPao tao o ffline 2 Cén bd quan ly
2 | ESG Théng 02 | Giang vién noi bo Truyén théng online 1 CBQL + NV
3 | Quan ly chi phi hiéu qua Théang 04 | Chuyén gia thué ngoai | Dao tao online 1 Cén bo quan ly
4 | Poc hiéu Bao cdo tai chinh Théng 05 | Gidng vién ndi bo Dao tao offline/online 1 CBQL + NV
5 | Kiénthtrc coban Lean 6 sigma | Thang 06 | Gidng vién noi bo Dao tao offline/online 1 CBQL + NV
6 | Gidi thiéu cang ndi thé hé mdi Thang 10 | Gidng vién ndi bo Hoi thao offline 1 CBQL + NV
7 | Data automation Thang 12 | Gidng vién ndi bo Dbao tao offline 8 CBQL + NV
TONG CONG 15
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CHUONG TRINH DAO TAO DAC BIET VE MOI TRUONG VA BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Vé&i chd truong phat trién bén ving va y thire sau sac trach nhiém cla doanh nghiép déi véi cong dong,
Cong ty dac biét quan tdm dao tao, ndng cao nhan thirc cliia méi CBCNV vé phat trién xanh, song song vdi
nhitng chuong trinh hanh dong cu thé trong van hanh, khai thac, chung tay bao vé mai truong, bat kip xu
hudng mdi cla thé gidi va nhanh chéng dép g céc yéu cau cla Chinh phu, nha dau tu, khdch hang va céc
bén lién quan.

Gemadept la mét trong nhitng doanh nghiép da va dang tiép can véi mé hinh ESG (Environment — moi
truong, Social — xa hoi va Governance — quan tri doanh nghiép). Bay la b 3 tiéu chuan dé do luong nhing
yéu t6 lién quan dén dinh hudng, hoat dong phat trién bén ving ctia doanh nghiép. Céc chi sé va bdo céo ESG
nhanh chéng trd thanh mét phan tat yéu cda doanh nghiép. Su gia tédng gidm sat tir cac nha dau tu, thay doi
ky vong culia ngudi tiéu dung va khach hang cling nhu nhirng thay déi vé chinh sach déng nghta vdi ép luc mdi
dé do ludng, cong bd va cai thién céc van dé lién quan dén Moi truong — X& hoi — Quan tri. Viéc truyén thong
su hiéu biét vé 3 yéu t6 trén dén mbi CBCNV cd tac dong manh mé dén dinh hudng ciing nhu céc hoat dong
phat trién bén virng ctia Cong ty.

Thai gian trude, tir khi mé hinh ESG chua phé bién tai Viét Nam, Gemadept da tién hanh nghién cuu, 1én ké
hoach va thuc hién nhiing budi truyén théng, chia sé thong tin, kién thirc vé mé hinh nay dén moi CBCNV cla
Cong ty. Viéc trién khai sém tdi toan bd Cong ty, giip cho méi thanh vién cé dugc nhan thic va trach nhiém
véi tap thé, cong dong cling nhu chinh ban than théng qua nhiing thudc phim sinh dong, vi du truc quan va
nhing kién thirc thong tin bé ich duoc cap nhat.

Theo dé, nhdm nang cao nadng luc va hiéu qua trong cong tac quan ly mai truong va phat trién bén viing,
CBCNV Gemadept tiép tuc tich cuc tham gia céc khda dao tao vé Kiém ké khi nha kinh theo tiéu chuén ISO
14064-1:2018 va Béo cédo Phét trién bén vimng theo tiéu chudn GRI 2021 do Vién tiéu chuan Anh Quéc (BSI
Viét Nam) thuc hién.
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Kiém ké khi nha kinh theo tiéu chuan ISO 14064-1:2018

Phuong phép xac dinh va bdo cdo phat thai khi nha kinh la hai céng cu quan trong gitip cho doanh nghiép
c6 thé danh gid, do luong va giam thiéu tac dong cla hoat déng san xuat kinh doanh dén mai truong.

Tham gia khoa dao tao, cac CBCNV Gemadept da dugc trang bi kién thirc nén tang vé céc khai niém,
nguyén tac, phuong phap va quy trinh thuc hién xéc dinh phat thai khi nha kinh va bao céo phat thai khi nha
kinh theo dung tiéu chuén ISO 14061-1:2018.

Viéc dao tao phuong phap xac dinh va bao cdo phat thai khi nha kinh cho CBCNV sé gilp doanh nghiép
nang cao nhan thirc va trach nhiém ctia CBCNV vé bdo vé moi trudong; Xac dinh va gidm thiéu cac nguén
phat thai khi nha kinh; Tuan thd cac quy dinh vé méi truong; Nang cao hinh éanh va uy tin clia doanh nghiép.

B&o cao Phat trién bén virng theo tiéu chuan GRI 2021

Co thé noi Bao cao phat trién bén viing la moét cong cu quan trong gitp doanh nghiép cung cédp thong tin
céc hoat dong vé ESG bao gom Kinh té, X& hoi va Quan tri doanh nghiép cho céc bén lién quan.

CBCNV Gemadept dé duoc Chuyén gia ctia BSI trang bi nhiing kién thirc nén tdng va quan trong vé Béo
céo phat trién bén virng, nguyén tac va tiéu chudn GRI 2021, quy trinh 1ap Bao cdo phat trién bén ving theo
GRI 2021 va nhtmng kinh nghiém thuc t€ vé 1ap Bdo céo phat trién bén ving va thuc hanh 1ap Bao céo phat
trién bén virng theo tiéu chuan GRI 2021.

Viéc t6 chirc dao tao vé Kiém ké Khi nha kinh va thuc hién Bdo cdo phat trién bén virng theo chuén muc
qudc té cho CBCNV la mét trong nhitng nd luc thiét thuc clia Gemadept nham nang cao nang luc va hiéu qua
trong coéng tac quan ly va bao vé méi trudng, chung tay chéng bién déi khi hdu va gép phan phat trién kinh
té - xa hoi bén ving.

GRI 413: CONG DONG DIA PHUONG

PHUONG PHAP QUAN TR

Gemadept cam két phat trién bén viing gan lién vaéi trach nhiém xa hoi, dac biét chu trong dén loi ich cla
cdng dong dia phuong. Trong nam 2023, Cong ty dé té chiic nhitng hoat déng thé hién tinh nghia clda ngudi
Gemadept, mang yéu thuong, sé chia dén nhiing noi xa x6i cla dat nudc, gop phan nang cao chat lugng doi
séng va gido duc cho déng bao tai cac vung kinh té khd khan. Trach nhiém xa hoi trd thanh diéu kién gidp
Gemadept tiép tuc phat trién, gop phan tao dung mai quan hé tét dep va mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
cong dong.

PHAM VI BAO CAO

GRI 413-1: Nhing hoat dong cé su tham gia clia cong dong dia phuong, danh gia tdc dong va céc
chuong trinh phat trién

GEMADEPT RUN 2023 - BUGC CHAY TIEN PHONG, LAN TOA GIA TRI, KET NOI CONG PONG

Khong ngimng nd luc ndi tiép nhiing budc chay Tién phong vi strc khoé dé cung but pha va vuot qua nhiing
kho khan, thir thach, Gidi chay thuong nién "Gemadept Run 2023 — The Way Forward" hudng dén xay dung
mot cdng déng chay bo doanh nghiép virng manh va mang lai nhimg trai nghiém tuyét voi nhat cho moi
nguoi tham gia, dong thai lan tda cac gia tri nhan van tdi cong dong.

Nam 2023, nén kinh té thé gidi va Viét Nam tiép tuc doi dién vai rat nhieu kho khan, Giai chay duoc
Gemadept t6 chirc 1an tha hai truyén di thong diép “Tién phong vé thé chat - Tién phong vé tinh than - Tién
phong vuot thir thach'.

Dudi bau troi trong xanh va khong khi trong lanh, cac van dong vién - tir CBCNV Gemadept, khach hang, doi
tdc dén cac ban tré yéu thich thé thao - da cung nhau chinh phuc cung dudng chay day thir thach.

Bdo cdo Phat trién bén virng

Giai chay la cau néi gan két CBCNV Gemadept, khach hang, déi tac, tao dung méi quan hé hop tac bén chét
va thuic ddy su phat trién chung. Méi budc chay 1a sy nd luc, quyét tam, thé hién tinh than "Tién Phong" - dam
nght, dam lam, but pha gidi han.

Thong qua Giai chay, Gemadept clng cac thanh vién tham gia da phat dong cling nhau trao guri yéu thuong
dén cdc em thi€u nhi cé hoan canh kho khan qua hoat déng gay quy tir thién "Tién phong vi thé hé tuong lai",
hé trg cac tré em vung cao co diéu kién hoc tap va phat trién lanh manh, duoc gido duc trong méi truong an
toan (trang bi day du co sé vat chat co ban), chuén bi hanh trang cho cac em trén bude duong tuong lai, xay
dung dat nudc.

Clng chung tay gay quy cho Du én Xay truong, thudc Hé sinh thai Nudi Em, nham tai xay dung diém truong
tam. Chuong trinh da nhan duoc su chung tay dong gop cla déng ddo céc van dong vién, doanh nghiép, t6
churc, cé nhan, ... Toan bd sé tién quyén gop duogc trao tdng dé xay dung diém trudng: Truong mam non HO
Thau, huyén Tam Dudng, tinh Lai Chau, véi mong mudn dem dén cho cac em hoc sinh tai day moi trudng hoc
tap, vui choi va phat trién lanh manh, an toan.

La Cong ty hang dau trong nganh khai thac Cang va Logistics tai Viét Nam, bén canh str ménh dong gop
thic ddy dong chay kinh t& clia dat nudce, Gemadept ludn trd trong trach nhiém va chia sé ciia doanh nghiép
d6i vai cong dong, thong qua cac du an mang lai gid tri cao cho xa hoi, dac biét la cac du an nham gieo mam
xanh hy vong cho thé hé tuong lai, dau tu cho su phat trién cla tré em Viét Nam. Dy an xay truong la mot
trong nhiing du an gép phan dua tri thirc dén gan hon vai cadc em & mién nui phia Bac dé€ cac em co diéu kién

HSSE
WORLD

Health, Safety, Security and Environment
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GEMADEPT TRAO QUA XUAN YEU THUONG "TRUONG DEP CHO EM" TAI LAl CHAU

Du an Nudi em va Cong ty C6 phan Gemadept d& t6 chirc Khanh thanh va ban giao cong trinh “Truong dep
cho em” tai diém truong ban Rung Oi Khéo Thau x& HO6 Thau huyén Tam Dudng, tinh Lai Chau.

Ciing trong chuyén diy nghiia va day &p cam xdc nay, doan céc dai dién Gemadept cling d& t6 churc chuong
trinh tir thién Xuan Giap Thin tai X& H6 Thau mang tén: XUAN GAN KET — TET TRAO YEU THUONG.

Niém vui tai ngoi truong mai nhu cang dugc nhan 1én khi Tét dén Xuén vé, véi su lan tda yéu thuong tir

Cong ty Gemadept, tur su kién Gemadept Run va tdm long nhan &i cua Tat ca nhiing ngudi yéu chay bo da
tham gia va tng hé BUOC CHAY TIEN PHONG 2023.

GEMADEPT

Trong niém han hoan cung nhiing nu cudi rang r& clda quy thay co va cac em, cac dai dién Gemadept da
trao tdng nhiéu phan qua gia tri nham phuc vu céng tac day va hoc va nang cao chat lugng sinh hoat tai diém
truong nhu may nudc néng, binh loc nudc néng lanh, nhiéu chan &m, 4o @m cho tré em va ngudai 1én, cung
nhiéu dung cu hoc tap nhu va tap té chi, vé tap vé mau, but, mau vé...

Ngoai ra, vdi nhitng hoc sinh va gido vién cé hoan canh dac biét khé khan, CBCNV Gemadept da quyén gop
va trao tang trong chuong trinh nhiéu phan qua gém tién mat va qua Tét la nhitng nhu yéu pham thiét yéu.

Tiép tuc hanh trinh nhitng budc chan Gemadept mang Tét Gidp Thin @m ap vé véi dong bao vung cao, doan
tlr thién clia Cong ty da truc ti€p dén tham va tang qua, gao clng cac nhu yéu pham va tién méat cho cac hd
gia dinh c6 hoan canh dac biét khoé khan tai xa.

Chuong trinh ti€p néi nhimng hoat déng thé hién nghia tinh clia ngudi Gemadept, mang yéu thuong, sé chia
dén nhitng noi xa x6i cua dat nudc, gop phan nang cao chét lugng gido duc va doi séng cho dong bao tai céc
vung kinh t€ kho khan dé€ sac Xuan cang thém tuoi tham trén bau troi qué huong Viét Nam yéu dau.

Bdo cdo Phat trién bén virng

CANG NAM DINH VU MANG YEU THUONG DEN LANG TRE EM HOA PHUONG

Céng Nam Binh Vi, mét trong nhing cang bién hién dai bac nhat khu vuc Bac Bo, khong chi khang dinh
vi thé trén ban do kinh t& ma con lan tda nhiing gia tri nhan van cao dep. Vdi tinh than trach nhiém xa hoi,
Ban 1anh dao Cang Nam Dinh VU thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong thién nguyén, mang yéu thuong dén
nhiing hoan canh khé khan, dac biét la tré em mo cdi, khuyét tat tai Lang tré em Hoa Phuong (quan Hai An,
TP Hai Phong).

Mbi dip Tét dén Xuan vé, Cang Nam Dinh V{ déu t6 chirc chuong trinh "Xuan am ép, Tét yéu thuong" trao
qua, i xi cho céc em, mang dén niém vui va hy vong cho mét nam mdi an khang, hanh phuc. Nhiing chiéc o
am, balo, sach v&, do dung hoc tép, ... cung nhitng mon qua banh keo, lap xudng, ... tuy nhd bé nhung chira
dung biét bao tinh cdm am ap, gilp cac em cé mot cdi Tét sung tdc va day du hon.

Hon ca nhitng mén qua vat chat, Cang Nam Dinh Vi mong mudn mang dén cho cac em nho tai Lang Hoa
Phuong su quan tam, déng vién va khich lé tinh than. Qua nhiing hoat dong thién nguyén, Cang mong mudén
gép phan tao dung moi truong séng tot dep cho cac em, gilp cac em vuot qua nhitng khé khan trong cudc
sOng va tu tin hudng dén tuong lai tuci sang.

Tinh yéu thuong clia Cang Nam Dinh Vi nhu nhiing tia nang &m ap, sudi @m tdm hon cac em nho, tiép
thém dong luc cho cac em trén con dudng trudng thanh. Lang tré em Hoa Phugong khong chi la noi che ché,
nudi dudng cdc em ma con la diém két ndi yéu thuong, lan tdéa hy vong cho nhiing mam non tuong lai cla
dat nudc.
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GRI 416: SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

PHUONG PHAP QUAN TR

Gemadept luén mong muén mang dén cho cac khach hang nhimng dich vu chét lugng t6t nhat dugc thé
hién thong qua quy trinh hoat déng chét ché tir khau kiém soat chéat lugng trang thiét bi sir dung, quan ly quy
trinh van hanh khai thac cang, cho dén qua trinh tai kiém tra chéat lugng dich vy, nham dam bado an toan cho
khach hang va CBCNV Cong ty.

PHAM VI BAO CAO
GRI 416-1: Danh gid tac dong vé stc khoe va an toan clia céc loai san phdm hoéc dich vu

DE dam bao an toan cho khach hang, Gemadept thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng céc trang
thiét bi dugc str dung chinh dé phuc vu vao qua trinh san xuat va khai thac cang; kiém sodat nghiém ngat cac
ngudn nhién liéu dau vao va dau ra cla trang thiét bi tranh gay nguy hiém téi con ngudi va phat thai ra moi
truong gay 6 nhiém.

La doanh nghiép dau nganh, Gemadept cam két dap tng moi nhu cdu cta khdch hang vdi cac giai phap toi
uu nhat va thuc hién day du cdc nghia vu va trach nhiém déi véi khach hang.

U'NG DUNG KHOA HOC KY THUAT - RIVER GATE

Cong tac 1én ké hoach va khai thac xa-lan la hoat dong tén rat nhiéu thoi gian va kha phuc tap. Nhdm cung
cép nhing trai nghiém t6t nhat tai cac cang bién, Cong ty da nghién ciu, thuc hién va cho ra mat img dung
khoa hoc ki thuat — RIVER GATE, mét gidi phap gitip cho qua trinh hoat dong khai thac xa-lan dugc hiéu qua,
khoa hoc va tiét kiém toi uu thoi gian cho khach hang.

RiverGate

Your Smoothest Way to Overseas =

Bdo cdo Phat trién bén virng

UNG DUNG CANG THONG MINH — SMARTPORT & SMARTGATE

V& cang bién, vdi sur tién phong clia Gemadept trong ing dung cang thong minh SmartPort trén hé théng
cang cla Cong ty, Smartport dép (g t6i da cac tinh ndng ctia mot Cang dién tir. Bang kha nang téng hop va
phéan tich di liéu cia SmartPort cing hé thdng co s& véat chat hién dai co kha ndng tu dong hda cao, hé sinh
thai Gemadept dang cung cép cho thi truong logistics tai Viét Nam nhiing dich vu ngay cang nhanh, chinh
xac va tiét kiém toi da chi phi, gop phan xanh héa chudi cung Ung Viét.

Thay vi phai di chuyén téi cang va maét tir 3 dén 4 gid dong hd véi maét bo 1énh giao dich thi hién nay cac
khach hang chi mat khoang 30 phut cho hoat dong nay. Dong thai, moi tadc nghiép va hoat dong tai cang
duoc cap nhat lién tuc trén kho di liéu khéng 16 clia ng dung, gitip cho céc khach hang thay vi gii théng tin
truc tiép tlr bo phan hién truong téi van phong thi da co thé dé dang tra clru nhanh chong, dam bao thuc hién
nhiéu giao dich cung Itc ma van an toan.

Ngay trong thoi gian d4u trién khai, SmartPort clia Gemadept da nhan dugc su dénh gia cao tur phia cac
déi téc, doanh nghiép khach hang khi cé téi 15.000 Iénh giao dich va 45.000 TEU container dugc tac nghiép
théng qua hé thdng trong vong 02 thang dau tién va con s nay lién tuc tang 1én sau do.

Tiép ndi nhitng thanh cong clia du an Cang thong minh SmartPort, Gemadept cung véi doi tdc CEH - VSL
da chinh thic cho ra mat img dung SmartGate, dugc phat trién dua trén két qua nghién ctu va y kién déng
gép cla khach hang. SmartGate khong chi tu dong hda céc thu tuc giao nhan - khai thac tai cang, ma con
két nGi cac bén lién quan trong chudi cung Ung logistics, bao gém cang, hang tau, ICD/Depot, doanh nghiép
van tai, doanh nghiép xuat nhap khau va lai xe. Diéu nay gilp t6i vu hda hoat dong van tai container, két hop
cac nhu cau van chuyén hang hda, thic day trao déi don hang trén moi truong s6, giam thiéu lang phi va chi
philogistics.
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SO HOA, XANH HOA VA TAI CHINH XANH

CHUYEN DOI S6 TRONG KHAI THAC CANG VA LOGISTICS

Viét Nam dé va dang tré thanh mét mat xich quan trong trong chudi cung Ung toan cau, nhd vao loi thé
vé vi tri dia ly, co cdu dan sé vang vdéi hon 70% dan s6 trong do tudi lao déng va hé théng co sé ha tang ngay
cang dugc nang cap va hién dai hda. Viét Nam cling dugc céc chuyén gia qubc té danh gid la sé& hiru mot
nén kinh té c6 dé6 md& cao, khi nhitng ndm gan day Viét Nam da ky két mot loat cac hiép dinh thuong mai tu
do (FTASs) vdi céc cuong quéc kinh té. Tuy nhién, véi nén kinh té cd d6 mad cao Viét Nam phai déi mat vai sur
canh tranh khéc liét tir cdc qudc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi. Méat khéc, Viét Nam ciing chia sé
trach nhiém gidi quyét cdc van dé vé an ninh luong thuc, an toan lao déng, bdo vé mai truong, tinh trang dut
gay chudi cung Ung toan cau...

Dung trudc nhiing co hdi va thach thirc nay, khdng thé phd nhan rang viéc xay dung nén kinh té€ tuan hoan
c6 strc chéng chiu cao va nang cao vi thé clia dat nudc trong chudi cung tng bén vitng clia thé gidi la vo cling
quan trong. M6t trong nhiing trong tam dé xay dung chudi cung g toan cau bén vimg do la chuyén déi so.

Chuyén d6i s6 la nhu cau cua tat ca doanh nghiép trén toan cau, dé€ nhanh chdng thich ting vai bién dong
trong moi truong kinh doanh. Hon thé nira, chuyén déi sé gitip cac doanh nghiép trong chudi cung tmg néng
cao nang luc déi mai cong nghé, ap dung céac giai phap tiét kiém néng luong va giam thiéu khi thai nha kinh.

Dai vai doanh nghiép trong linh vuc khai thac cang va logistics, qua trinh chuyén déi s6 chu trong vao viéc
tich hop hé théng quan ly van tai va chudi cung (ng dé t6i uu hoa cac hoat dong nhu 1ap ké hoach, diéu phdi,
giao nhan va theo doi hang hoa. Déng thai bang cach str dung céc cong nghé sé nhu loT, Al, blockchain dé
thu thap va phéan tich di liéu vé trang théi cla hang hda, nhu cau cla khach hang va xu hudng cta thi truong
cling la xu hudng trong tuong lai gan cda nganh.

Nam bat dugc nhu cau thiét yéu nay, Gemadept da sém cé chién lugc, ké hoach trung dai han va 16 trinh
hanh dong cu thé trong giai doan 2022-2025 va tam nhin 2030. Chién lugc chuyén déi s6 clia Gemadept
khong dung lai & trang bi cong cu ma hudng t6i muc tiéu xa hon 1a tao ra phuong thirc kinh doanh méi, bao
goém 4 yéu té trong yéu:

« Chién lugc s6
* Quy trinh s6

« Con nguoi so
« Congcuso

A

CHUYEN

poIsO

Bdo cdo Phat trién bén virng

K& thira nén tang cong nghé thong tin san co, chién lugc Chuyén ddi s6 clia Cong ty dugc phat trién tur
nhu cau khach hang va lién tuc cai thién nham t6i uu hoa trai nhiém khach hang va mang thém nhiéu gid tri
cho céc bén lién quan. Ting budce thic day nén van hoa sé trong cong ty bang cach khuyén khich sy sang
tao, chdp nhéan thay déi va lién tuc hoc hdi nham thich ting véi mai truong kinh doanh bién déng va ndm bat
ca hoi mai.

DE déanh gia murc do trudng thanh sé va muc dd chuyén déi sé nham hoach dich chién luge chuyén déi s,
Gemadept s&r dung mé hinh Truédng thanh sé (Digital Maturity Model - DMM). M6 hinh nay cung cdp mét tam
nhin toan dién vé cac ndng luc k§ thuat s6 ctia Cong ty, gitp Cong ty xac dinh uu tién tap trung va cai thién
theo muc tiéu da duoc hoach dinh.

Véi dinh hudng ro rang va muc tiéu cu thé, Gemadept da timng budc hién thuc hoa chién luge chuyén déi
s6. Ngay 14/9/2023, Ban Lanh dao Tap doan da t6 chic cude hop vai sur tham du clia Ban Chuyén déi s6
va cac Phong ban, Bon vi d€ thao luan vé chién luge Chuyén doi so giai doan 2023 - 2025, véi hudng di dén
nam 2030.

Tap trung chd yéu cua chién lugc Chuyén dai s6 2023 - 2025 1a viéc S6 hoda, bao gom S6 hoa di liéu va
quy trinh d€ ndng cao nadng luc quan tri va khai thac tai nguyén thong tin trong toan Tap doan. Cac hoat dong
chuyén dai s6 sé dugc xac dinh dua trén nhu cau thuc té, lién két véi muc tiéu hang nam cudia Tap doan trong
buc tranh t6ng thé, véi phuong cham "Hiéu qua’, khdng theo dudi phong trao hay xu hudng.

Chuyén déi sé la cong cu tang hiéu
qua hoat dong, dap (rng yéu cau ctia X
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Diém chinh dé thuc hién chién lugc Chuyén dai sé la xay dung Van hda S6 vdi hai biéu hién chinh la Uu
tién str dung cong nghé dé giai quyét bai toan SXKD (Technology Oriented) va Ra quyét dinh dua trén di
liéu (Data Driven). Qua trinh nay doi hdi su tham gia tich cuc va chuyén déi thuc su cla ting Phong ban,
Don vi va ting Cé nhan CBNV. Vé&i sur ho trg va chi dao clia Ban Lanh dao Cong ty, si dong hanh clia Ban
Chuyén d6i s6 va sur cam két tir cac Phong ban, Don vi, chién luge Chuyén déi s6 sé dong gop tich cuc vao
hoat ddng SXKD nham hién thuc hda muc tiéu ctia Dai hdi dong C6 dong téi nam 2025.

DE thanh cong xay dung madt hé théng hoat dong linh hoat, hiéu qua va dat duoc su tang trudng bén
vitng, Cong ty chu trong trién khai Chién luge Chuyén ddi sd theo céc yéu té trong yéu bao gom:

1. Dir liéu phuc vu quan tri dugc s6é hoa,
. Quy trinh 13i cho quan tri, van hanh dugc s6 hda,
. Bdo céo quan tri online,

2

3

4. D{ liéu khai thac realtime,

5. Tac nghiép khai thac cang tu dong hda,
6

. Chubi dich vu dugc quan ly trén nén tang chung
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TANG CUONG AN NINH MANG VA BAO MAT THONG TIN:
TRIEN KHAI DU AN AN NINH - AN TOAN THONG TIN GIAI DOAN 2

Ky nguyén sd bung nd khién an ninh mang trd thanh yéu t6 then chét cho su phét trién bén viing cla ca
cong doéng va cac doanh nghiép. Cac vu tdn cong mang gan day da lam ndi bat nhiing rdi ro va 16 hong dang
k€ trong ha tang ky thuat s6, déc biét Ia trong linh vuc cdng bién. La mat xich quan trong trong chudi cung
rng toan cau, ha tang ky thuat sé cang bién thudng gan lién vai nhiéu hé thong khac, khién céng bién cang
dé ton thuong hon trong khéng gian mang, va tré thanh mét trong nhimg muc tiéu hang dau cua céc cudc
tdn cong mang. Cac cudc tdn cong mang vao cang bién cé thé gay ra thiét hai kinh t& I6n va gian doan cac
hoat dong thuong mai.

Dang chu y vu tdn cong NotPetya gan day vao Maersk Line Cong ty van tai hang dau thé gidi, khién hé
thdng trung tdm ngling hoat dong trong vai ngay trén pham vi toan cau, udc tinh da gay thiét hai udc tinh 1én
t&i 200—300 triéu USD.

Trong b&i canh nay, viéc ddm bdo an ninh mang va bao vé thong tin tré thanh mot yéu cau 'séng con’ doi
vai moi t6 chire va doanh nghiép, dac biét 1a trong linh vuc khai thac cang va logistics. Su an toan cda di liéu
va hé thdng thong tin khéng chi dnh hudng dén hoat déng hang ngay ma con co thé gay ra nhing thiét hai
Ién vé tai chinh va uy tin cho doanh nghiép. Biéu nay dac biét dung trong nganh van ti bién, noi ma céc quy
trinh hoat déng, dong chay hang hoa, thdng tin va von luu thdng lién tuc va vo clng phuc tap.

DE bao vé quyén lgi clia khach hang va tang stre chdng choi clia Gemadept trudc nhiing nguy co tiém an
trén khong gian mang, Dy an An ninh - An toan théng tin giai doan 2 da dugc trién khai nhdm nang cao kha
nang phong vé va bao vé hé théng thong tin ctia Cong ty, bao gom:

1.Backup céc hé théng quan trong trong cong ty dé dam bao su an toan va kha nang phuc hoi sau cac
su co.

2.Tién hanh nhan dién sém cac mai de doa va rii ro cong nghé thdng qua viéc ap dung céac bién phap
gidm sat va phan tich dit liéu.

3.Tang cudng nang luc phong thi va kha nang phuc hoi sau sucé CNTT thdng qua viéc hudn luyén
nhan vién va xay dung ké hoach tng pho.

4.Hoan thién hé théng chinh sdch bdo mat CNTT, dam bao tuén thi céc quy dinh va tiéu chuan bao
mat quadc té.

Du an An ninh - An toan thong tin giai doan 2 hudng téi dam bao rang hé thdng thong tin clia Gemadept
dugc bao vé mét cach toan dién va hiéu qua nhat. Qua do, Cong ty mong mudn xay dung mot mai trudng
kinh doanh an toan, 6n dinh va phat trién bén ving trén nén tang cla su tin cdy va bao mét thong tin.

AP DUNG CONG NGHE THONG TIN DE QUAN TRl DOANH NGHIEP BEN VONG

Quan tri dong tién la mét nén tang quan trong dé nang cao hiéu qua quan ly hoat déng san xuét kinh
doanh cling nhu tién t&i nang tam quan tri doanh nghiép. Dong tién dugc vi nhu 1a “mau” trong co thé, khi
ndi tai doanh nghiép phat trién lanh manh thi mdéi nghi t&i nhimg hoai bao to Ién nhu phat trién bén viing va
truong ton. Tuy nhién, trong méi truong kinh doanh nhiéu bién déng hién nay, viéc quan ly dong tién doi hoi
su linh hoat va chinh xac. D€ giai quyét van dé nay, Du an Quan tri Dong tién badng CNTT da duoc trién khai,
nham muc tiéu t6i uu hda quan ly dong tién thdng qua su ap dung hiéu qua cliia cong nghé thong tin.

DE dat dugc muc dich t6i uu hda quan tri dong tién, du an dat ra nhimg muc tiéu cu thé nhu sau:
1.Xay dung chién lugc va giai phap quan tri dong tién hiéu qua
2.T6i uu hiéu suét tai chinh va quan ly thong tin dong tién kip thoi
3.Lap du bdo va quan ly rdi ro tét
4.Nang cao hiéu qua kinh doanh va dau tu phat trién
5.Tang nang luc quan tri doanh nghiép, quan tri dong tién thong qua Uing dung cong nghé

DE dat dugc nhimg muc tiéu nay, Du an Quan tri Dong tién giai doan 2 sé hoan thién mo hinh t6 chic va

Bdo cdo Phat trién bén virng

¢ ché kiém soét di liéu, nhan su, quy trinh, bao céo, KPI danh gia Quén tri dong tién hiéu qua va céc khia
canh khac. Bong thai, Xay dung mo hinh du bdo, quan ly va diéu hanh dong tién hiéu qua. Cac kich ban du
bdo, diéu hanh va xay dung muc du trit tién t6i thiéu sé duoc thiét ké dé t6i uu hda dong tién nhan rbi. Su ép
dung céng nghé vao phuc vu Quan tri dong tién ciing sé dugc thic day, dong thdi nhan su sé dugc dao tao
c6 kha nang lap ké hoach va quan tri dong tién mot cach hiéu qua.

PHAN MEM SMARTPORT, GEMADEPT GOP PHAN HIEN THUC HOA GIAC MO
‘SMART LOGISTICS' TAI VIET NAM

Céc doanh nghiép can tac nghiép tai cang chi can st dung ing dung SmartPort trén céc thiét bj dién tlrva
dé dang thuc hién tai cho cac hoat déng lam 1énh truc tuyén cho cac hoat dong giao nhan, nang ha, dong rut,
dich vu tai cang..; st dung céc chimng tir dién t, tra ctru dir liéu da cang; tién hanh céc tac nghiép tai chinh,
thanh toan truc tuyén...

Thay vi phai di chuyén xudng cédng va mat tir 3 dén 4 gio dong ho cho mét bo I1énh giao dich, hién nay céc
dai tac chimat khoang 30 phut cho tac nghiép tuong tu. Bong thoi, cac tac nghiép va hoat déng tai cang duoc
cap nhét lién tuc 1én hé thdng di liéu Ion clda tng dung, gilp cho céac ddi tac thay vi thong bdo két qua thu
cong tlr bo phan hién trudng vé van phong thi da ¢ thé tién hanh tra clru nhanh chéng, dam bao thuc hién
nhiéu giao dich cling Itic ma van chinh xac.

Bén canh dé, viéc str dung cong nghé théng minh nay con giup doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu chi phi
va nhan su, giam ach tac tai cac khu vuc thd tuc cling nhu han ché nhan su di chuyén trén céc tuyén duong
cang von tiém an nhiéu nguy co mét an toan giao thong, dong thai gop phan giam phat dang ké thai khi nha
kinh t&r phuong tién van tai.

Trong ndm 2023, Gemadept tiép tuc phat trién nén tang SmartPort uu viét hon theo Chién luge Chuyén doi
s6 2022-2025 tam nhin 2030 cla Cong ty:

- Pua Ung dung céng cang théng minh Smartgate tai cdng Nam Dinh V{, cang nudc sau Gemalink

- M& rong lién két phuong thie thanh toan véi cac ngan hang Top dau dé tao thuan loi cho khéach hang
trong qua trinh giao dich.

- Tiép tuc t6i uu cdc tinh ndng mai nham tang cudng trai nghiém cho khach hang.

Gemadept Corporation



SMARTGATE THIET KE RIENG CHO HOAT DONG CANG BIEN - LOGISTICS

Tiép noi nhitng thanh coéng cla du an Cang théng minh Smartport, Cong ty Gemadept va déi tac chuyén
dGi s6 (CDS) CEH - VSL, sau qua trinh nghién ctru phat trién img dung, ti€p thu nghiém tuc cac y kién tirkhach
hang, da chinh thirc cho ra mat phién ban Smartgate cho ngudi ding, ¢ thé néi la phién ban hoan hao nhat
trén thi truong Ung dung tuong tu cho dén thoi diém hién nay.

Tur ngay 20/10/2023, nhitng chuyén xe dau tién ché container vao Cang Nam Dinh Vi (TP. Hai Phong)
dugc xac thuc QR Code, t6 chirc giao nhan thong qua khu vuc cdng Cang hoan toan tu dong.

Smartgate, dugc Ung dung tri tué nhan tao (Al) tw déng nhan dién sd container, bién s6 xe, bién s6 ro-mooc,
s6 niém chi (seal) héng tau, sé niém chi (seal) Hai quan, gidy phép lai xe, can cudc cong dén, gidy chirmg nhan
kiém dinh tai trong... d6i chiéu véi cac dir liéu khai bédo trude do (ctia hang tau - chd hang - chi cang - cac co
quan quan ly nha nudc...) da dugc luu gir trong hé théng, ra quyét dinh xéac thuc va dong/mé barie cong, chu
déng hudng dan tac nghiép cho ldi xe.

Khong ding lai & chire ndng Céng dién tir (e_gate) don thuan nhu céc san pham ra mat trude do, Smartgate
con cho phép chup hinh phuong tién van tai, chup hinh va hd trg xdc thuc tinh trang container, phat hién va
canh bdo hu héng, canh béo I.M.0 (s6 duoc str dung trong hang hai nham nhan dang va xac dinh tau bién),
canh bao gidi han tai trong cho phép...

Toan bd qua trinh dién bién chi dién ra tlr 5 - 7 gidy, so v&i 5 - 7 phit nhu trude day va tuyét déi chinh xac,
murc do nhan dién tu dong thanh cong dat tr 95 - 97%.

Duac biét, vai nhiéu gidi phap tuong tu dang ap dung tai mot s6 don vi khac trén thi truong Cang bién Viét
Nam va khu vuc Hai Phong, céc nha xe - déc biét nhiing don vi c6 sé lugng dau xe I6n, don hang nhiéu, rat vat
va va tiéu ton nguodn luc trong hoat dong ki€ém soat phan phéi don hang, 1ai xe nhan don hang phai thuc hién
nhiéu budc dang nhéap, khai bao théng tin nhiéu [an va 1ap lai, dan téi nhiéu lai xe tir bd (ing dung cong nghé
va quay lai v&i cac thao tac truyén théng.

HAM DINH VU PORT

RA MAT

GIAI PHAP CONG CANG THONG MINH

SMART GATE

CANG NAM DINH V0

Mgy 01 thang 12 ndm 2023

Tuy nhién, véi ing dung Smartgate, cac doanh nghiép (DN) van tai dugc truy cap va st dung mién phi hé
théng ho tro diéu phoi hiéu qua hoat dong. DN van tai chi can khai bdo théng tin déi xe mét 1an duy nhat,
tiép nhan don hang truc tuyén tir chd hang va giam sat hanh trinh, theo ddi san luong - doanh thu, céc 14i xe
chu déng nhan viéc thong qua tmg dung di dong (mobile apps) cai dat san trén thiét bi ca nhan, hoan tat tac
nghiép tai cang va luu gitr cdc chimng tir dién t&r dugc hé théng tu dong tra vé.

Smartgate la mot trong nhing giai phéap da dugc ap G rat 1au, nam trong k& hoach chuyén déi sé (CDS) cuia
Cang, véi cong nghé tri tué nhan tao (Al) thiét ké riéng cho hoat déng cang bién - logistics, gop phan xac lap
va thuc day tiéu chuén xanh hda hé théng Cang ciia Cong ty Gemadept.

Smartgate khong chi khép kin quy trinh s6 hoat déng giao nhan - khai thac tai Cang, ma con mé ra mét
canh ctra mai thuc su théng minh gidp két ndi chi déng DN cang — héng tau - cac ICD/Depot (céang can/
cang kho/cang ndi dia, hodc goi tat 1a Depot), DN van tdi, DN xuat nhap khau, téi ting lai xe dang luu thong
trén khap céc néo duong T6 qudc, dé tdi uu hoa hoat dong van tai container, két hop cac nhu cau van chuyén
hang hoda, thuc day trao déi don hang trén moi trudng s6, giam thiéu 1ang phi, tir dé giam thiéu dang ké chi
phi logistics von di'tlr lau da va dang la bai toan khé cho nén kinh té vi mo.

Bdo cdo Phat trién bén virng

GEMADEPT

HANH TRINH HUONG PEN DOANH NGHIEP BEN VUNG

Nhirng nam gan day, thi truong tai chinh xanh tai Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, hira hen déng
vai trd quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu phat thai rong khi nha kinh béng 0 vao nam 2050.

Theo bdo céo clia Ngan hang Phat trié’r) Chau A (ADB), Viét Nam |a mot trong nhiing thi trudng tai chinh
xanh tiém nang nhat khu vuc Dong Nam A. Trong ndm 2023, thi truong trai phiéu xanh Viét Nam dat gid tri
phat hanh hon 1,1 ty USD, tédng gép 4 lan so vai nam 2020.

Bén canh nhu cau tir doanh nghiép, cac t6 chire tai chinh cling dang chid déng tim kiém va ho trg nhiing
doanh nghiép s& htru md hinh kinh doanh va san xuat bén ving théng qua viéc tai trg va thu xép von dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau. Chinh sach thic day linh vuc tai chinh xanh ngay cang dugc hoan thién va ma
rong bdi chinh phi Viét Nam cling gép phan tao déng luc cho su phat trién manh mé nay.

Su phat trién cla thi trudng tai chinh xanh mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc. Tiéu biéu 1a cac du an xanh sé
duac trién khai hiéu qud, gép phan bao vé mai truong va g pho véi bién dai khi hau tir dé hé tro thuc hién
muc tiéu phat trién bén ving trén pham vi toan cau. Bén canh do, thi trudng tai chinh xanh ma ra co hdi dau
tumai, tao ra viéc lam va thiic day tang trudng kinh té. Vi goc nhin clia doanh nghiép, tham gia vao thi truong
tai chinh xanh con 1a co hdi d€ nang cao uy tin va kha nang canh tranh trén thi trudng qudc té.

La mot trong nhiing doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuc khai thac cang va logistics, Gemadept
ludn di dau trong viéc Ung dung céc giai phap séng tao, bén viing. Cong ty da va dang dau tu manh mé vao
phat trién mo hinh cdng xanh va chubi cung Ung xanh, bang viéc ap dung céc gidi phdp coéng nghé tién tién,
st dung nang luong téi tao, tiét kiém nang luong va gidm thiéu khi thai trong hoat déng van hanh.

Vi chién luge phat trién bén virng, Gemadept da va dang thé hién tinh cam két manh mé trong viéc thuc
hién 16 trinh cu thé nham dap Ung céc tiéu chuan qudc té vé tai chinh xanh, ting budc ti€p can ngudn vén
xanh tir cac t6 chuc tai chinh uy tin trén thé gidi.

Gemadept ti€p tuc ddng hanh cling céc doanh nghiép khac trong hanh trinh phét trién bén vitng. Déng thoi,
cam két ludn sat canh cung céc c6 déng, doi tac va khach hang trén con duong tién budc "The way forward”,
hudng t&i mot tuong lai xanh bén ving va truong ton "On the Green way".

OUR
APPROACH TO
SUSTAINABILITY

N

Gemadept Corporation



PHU LUC 01: PHU LUC 02 :
Giay chirng nhan Hé thong quan ly moi truong Giay chirng nhan Hé thong quan ly an toan va strc khoe nghé nghiép
ISO 14001:2015 - Cang nudc sau Gemalink ISO 45001:2018 — Cang nudc sau Gemalink

GEMADEPT-TERMINAL LINK CAl MEP TERMINAL GEMADEPT-TERMINAL LINK CAlI MEP TERMINAL

LI JOINT STOCK COMPANY JOINT STOCK COMPANY
T
TAN LOC HAMLET, PHUOC HOA WARD, PHU MY TOWHN, BA RIA - VUNG TAU PROVINCE, TAN LOC HAMLET, PHUOC HOA WARD, PHU MY TOWN, BA RIA - VUNG TAU PROVIMCE,
WIETMAM

VIETHAM

Bureau Veritas Certification Holding 5AS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detailed below

Bureau Veritas Certification Holding 5AS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detailed below

ISO 45001:2018

Scope of certification

ISO 14001:2015

Scope of certification

CONTAIMERS Hﬁ.HDLIHﬁ SERVICES AT GEMALINK CONTAINER TERMINAL COHTAIN-ERS HANDLING SERVICES AT GEMALINK CONTAINER TERMINAL
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Original cycle start date: 16-01-2024 Original cycle start date: 16-01-2024
Expiry date of previous cycle: HA Expiry date of previous cycle: NA
Certification / Recertification Audit date: 12-12-2023 Certification / Recertification Audit date: 12-12-2023
Certification / Recertification cycle start date: 16-01-2024 Certification / Recertification cycle start date: 16-01-2024
Subject to the continued satisfactory operation of the organisation's Subject to the continued satisfactory operation of the organisation's
Management System, this certificate expires on: 15-01-2027 Management System, this certificate expires on: 15-01-2027
Certificate Mo.: YH011429 Version: 1 Issue date: 16-01-2024 Certificate No.: VNO11428 Version: 1 Issue date: 16-01-2024
ah ah
Hﬂ;‘:‘;?::i‘ﬂ Ml“:{‘;‘;’sﬂgur
D008 0008

Luu Thi Mai Huong - Certification Manager
Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 4th Floor, E-Town 1 Building, 364 Cong Hoa Street, Tan Binh District, Ho Chi Minh City, Vietnam

"~ Luu Thi Mai Huong - Certification Manager
Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescol Sreel, London, E1 BHG, United Kingdom

Local Office: 4th Floor, E-Town 1 Building, 364 Cong Hoa Street, Tan Binh District, Ho Chi Minh City, Vietnam

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicabflity of the management syitem

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system
requinements, please call: «84 28 3812 1186,

requirements, please call: +B4 28 IB12 2246,

UKAS Covtificate Template Single Site Rev. 4,1 28 Aug 2013 UKAS Certificate Template Single Site Rev.4.1 28 Aug 2023
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Verification Opinion
Verified as Satisfactory

Based on the process and
procedures conducted, the GHG
statement contained in the GHG
Inventory report issued on
06/03/2024 produced by Nam Dinh
Vu Port Joint Stock Company

Verification Report

Is materially correct is a fair representation of GHG data
and information,

* Has been prepared in accordance with SO 14064-1:2018 and
it's principles =

Signed on behalf of BSI
Le Duyen Anh - Managing 8]
5/04/2024

BSI Vietnam, 15th Floor, AP Tt 5188 Dien Bien Phu Street, Ward 21, Binh Thanh District, Ho Chi Minh City,
Vietnam

Note: BSI Vietnam Ltd is independent to and has no financial interest in Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company. This 3rd party.
Verification Opinion has been prepared for Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company only for the purposes of verifying its statement
relating to its GHG emissions more particularly described in the scope above. It was not prepared for any other purpase. ing
this Statement, BSI Vietnam Ltd has assumed that all information provided to it by Nam Dinh Vu Port Jeint Stock Company is
true, accurate and complete. BSI Vietnam Ltd accepts no liability to any third party who places reliance on this statement.

..making excellence a habit’

Verification Engagement

Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company.
Responsible party Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company.

To express an opinion on whether the organizational GHG Statement
which is historical in nature:
» Is accurate, materially correct and is a fair representation of
AEIemon Db GHG data and information

+ Evaluation of the monitoring and controls systems through
Verification evidence gathering interviewing employees observation & inguiry
procedures + Verification of the data through sampling recalculation,
retracing, cross checking and recanciliation
2 The verification was carried out in accordance with ISO 14064-3:2019
Verfcation Standarcs and ISO 14065:2013

Note: Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company responsible for the preparation and fair presentation of the GHG statement and
report in accordance with the agreed criteria. BSI Vietnam Ltd is responsible for expressing an opinion on the GHG statement
based on the verification.

Organizational GHG Statement

Nam Dinh Vu Port Joint Stock Company
Organization Lot CA1, Nam Dinh Vu Industrial Park (Zone 1), Dong Hai 2 Ward, Hai
Hai Phong City, Vietnam

e

OpertoraiConeal

i

Category 1: Direct GHG emissions

- Greenhouse gas emissions from stationary combustion from backup
generators; LPG from canteen.

- Greenhouse gas emissions from mabile combustion from forklifts,
reach stacker, terberg truck, tractor truck, crane GWO1, cars and
truck owned by the company

- Greenhouse gas emissions from domestic wastewater, fire
extinguisher and air conditioner.

Indirect GHG Emissions | Category 2: Indirect GHG emissions from purchased electricity.

from imported energy
(Scope 2)

Category 3: Indirect emissions from transportation
Category 4: Indirect emissions from use of materials and waste
treatment services

Exclusions from Reporting Boundary: Eraggtksm Indirect emissions from use of products from

Justification: due to the purpose of report and intended use of BOD,
company use this report internally to impacts of their product
activities to global climate change and to develop reduction plans.

1SO 14064-1:2018.

2023_GHG_DATABASE_NDV_ Ver01_06_03_2024.

MD-HO-HSSE-ST-06 verification procedure (Rev. 00, issued
2

023).
ooy -2

Criteria for developing the
organizational GHG Inventory:

Location tCo2(e]
 Scope 1 (non-biogenicemissions) | 228763 |
ETYE Y YW
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Verification Report

Verification Opinion
Verified as Satisfactory

Based on the process and procedures
conducted, the GHG statement

contained in the GHG Inventory report «  Has been prepared in accordance with 1S014064-1:2018
2023, issued on 01/03/2024, and it's principles 3 :

Independent Reviewer Nguyen Dinh Minh Tam

Signed on behalf of BSI

NOTE: BSI Vietnam s independent to and has no finandial interest in Gemadept - Dung Quat International pa
Gemadept - Quat International Pert Corp only for the purposes of verifying its statement
particularly described in the scope above, It was not prepared for any other purpoese. In making this Statement, BSI Vietnam has
assumed that all information provided 1o it by Gemadept — Dung Quat Internationa! Port Corp is true, accurate and complete, BSI Vietnam accepts.
no liability to any third party who places reliance on this statement.

CFV 791509 050424

..making excellence a habit”

Verification Engagement

GEMADEPT - DUNG QUAT INTERNATIONAL PORT CORP.
Responsible party GEMADEPT — DUNG QUAT INTERNATIONAL PORT CORP,

To express an opinion on whether the organizational GHG Statement
which is historical in nature:
« Is accurate, materially correct and is a fair representation of
GHG data and information
« Has been prepared in accordance with ISO 14064-1:2018, the
izational Statement

Evaluation of the monitoring and controls systems through
Verification evidence gathering interviewing employees observation & inquiry
procedures Verification of the data through sampling recalculation,
retracing, cross checking and reconciliation

Verification Standards ::: veﬂﬁiﬂ?; was carried out in accordance with ISO 14064-3:2019

MNote: Gemadept - Dung Quat International Port Corp responsible for the preparation and fair presentation of the GHG statement and
report in accordance with the agreed criteria. BSI Vietnam Ltd is responsible for expressing an opinion on the GHG statement.
based on the verification.

Organizational GHG Statement
GEMADEPT — DUNG QUAT INTERNATIONAL PORT CORP.
Organ Terminal 1 - Dung Quat General Port, Binh Thuan Commune, Binh Son
District, Quang Ngai Province, Vietnam

S ey P |GG nverony repon 203 i on OO
GHG Statement GHG Inventory report 2023, issued on 01/03/2024
Organizational Boundary Operal:ional Control

Direct emissions from Stationary combustions: generators, firefighting
pumps, cooking, welding machine
Direct GHG Emissions | Direct emissions from Mobile combustion: transportation (cars, bus,
trucks) and forklift
Direct fugitive emissions from air conditioning, wastewater treatment
fire e shers

ster

Indirect GHG Emissions
from imported energy | Indirect GHG emission from use of purchased electricity

Category 3: Indirect GHG emissions from transportation (Scope 3)
Category 4: Indirect GHG emissions from products used by organization
. | (Scope 3)
Exclusions from Reporting Boundary: | & o00n's: Indirect GHG emissions associated with the use of products
from the organization (Scope 3)
Justification: no requirements from intended user

T, (e

GHG Emissions :

Location base, tCO2e
Scope 1 Direct Emissions (non biomass) 313.36
Scope 1 Diect Emsslos (bogeri emissors)
Scope 2 Indirect Emissions from Imported Energy 612.27 486.03
Totalquantified o367, 693.10

Emission sources:
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Verification Opinion
Verified as Satisfactory

Based on the process and Is materially correct and is a fair representation of GHG data and
procedures conducted, the information.

GHG statement contained in

the GHG Inventory report

,, g:"g;fgg;t_ Has been prepared in accordance with 10 14064-1:2018 and it
Terminal Link Cai Mep

Terminal Joint Stock

By ooy Cranter

above. It was not prepared for any other purpose. ! that all information |

provided to it by Gemadept -Terminal Link Cai Mep Terminal Joint Stock Company is true, accurate and complete. BSI Vietnam Ltd
accepts no liability to any third party who places reliance on this statement.

..making excellence a habit”

Verification Engagement

Gemadept - Terminal Link Cai Mep Terminal Joint Stock
Compa

Responsible party Gemadept - Terminal Link Cai Mep Terminal Joint Stock
Company
Tan Loc Hamlet, Phuoc Hoa Ward, Phu My Town, Ba Ria - Vung Tau
Province, Vietnam

Verification Objectives To express an opinion on whether the organizational GHG Statement
which is historical in nature:

» Isaccurate, materially correct and is a fair representation of GHG
data and information

Has been prepared in accordance with IS0 14064-1:2018 , the

Evaluation of the monitoring and controls systems through
interviewing employees observation & inquiry

Verification of the data through sampling recalculation,
retracing, cross checking and reconciliation

Verification Standards The verification was carried out in accordance with 1SO 14064-3: 2019 |
and ISO 14065: 2013 |

Note: Gemadept-Terminal Link Cai Mep Terminal Joint Stock Company responsible for the preparation and fair presentation of
the GHG statement and report in accordance with the agreed criteria. BSI Vietnam Ltd is responsible for expressing an opinion
on the GHG statement based on the verification.

Organizational GHG Statement

Category 1: Direct GHG emissions

- Greenhouse gas emissions from stationary combustion from backup
generators; LPG from canteen.

- Greenhouse gas emissions from mobile combustion from forklifts,
reach stacker, terberg truck, empty container handler, crane GWO01,
cars and pick up trucks owned by the company

- Greenhouse gas emissions from domestic wastewater, fire
extinguisher and air conditioner.

Indirect GHG Emissions
from imported energy | Category 2: Indirect GHG emissions from purchased electricity.
(Scope 2)

Category 3: Indirect emissions from transportation
Category 4: Indirect emissions from use of materials and waste
treatment services

Exclusions from Reporting Boundary: | Category 5: Indirect emissions from use of products from organization

Justification: due to the purpose of report and intended use of BOD,
company use this report internally to assess impacts of their product
activities to global climate change and to develop reduction plans.

150 14064-1:2018.

2023_GHG_DATABASE_GML_Ver02_02_04_2024.

Manual GHG GMD-HO-HSSE-ST-06, issued 15/02/2023 verification
rocedure

Reporting Period 01/01/2023 - 31/12/2023

Criteria for developing the
organizational GHG Inventory:

| 020200000000 ] = Locationbased, tCO2(e). . [ ]
Reportingperiod | 01/01/2023 - 31/12/2023 |
Scope 1 (non-biogenic emissions
Scope 1 (biogenic emissions) | & %5 A e
[Scopez 00| 00000000 & s aaae
| Totalquantified [ 1012475 |
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CONG TY CG PHAN GEMADEPT

Lau 21, S6 6 Lé Thanh Toén, Phuong Bén Nghé
Quan 1, TPHO6 Chi Minh, Viét Nam

Tel: (84-28) 38 236 236

Fax:  (84-28) 38 235236

Email: info@ gemadept.com.vn

Website: www.gemadept.com.vn



